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Aos dezasseis dias do més de maio de dois mil e vinte e cinco, pelas dez horas e trinta minutos,
reuniu o Juri, na Secretaria Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
(SGMTSSS), Diregao Servigos Comuns, 12° andar, 1049-056 Lisboa, com a participagdo dos trés
elementos do Juri do procedimento concursal comum para ocupagao de um posto de trabalho na
carreira/categoria de assistente técnico em regime de contrato de trabalho em fung¢des publicas por

tempo indeterminado, do mapa de pessoal da referida Secretaria Geral, e constituido por:

Maria José Lima Melo Marques Formigo, como presidente;

Claudia Sofia Ventura Barardo Gongalves, técnica superior, 12 vogal efetiva que substitui a
presidente nas suas auséncias e impedimentos;

Maria Joao Latas do Nascimento Jorge, técnica superior, 22 vogal efetiva;
Maria Amélia Ribeiro Cardoso, Diretora de Servigos Comuns, 12 vogal suplente;

Mariana Lopes Maia Bras, técnica superior, 2° vogal suplente;

A presenga dos trés elementos efetivos do juri deve-se a circunstancia de se entender relevante que
todos estejam aptos a colaborar na tramitagao concursal além de se entender que o contributo dos

suplentes pode potenciar os critérios a definir.

Nos termos do previsto do n.° 5 do art.° 11° da Portaria n.° 233/2022, de 9 de setembro, doravante
designada Portaria, deu-se inicio a presente reunidao com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto unico: Elaboragéo da Prova de Conhecimentos e critérios de corregao, bem como fixar os
critérios de apreciagdo e ponderagao da Avaliagdo Curricular (AC) e Entrevista de Avaliagao de
Competéncias (EAC), métodos de selegdo fixados para o presente procedimento concursal
comum, de acordo com o artigo 17° da Portaria.

A elaboragao da fundamentagao, critérios e grelhas de avaliagdo, com base nos quais tera lugar a
classificagdo de cada candidato/a, antes da publicitagdo do procedimento visa garantir maior
objetividade e imparcialidade e obedece ao disposto no n° 5 do art.° 11° da Portaria.

No respeito pelas disposi¢des pertinentes da Portaria, o juri deliberou por unanimidade:
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Considerando a formalizagdo e apresentagdo de candidaturas e documentos exigidos,
conjugados com os art.’s 13° e 14° da Portaria e tendo em vista facilitar e uniformizar a
operacionalizagéo da verificagdo dos requisitos de admissé@o ao procedimento, dentro do prazo
estipulado no art.° 14° da referida Portaria, anexa-se a ficha de verificacéo de requisitos (anexo

l) e que dela faz parte integrante.

No preenchimento do referido anexo devem ser observadas as seguintes regras:

- A falta da declaragéo do servigo de origem ou a sua desconformidade parcial com o exigido nao

tera relevancia se o/a candidato/a a protestar juntar, fundamentando que a falta ndo lhe é

imputavel;

Sem prejuizo do que antecede, a auséncia de um ou mais documentos necessarios para a

instrugéo da candidatura, conduz a exclusao do/a candidato/a;

A falta da declaragdo do conteudo funcional inviabiliza a aplicagéo do método “avaliagao

curricular”;

A falta de eventual prova, parcial ou total, dos factos invocados no curriculum, designadamente

quanto a formagao profissional, conduz a sua inconsideragao.

Considerando o disposto no art.® 36° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, doravante
LTFP, o juri procedeu, ao abrigo da sua discricionariedade técnica, ao preenchimento dos

critérios dos métodos de selegao da seguinte forma:

3.1. A prova de conhecimentos, suas instrugdes e critérios de correcdo é a que consta

em anexo a presente ata (anexo H) e tem caracter confidencial até a sua realizagéo.

3.2. Na aplicagéo da avaliacao curricular serédo utilizados os seguintes fatores:

Habilitagbes Académicas (HA)

Formagao Profissional (FP)

Experiéncia Profissional (EP)

Avaliagdo do Desempenho (AD)
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Cada um destes critérios é ponderado da seguinte forma:

3.2.1. Habilitacées Académicas (HA)

Tendo em conta o peso relativo deste fator, a habilitagdo minima exigida, 12° ano, e a
circunstancia de eventual detengdo de habilitagdo superior a exigida poder potenciar o

desempenho, a sua valoragao sera da seguinte forma:

Pontuagdo maxima de trés valores, assim distribuidos:

Hab es Académicas '  Pontuagao
[méx. 3 valores]
Habilitagdo exigida dois valores virgula oito
Habilitagdo superior a exigida trés valores
Curso Profissional na area dois valores virgula cinco
Curso Profissional noutra area dois valores

O juri s6 ira considerar graus académicos completos.

3.2.2. Formacgéo Profissional (FP)

Apesar de, em regra, a formagao nao estar sujeita a avaliagédo, o que pode traduzir-se em fator
negativo, ndo se tem duvidas quanto a relevancia deste fator no desenvolvimento das
competéncias dos candidatos e das candidatas, pelo que vai ser valorado com a pontuagédo

maxima de quatro valores, assim distribuidos:

Pontuagao
[max. 4 valores]

Acgdes com duragdo até trinta horas ' ' zero virgula uatro, cada
até ao limite de dois valores

Agdes com duragio igual ou superior a trinta horas um valor, cada
até ao limite de dois valores

S6 releva a formagao profissional devidamente certificada e diretamente relacionada com o posto
de trabalho a prover, designadamente as formagbes transversais de capacitagdo digital

(ferramentas informaticas na ética do utilizador e ferramentas de produtividade e de comunicagéo
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e colaboragdo a distancia) e sobre as tematicas de atendimento ao publico, entendida na sua “}Q

vertente mais ampla.

Em caso de necessidade o juri delibera casuisticamente se a agao de formagao é subsumivel no
conceito de “diretamente relacionada com o posto de trabalho concursado”, sendo que a nao

referéncia explicita a duragdo da agéo de formagao é valorada pelo minimo previsto.

3.2.3. Experiéncia Profissional (EP)

O juri entende que este é um fator relevante, enquanto indicador previsivel do desenvolvimento
das competéncias dos candidatos e das candidatas sem esquecer a valoragdo de outras
capacitagdes adequadas, traduzidas em tarefas e incumbéncias excecionais cometidas e que

indiciam melhor preparagao, técnica e comportamental.

Com este entendimento, este fator é valorado com a pontuagdo maxima de onze valores,

avaliado através dos seguintes parametros:

Parametro Antiquidade, traduzida em anos de experiéncia na fungao publica, ou outro similar,

independentemente da carreira e do organismo onde foram exercidas, a que € atribuido_um valor

nos seguintes termos:

~ Pontuagao

[max. 1 valor]

Até 5 anos cinco décimas

Igual ou superior a 5 anos ' ~ um valor

Parametro Experiéncia Preferencial, traduzida em anos de experiéncia em fun¢des analogas

as concursadas (isto é, na area do atendimento ao publico), a que é atribuido trés valores nos

seguintes termos:

~ Experiéncia Profissional ~~  Pontuagdo

. [max. 3 valores]

Até 5 anos um valor

Igual ou superior a 5 anos trés valores
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Aqui séo consideradas as experiéncias ou capacitagées que indiciem melhor preparagao para

3.2.4. Outras Capacitagoes Adequadas (OCAS)

o posto de trabalho a prover e as quais é conferida a pontuagao maxima de seis valores, assim

atribuidos:

bia ¢ el AT oy I Al vh FEMLUOSE AN T CANK il N pafth A AN s Tl W UL i
Membro efetivo de juri de concurso de pessoal ou processos zero virgula
contratacao publica até ao limite de um valor
Participagdao em grupos de trabalho zero virgula cinco, cada

até ao limite de um valor
Acompanhamento de periodo experimental zero virgula cinco, cada

até ao limite de dois valores
Exercicio de fungoes de relevante interesse publico zero virgula cinco, cada

até ao limite de um valor
Dominio de uma lingua estrangeira (basico/médio) zero virgula cinco, cada

até ao limite de um valor

A pontua¢do maxima de cada subsistema dos indicados é de dois valores, exceto a participagao

como juri de concursos (pessoal ou outro) cujo valor maximo é de um valor.

De salientar que a valoragao de qualquer destes itens sé é pontuada mediante documento

comprovativo que a certifica, designadamente:

- Participagdo como juri de concursos (pessoal ou outro) sé releva se formalmente constituido

por despacho superior (titular de cargo de dire¢ao superior);

- Participagéo em grupos de trabalho s6 releva se formalmente constituido por despacho de

titular de cargo de diregao intermédia de 1° grau ou similar;

- Acompanhamento de periodo experimental, sé releva se com documentagdo comprovativa

do servigo.

- Exercicio de fungbes de relevante interesse publico, s6 releva com comprovativo do servigo

onde desempenhou essas fungdes.

- Dominio de uma lingua estrangeira — s releva com comprovativo de formagao certificada.

3.2.5. Avaliagao do Desempenho (AD)

Considerando que com a institucionalizagdo do SIADAP foi credibilizado este importantissimo

instrumento de gestdo, ainda que sem cuidar de refletir sobre eventuais necessidades de
5
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melhoria, entende o juri atribuir-lhe a pontuagdo maxima de trés valores distribuidos pelos
ultimos trés ciclos avaliativos desde que se trate de avaliagdo SIADAP ou outras (mas neste caso

a valoragao a atribuir é de 50%), nos seguintes termos:

! '_...f" ’.__‘ e ; R . ['1;1_1_1[44‘[ ! ] F
£ - Sl ‘. £ _'. it 'y . - w"‘&"%i‘br{il
Mengao maxima um valor cada ciclo
Mengao imediatamente inferior & maxima zero virgula sete, cada ciclo

Mencéo imediatamente inferior a referida no ponto anterior zero virgula cinco, cada ciclo

Mencao Inadequado zero valores, cada ciclo

De referir que o juri vai considerar a classificagio de zero virgula quatro décimas por ciclo nao

avaliado por facto ndo imputavel ao candidato ou a candidata.

Para a operacionalizagao da avaliagao curricular foi elaborada a ficha individual que consta como

anexo lll.

3.3. - A Entrevista de Avaliagcao de Competéncias (EAC) visa avaliar, de forma objetiva
e sistematica, a experiéncia profissional e aspetos comportamentais evidenciados durante a
interagdo estabelecida entre entrevistador/a e entrevistado/a, nomeadamente os relacionados
com a capacidade de comunicagdo e de relacionamento interpessoal, conforme disposto na

alinea d) do n° 1 do art.° 17° da Portaria.

Assim, tendo em conta os objetivos visados com a entrevista, considerando sobretudo o perfil

pretendido e usando da discricionariedade técnica que lhe assiste, o juri deliberou:

3.3.1. A entrevista tera uma duragdo aproximada de vinte minutos, sendo que a atribuigéo
da competente avaliagao far-se-a imediatamente ap6s a sua realizagéo, preenchendo-se a ficha

individual que consta no anexo IV.

3.3.2. Aos candidatos e candidatas serao apresentadas as questdes tematicas previamente

definidas.
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3.3.3. A entrevista sera avaliada e ponderada de acordo com os seguintes fatores e férmula:
EAC=(OR+0SP+AMC +IQ+C +RI)+6

Em que:

- OR = Orientagao para resultados

- OSP = Orientagéo para o Servigco Publico
- AMC = Adaptacéo e melhoria continua

- IQ = Inovagao e Qualidade

- C = Comunicagao

- Rl = Relacionamento interpessoal

3.3.4. A atribuicdo das diferentes classificagdes possiveis na entrevista far-se-a de acordo
com o item da ficha da entrevista de avaliagdo de competéncias onde forem subsumiveis as

respostas dadas pelos candidatos e pelas candidatas.

3.3.5. A ponderagao a atribuir a cada fator é de acordo com as mengdes de «elevado»,
«bom», «suficiente», «reduzido» e «insuficiente», a que correspondem as pontuagbes numéricas
de 20, 16, 12, 8 e 4, respetivamente.

3.3.6. O juri preenche o conteudo dos fatores a avaliar da seguinte forma:

- Orientagéo para resultados é a capacidade para concretizar com eficacia e eficiéncia os objetivos

do servico e as tarefas que Ihe sao solicitadas;

- Orientagao para o servigo publico € a capacidade para integrar no exercicio da sua atividade os
valores éticos e deontolégicos do servigo publico e do setor concreto em que se insere, prestando

um servigo de qualidade orientado para o cidadao;

- Adaptacao e melhoria continua é a capacidade de se ajustar a mudanga e a novos desafios

profissionais e de se empenhar, de forma permanente, no desenvolvimento e atualizagao técnica;
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- Inovagdo e qualidade é a capacidade para conceber novas solugbes para os problemas‘e

solicitagdes profissionais e desenvolver novos processos com valor significativo para o servigo;

— Comunicagdo é a capacidade para se expressar com clareza e precis@o, adaptar a linguagem
aos diversos tipos de interlocutores, ser assertivo na exposi¢do e defesa das suas ideias e

demonstrar respeito e consideracao pelas ideias dos outros;

— Relacionamento interpessoal é a capacidade para interagir adequadamente com pessoas com
diferentes caracteristicas e em contextos sociais e profissionais distintos, tendo uma atitude

facilitadora do relacionamento e gerindo as dificuldades e eventuais conflitos de forma ajustada.

4, Classificacao Final (CF) — Sera expressa numa escala de 0 a 20 valores e resultara da

seguinte féormula:
CF= (PC ou AC x 60%) + (EAC x 40%)

4.1. O produto de todas as operagdes aritméticas sera arredondado as centésimas.

4.2. Em caso de eventuais situagdes de empate aplicam-se, sucessivament, e os critérios de

desempate constantes no art.’° 24° da Portaria.
Nada mais havendo a tratar, foi encerrada a sessio, pelas treze horas, pelo que foi lavrada a presente

ata que depois de lida foi aprovada por se considerar conforme e vai ser assinada pelos elementos

do jari.

A Presidente, Maria José de Lima Melo Marques Formigo T(saig v\g.\e: Toru ¢ SIS
S

, 7
A 12 Vogal Efetiva, Claudia Sofia Ventura Barardo Gongalves M ; 6:

A 22 Vogal Efetiva, Maria Joao Latas do Nascimento Jorge
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA UM POSTO DE TRABALHO
NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO/A
PARA A SGMTSSS - DC - NAR

Atan.°1
Anexo |
Ficha de Verificacao de Requisitos
Nome do/a Candidato/a:
Requisito Designagao Sim Nao
1 Candidatura dentro do prazo (até 16.05.2025 inclusivé).
o Formulario com a globalidade dos elementos exigidos no ponto
14 do aviso da BEP
3 Curriculum Vitae
4 Comprovativos da formagao profissional
5 Declaragao do servigo de origem
6 Declaragao do conteudo funcional
7 Declaragéo de consentimento (RGPD)
8 Copia do certificado de habilitagoes
Resultado:| Admitido | Excluido
Observacgodes:
Lisboa__/ /

O JURI,
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA UM POSTO DE TRABALHO

NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO/A
Atan.°1
Anexo ll

Prova de Conhecimentos

Encontra-se arquivada em envelope confidencial a abrir no dia da sua realizagdo
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PROCEDIMENTO CONCURSAL COMUM PARA UM POSTO DE TRABALHO

NA CARREIRA/CATEGORIA DE ASSISTENTE TECNICO/A
PARA A SGMTSSS - DC - NAR

Ficha de Entrevista de Avaliagcido de Competéncias

Nome do/a Candidato/a:

Atan°1
Anexo IV

Parametro de avaliagao

Presidente

1° Vogal

2° Vogal

Nivel

Classificagao

Orientagao para resultados

Orientagéo para o Servigo
Publico

Experiéncia na mesma fungao

Inovagao e Qualidade

Comunicagao

Relacionamento interpessoal




Fundamentacéo da classificacdo de cada um dos parametros de avaliagéo:

1- MOTIVAGAO Pontuacgéo:

Valores

Revela excecional motivagio e gosto pela natureza e tipo de fun¢des a que se candidata.

Elevado
(20 valores)

Revela grande motivacdo e gosto pela natureza e tipo de fungdes a que se candidata.

Bom
(16 valores)

Revela motivacdo para o tipo de fungdes a que se candidata, mas sem aparentar especial gosto pela
natureza concreta do cargo a que se candidata.

Suficiente
(12 valores)

Revela alguma indiferenca pela natureza e tipo de fungdes a que se candidata. Reduzido
(8 valores)
Revela auséncia de motivagio ou gosto pela natureza e tipo de fungdes a que se candidata. Insuficiente
(4 valores)
2 - ADAPTAGAO E MELHORIA CONTINUA Pontuagao: Valores
Revele excecional capacidade e conforto em meios desconhecidos, adapta-se a todos os Elevado

e foca-se na melhoria do seu desempenho.

(20 valores)

Boa capacidade de adaptagao e bom foco na melhoria do seu desempenho.

Bom
(16 valores)

Revele significativa capacidade de motivagao e melhoria continua. Esta mal adaptado a mudanca.

Suficiente
(12 valores)

Tem pouca capacidade de adaptagao, rigido no pensamento e nao se foca na melhoria. Reduzido
(8 valores)
Nzo tem de todo capacidade de motivagao e nédo se foca na melhoria de desempenho, sendo indiferente Insuficiente
a tudo e todos. (4 valores)
3 - EXPRESSAO E FLUENCIA VERBAIS
Pontuagao: Valores




Esquematiza e desenvolve o seu discurso de forma excecionalmente légica e estruturada, revelando
excelente capacidade de comunicagao oral.

Elevado
(20 valores)

Esquematiza e desenvolve o seu discurso de forma muito légica e bem estruturada, revelando muito
boa capacidade de comunicagado oral.

Bom
(16 valores)

Esquematiza e desenvolve o seu discurso de forma logica e estruturada, desenvolvendo-o, revelando
capacidade de comunicagao oral.

Suficiente
(12 valores)

Esquematiza e desenvolve o seu discurso de forma ldgica e estruturada, desenvolvendo-o, por vezes, de Reduzido
forma iégica e linear, revelando alguma capacidade de comunicagdo oral. (8 valores)
Situagdes de nivel qualitativo inferior ao anterior. Insuficiente
(4 valores)
4 - CAPACIDADE DE INTERAGCAO E RELACIONAMENTO INTERPESSOAL
Pontuagao: Valores
Revele elevada capacidade de interagdo com os outros e relaciona-se proativamente e no interesse do Elevado

servigo criando ambiente propicio ao desenvolvimento.

(20 valores)

Boa capacidade de interagao e relacionamento.
Gere bom ambiente que potencia a produtividade.

Bom
(16 valores)

Tem bastante capacidade de interagao e gera ambiente adequado a produtividade.

Suficiente
(12 valores)

L . 5 Reduzido
Interage por obrigagdo com outros gerando conflito e tensao.
(8 valores)
Nao consegue interagir com 0s outros. Insuficiente
Aceita o conflito e é desinterressado. (4 valores)

EPS=M+AMC+EFV+CIRl/4 EPS= 0 Valores

Lisboa, I/

O JURI,
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