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I. Nota Introdutdria

Concluido mais um ciclo da gestdo anual da Secretaria-Geral (SG), apresenta-se o Relatdrio de Atividades de 2024,
elaborado de acordo com o quadro legal em vigor nesta matéria e em harmonia com as diretrizes provenientes das
entidades competentes, Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS) e Gabinete de Estratégia e

Planeamento (GEP).

Neste documento, apresentam-se os elementos quantitativos e qualitativos da atividade desenvolvida na SG, quer
no que respeita ao Quadro da Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2024, quer no que concerne as atividades
realizadas por cada unidade organica, bem como aos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos envolvidos e

ainda aos resultados da avaliagdo da satisfagdo dos/as trabalhadores/as, clientes e entidades fornecedoras da SG.

Com uma orgéanica definida pela Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, que determina a estrutura nuclear da SG e
estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis do servigo e as competéncias das respetivas unidades organicas
nucleares, e pelo Despacho n.2 3166/2023, de 9 de margo, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 49, de 9
de margo de 2023, que procede a novos reajustamentos, visando a otimizagao dos recursos existentes tendo
presente o limite maximo de unidades organicas flexiveis estabelecido, a SG tem vindo, de ha uns anos a esta parte,
a alargar as suas competéncias em areas de suporte, bem como no ambito da prestacdo de servigos partilhados nos
dominios dos recursos humanos, da formagao profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢cdo de

bens e servicos, financeiro e patrimonial.

Na prossecugao da sua missdo de apoio aos servigos e organismos do MTSSS, em novembro de 2023, a SG viria a
criar o Gabinete de Apoio Psicossocial do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social (GAP), depois de
ter sido apresentado no Instituto Superior Técnico, a 13 de outubro de 2023, numa cerimdnia que contou com a

presenca da Sra. Ministra e Dirigentes maximos dos servigos e organismos do MTSSS.

Em junho de 2024, pelo Despacho interno n.2 I-SG/DJC/3/2024, o GAP evoluiu para Gabinete de Seguranca e satde
no Trabalho e Apoio Psicossocial da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social -
CuidarAP, consolidando-se como um servigo mais abrangente, que passou a integrar a promoc¢do da Segurancga e

salde no Trabalho (SST), reforgando assim o seu papel na melhoria das condig¢Ges laborais.

Pelo Despacho n® 2848/2025, publicado no D.R. n.2 43, 2.2 Série, de 26 de fevereiro, que altera o Despacho
3166/2023, de 9 de margo, o Gabinete Cuidar AP vé alterada a sua designacdo para Nucleo Cuidar AP, estabelecendo
no seu ponto 1, alinea d) que ao mesmo “cabe assegurar as competéncia previstas na alinea b) do artigo 3.9, da

Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, reportando diretamente a Dire¢do, e com efeitos a 1 de margo de 2025.

Em 2024, no ambito da sua atividade, a SG prestou servico a 31 entidades, sendo que ao nivel dos servigos

partilhados o apoio foi prestado a 15 servigos e organismos do Ministério.

Para além dos imperativos legais a que esta sujeita a sua atuagdo, a SG mantém indissocidvel da sua estratégia a
procura de uma gestdo sustentavel, ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também social e ambiental,

alicercando a sua agdo no ambito da Sustentabilidade em dois pilares fundamentais: o trabalho desenvolvido
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internamente, dinamizado pelo Grupo da SG para a Sustentabilidade e o trabalho de coordenagdo da Rede PorTodos

— Rede do MTSSS para a Sustentabilidade, cujos resultados sdo sumariamente apresentados neste relatdrio.

No seguimento da assinatura da Carta de Compromisso com a conciliagdo, ocorrida a 8 de margo de 2023, ao longo
de 2024, a SG, em conjunto com os demais 18 servigos e organismos do MTSSS, continuou a desenvolver as a¢des
necessarias a implementac¢do da NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar

e pessoal.

E ainda de salientar a apresentagdo, neste documento, de anélises comparativas em que se encontra espelhado o
posicionamento da SG face a outras Secretarias-Gerais envolvidas no processo de benchmarking, bem como a

evolugdo do desempenho da SG nos ultimos anos.
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Il. Autoavaliacao

1. A Secretaria-Geral e o seu quadro de referéncia

1.1. Missao, Visao, Valores, Atribuicoes

eAssegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Govermno
integrados no MTSSS e aos demais orgdos e servicos nele integrados, nos dominios da
gestdo de recursos intemos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da
documentacdo e informagdo, da inovacdo e qualidade e da comunicacédo e relagdes
publicas, bem como a prestacdo de servigos partilhados nos dominios dos recursos
humanos, da formacdo profissional nas matérias transversais, da negociacdo e
aquisicdo de bens e servicos, financeiro e patrimonial.

.

*Sermos um servico de referéncia para o MTSSS no quadro da sua drea de atuag3o.

eQualidade

*Procuramos responder a quem prestamos servigos, em tempo util, com eficacia e
eficiéncia. Trabalhamos para alcancar elevados padrdes de desempenho, tendo
sempre presente a necessidade de utilizagdo racional dos recursos e a procura de
novas solugdes numa atitude de adesdo a mudanca.

¢ Transparéncia

eAtuamos com clareza, adotando préticas exigentes de gestdo e de prestacdo de
contas, garantindo informac@o segura, credivel, objetiva, atempada, oportuna e
assente em evidéncias sobre a atividade desenvolvida.

eEtica

*Assumimos o desempenho profissional assente em critérios de honestidade,
confianga, e credibilidade em prol do bem comum e do bem-estar individual,
através do cumprimento dos deveres e compromissos assumidos pela SG, da
utilizagdo adequada dos recursos disponiveis e da comunicacdo eficaz e
transparente com as partes interessadas.

*Rigor

ePautamos o desenvolvimento da atividade e o desempenho por critérios de
exatiddo e fiabilidade ao nivel dos processos de trabalho, da informagao prestada e
do cumprimento dos prazos de resposta.

*Compromisso Social

sAssumimos os interesses da sociedade para além dos interesses institucionais e
pessoais, para a construcdo de um mundo melhor.

*Valorizamos a participacdo em atividades em prol do desenvolvimento da
comunidade, procuramos fomentar habitos que conduzam a sustentabilidade e
promovemos o bem-estar dos colaboradores e colaboradoras, designadamente a
conciliacdo entre a vida familiar e a vida profissional.
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Pelo Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, foi aprovada a Lei Organica do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social (MSESS), que com a entrada do XXI Governo Constitucional viu a sua designacdo
alterada para Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), denominagdo que se mantem até
esta data, nos termos do Decreto-Lei n.2 32/2022, de 9 de maio, que aprova a organizag3do e funcionamento do XXIlI

Governo Constitucional.

O MTSSS prossegue as suas atribuicGes, nomeadamente através de servigos integrados na administragdo direta e

indireta do Estado, entre os quais se encontra a Secretaria-Geral.

A missdo, as atribuicdes e o tipo de organizagdo interna da SG estdo definidas no Decreto Regulamentar n.2 21/2012,
de 8 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, consubstanciando
a Lei Orgénica da SG, bem como na legislagdo complementar, nomeadamente a Portaria n.2 139/2015, de 20 de

maio.

AtribuigGes

e Apoiar administrativa, técnica e juridicamente os gabinetes dos membros do Governo integrados no MTSSS,
bem como os 6rgdos, servigos, comissdes e grupos de trabalho que ndo disponham de meios apropriados, e
assegurar os servigos de apoio juridico-contencioso do MTSSS;

e Assegurar as atividades do MTSSS no dmbito da comunicagdo e relagGes publicas;

e Assegurar a elabora¢do do orgamento de funcionamento do MTSSS, bem como acompanhar a respetiva
execucgdo, e a do orcamento de investimento;

e Gerir os contratos de prestacdo de servicos de suporte, na oOtica de servigos partilhados, sem prejuizo das
competéncias e atribui¢es do Instituto de Informatica, I.P.;

e Promover a aplicacdio de medidas de politica de organizagcdo e de recursos humanos definidas para a
Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servicos e organismos do MTSSS na respetiva
implementagdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos humanos e criagdo ou
alteragao de mapas de pessoal;

e Assegurar a prestacdo de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formagdo profissional
nas matérias transversais, da negociagao e aquisicdao de bens e servigos, financeiro e patrimonial, aos servigos
da administragdo direta e aos organismos da administra¢do indireta, sem autonomia financeira, integrados no
MTSSS;

e Assegurar as fungGes de unidade ministerial de compras;

e Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do MTSSS e proceder a recolha,
tratamento e conservagdo dos arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte dos organismos
produtores;

e Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistematica, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade, no ambito do MTSSS, e assegurar a articulagdo
com os organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

e Promover a aplicagdo das medidas de politica de seguranga e satde no trabalho definidas para a Administragdo
Publica;

e Assegurar o normal funcionamento do MTSSS nos dominios que ndo sejam da competéncia especifica de outros
Servigos.
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1.2. Estrutura organica

NIQ/dezembro 2024

M.2 Jodo Lourengo

Secgdo de Processamento.
de RemuneragBes (SPR)
Lucilia Gomes

\
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2. Sintese da Autoavaliacao

No que respeita ao ano de 2024, a SG definiu um conjunto de 55 objetivos operacionais, na sua maioria
diretamente alinhados com os objetivos estratégicos da SG, dos quais 12 objetivos operacionais constituem o
QUAR da SG e os restantes 43 se encontram inscritos no respetivo Plano de Atividades e distribuidos pelas

diversas unidades organicas que integram a SG.

No decurso de 2024 os 12 objetivos operacionais do QUAR ndo foram objeto de monitorizagdao por parte do
Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP). A situagdo do QUAR 2024 traduziu-se num resultado final de sete

objetivos superados (58,00%) e cinco objetivos atingidos (42,00%).

A analise dos resultados obtidos encontra-se no ponto 3 do presente relatério e a respetiva avaliacdo final da
performance encontra-se no capitulo IV. E de salientar que todos os objetivos do QUAR se encontram alinhados
com os objetivos estratégicos da SG, constituindo, assim, o contributo mais significativo da SG para o

cumprimento da estratégia do Ministério.

Relativamente aos objetivos operacionais das unidades organicas, num total de 43, verifica-se que 36 foram

superados (84%) e sete foram atingidos (16%), o que configura uma melhoria face ao ano transato.

Tal como em anos anteriores, em 2024, as atividades das unidades organicas encontram-se alinhadas com os
respetivos objetivos operacionais, o que representa um esfor¢co permanente de planeamento e controlo da

atividade desenvolvida.

De salientar ainda a atividade desenvolvida pelos grupos de trabalho internos em funcionamento na SG,
nomeadamente no dmbito da Sustentabilidade, do SGConcilia e do Gabinete Cuidar AP, cujos membros, na sua
maioria, a par das fungdes desempenhadas nas respetivas unidades organicas, ddo um contributo importante na
implementacdo e desenvolvimento de projetos especificos nos dominios acima mencionados, dos quais se faz

uma breve sintese no capitulo 4.1 do presente documento.

Uma vez mais, foi efetuada a auscultacdo aos/as trabalhadores/as, clientes e entidades fornecedoras da SG,
através de inquéritos de satisfacdo, cujos resultados se encontram detalhados nos capitulos 7 e 8 do presente

relatério.

Como nos anos anteriores, foram também lancados questionarios setoriais a clientes, designadamente pelo
servico de Formacado, pelo servico de Atendimento ao Cidadao - Linha Azul e pelo Nucleo de Documentagdo e

Arquivo.

Apresenta-se, de seguida, o Quadro 1 — Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizagdo (QUAR) conforme modelo do

GEP.

Relatdrio de Atividades 2024
12



REPUBLICA =
PORTUGUESA / \ SGMTSSS
SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

TRABALHO, SOLIDARIEDADE Q 2
E SEGURANCA SOCIAL == SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Quadro 1 - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

Data: 26/08/2024
Verséo: 1
Ciclo de Gestdo
2024
Designagdo do Servigo/Organismo: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Missdo:A SG tem por missdo assegurar o apoio técnico e inistrativo aos gabil dos bros do Governo integrados no MTSSS e aos demais 6rgdos e servigos nele integrados, nos dominios da gestdo dos recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagéo e
informagdo, da i cdo e i eda i e relag abli bem como a p ¢do de servigos partilhados nos inios dos h da formagdo pr i nas matérias is, da i e isicdo de bens e servigos, financeiro e patrimonial.
Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Assegurar a qualidade dos servigos prestados numa légica de proximidade e de satisfagdo das idades das entidades do Ministério
OE2: i izar a gestdoder , garantindo a p ¢do de servigos partilhados de exceléncia nas dreas de recursos h i il patri iais, bem como das compras centralizadas
OE3: Promover a pratica da inovagdo, da modernizagdo/qualidade e da icagdo no Ministério, do nos si de icacdo e nas logias de informagdo, ferr iais para uma respi agile ia de suporte em eventuais situagdes de
. risco
OE4: Contribuir para o d i do ial h do Ministério
OE:5 Promover a integracdo da sustentabilidade no sistema de gestdo da SG e dos i do Ministério, g lo a participagdo ativa nas redes e grupos criados para o d I de novos jelos de atuagdo
Objetivos Operacionais (OP)
EFICACIA PESO: 28%
Garantir a celeridade na resposta aos interessados em
OP1: ,, P! Peso: 20%
pr nao
Indicadores lizad i lizad Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Taxa de Desvio
2021 2022 2023 Realizagdo
0 madi " " - N Meédia dos dias despendidos entre a data de
Ind.1 N DS des”em,"dos K _data o ceracicelbed Ces) 9 9 8 10 2 6 100% recegio do pedido do interessado e a data de 10,51 100 0%
interessado e a data de saida da respetiva resposta saida da respetiva resposta
Taxa de Realiza¢do do OP1 100%
Assegurar a coordenagdo e aplicagdo de medidas nos
0oP2: dominios da inovagdo, modernizagdo e qualidade no Peso: 40%
Ministério
Indicadores ] L lizad Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso Férmulade Calculo Resultado Taxa de Desvio
2021 2022 2023 Realizagdo
A i Contagem do n.2 de workshpos e ou conferéncias
Ind.2 N.2 de workshops/conferéncias tematicas 7 7 11 5 1 8 100% - " 13 167 66,60%
temdticas realizadas
Taxa de Realizagdo do OP2 168%
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Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e
0P3: procedimentos da SG, tendo em vista a prestagdo de Peso: 40%
servigos de exceléncia

Taxa de

Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso Férmulade Calculo Resultado Realizacio Desvio
Ind.3 N? de proces?os/procedimentos/instrugées técnicas 20 11 32 18 2 2 100% Ne processos/précedimentof/instru;ﬁes técnicas 26 133 33,33%
criadas/atualizadas criadas/atualizadas
Taxa de Realiza¢do do OP3 133%
EFICIENCIA PESO: 20%

1 did

X Assegurar a i do de de eficiéncia . o,
op4: energética no ambito do ECO.AP no MTSSS Peso: 20%

Taxa de

Indicadores anci; iti Férmulade Calculo i
2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso Resultado Realizagso Desvio
Ind.4 N.2 de agGes de sensibilizagdo n.a. n.a. 3 2 1 5 50% Contagem do niimero de iniciativas 2 100 0,00%
Ind.5 N.2 de medidas implementadas no edificio da Praca de Londres na. na. 3 2 1 5 50% Contagem do nimero de imedidas 2 100 0,00%

Taxa de Realiza¢do do OP4 100%

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das

OPS5: L N Peso: 40%
compras publicas centralizadas no MTSSS
Indicadores fizas fizos fizad Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso Férmulade Calculo Resultado exade Desvio
2021 2022 2023 Realizagdo
I — A U e DR w o
poupangas processuais) / (Valor Médio Propostas
admitidas)
Ind.6 Taxa de poupanga média no processo aquisitivo 12% 18% 21% 14% 1% 16% 100% Poupangca obtida acrescida das poupancas 15,10% 103 2,50%
processuais = Poupanca obtida + (custo processual
* (n2 Entidades abrangidas - 1 Entidade (SG))
Taxa de Realizagdo do OP5 103%
OP6: Assegurar o pado pag 1to aos for dores Peso: 40%
Indicadores =g fiz2d fizad Meta 2024 Toleréancia Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Lz Desvio
2021 2022 2023 Realizagdo
Ind.7 Prazo médio de pagamento (n.2 de dias) 20 19 23 23 3 18 100% 20,7 100 0,00%

DF - Divida a fornecedores com Aquisicéo de Bens e Servigos e
Aquisigdo de Bens de Capital, ou seja, 0s encargos assumidos
e nao pagos, com andlise trimestral.

Taxa de Realizacdo do OP6 100%
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QUALIDADE PESO: 52%
Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade
OP7: . D ~ . Peso: 6%
dos sistemas de gestdo dos organismos do MTSSS
X lirad, - oad . » Taxa de .
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia  Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Rea:(izagio Desvio
o ol o )
Ind.8 Taxa de execugdo do Plano de Ao da Rede PorTodos 86% 88% 85% 80% 5% 100% 50% (et a""’;se‘c’l'ft’a‘::‘:;i/gé CORLLS 87,50% 109 9,38%
.2 de agdes planeadas/n.2 de acd
Ind.9 Grau de implementacio do Plano de Sustentabilidade da SG 100% 83% 91% 80% 5% 100% 50% n2de “":xse’zuat::;;sl/go BEEs 89,47% 112 11,84%
Taxa de Realizagdo do OP7 111%
OP8: Garantir a satisfagdo dos clientes da SG Peso: 50%
Tirad, Tizad Fizad, Taxa de
Indicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Toleréncia Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Rea:(izagio Desvio
Ind.10 indice médio (numa escala de 1 a 5) na satisfagio dos clientes da SG 4 4 4,1 4,2 0,2 5 100% LIS wd::zt:z?::is;as CALEOI 4 100 0,00%
Taxa de Realizagdo do OP8 100%
Garantir a execucdo do Plano Anual de Formagéao do
OP9: L 8 8 Peso: 6%
Ministério
lizad lizad lizad Taxa de
Indicad anci iti Fo lade Calcul i
ndicadores 2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerancia Valor Critico Peso ‘6rmulade Célculo Resultado Realizagdo Desvio
Ind.11 Taxa de execugdo do Plano de formagdo, com garantia de 167% 143% 08% 96% 2% 100% 70% n.2 de a¢des de formagdo executadas/n.2 de agdes 116,00% 225 125,00%
- financiamento de formagio programadas)*100 4 4
(N.2 trabalhadores/as que frequentaram agdes
Ind.12 Taxa participagdo em agdes formagdo profissional na SG n.a. n.a. 88% 55% 5 100% 30% formagao interna e externa / Efetivo médio 80,00% 114 13,89%
SG)*100
Taxa de Realizagdo do OP9 192%
Garantir a disponibilizagdo da informagdo relativa ao
OP10: Arquivo Histérico do Ministério a todos os seus servigos e Peso: 4%
organismos
) livad liad Tz ) » Taxa d )
Indicadores ol TR ) Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado Re::(i:a:ﬁo Desvio
Ind.13 N2 de metros lineares de documentagdo avaliada disponibiizada 155 150 126 110 10 150 100% Contagem do n.2 de metros lineares 115 100 0,00%
Taxa de Realizagdo do OP10 100%
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Pr /dinamizar o d i de medidas de
OP11: conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal
para os/as trabalhadores/as do MTSSS

Indicadores

Ne de iniciativas de dinamizagdo/formagao realizadas no &mbito do

Ind. 14

" MTSSS

Ind.15 Ne de iniciativas de conciliagdo desenvolvidas na SG

nd.16 Taxa de Trabalhadores com parecer favoravel a solicitagdo de

- jornada continua e de teletrabalho, sempre que exequivel
Contribuir para o aumento das qualificagdes escolares e /
OP12: ou profi is dos/as traball es/as inscritos no
Centro Qualifica AP do MTSSS
Indicadores
Indi17 % de respostas de educagdo e formagdo adequadas a cada percurso

e de acordo com o orgamento disponivel

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento

Objetivo Estratégico 1

Objetivo Estratégico 2

Objetivo Estratégico 3

Objetivo Estratégico 4

Objetivo Estratégico 5

2021 2022 2023 Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico
na. na. 7 6 2 10
n.a. n.a. 6 4 2 7
100% 100% 100% 95% 2% 100%
2;2 1 2;2 2 : 2(.)2 3 I Meta 2024 Tolerdncia  Valor Critico
85% 91% 78% 90% 7% 100%

oP1

oP2 oP3 oP4 OP5 OoP6
X
X X X
x x
x x

Peso

40%

40%

20%

Peso

100%

opP7

Peso: 22%
Taxa d
Férmulade Célculo Resultado a)fa e_ Desvio
Realizagdo
Contage@ do r.\umnero de I"I(E!a!lvas de 6 100 0,00%
dinamiza¢do/formacdo
Contagem do nimero de iniciativas 7 125 25,00%
(N2 pareceres favoraveis/N.2 de pedidos dos 100,00% 125 25,00%

trabalhadores)*100

Taxa de Realizagdo do OP11 115%

Peso: 12%
Férmula de Calculo Resultado Ta)fa d?, Desvio
Realizagdo
o i °
(N de trabalhadores encaminhados/n.2 de 100,00% 5 25,00%

trabalhadores inscritos)*100

opP8 oP9 OP10  OP11 OoP12
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Eficacia

OP1

OopP2

OP3

Eficiéncia

OP4

OP5

OoP6

Qualidade

OoP7

OP8:

OP9:

OP10:

OP11:

OP12:

OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12)

Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndo contenciosos

Assegurar a coordenacdo e aplicagdo de medidas nos dominios da inovagdo, modernizagdo e
qualidade no Ministério

Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista a
prestagdo de servigos de exceléncia

Assegurar a implementagdo de medidas de eficiéncia energética no ambito do ECO.AP no MTSSS

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MTSSS

Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores

Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade dos sistemas de gest&do dos organismos do
MTSSS

Garantir a satisfagdo dos clientes da SG

Garantir a execugdo do Plano Anual de Formagdo do Ministério

Garantir a disponibilizagdo da informagdo relativa ao Arquivo Histérico
do Ministério a todos os seus servigos e organismos

Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores

Contribuir para 0 aumento das qualificagdes escolares e / ou profissionais dos trabalhadores inscritos
no Centro Qualifica AP do MTSSS

Total

Peso dos pardmetros
na avaliagdo final

28%

20%

52%

100%

Peso dos objetivos
no respetivo parametro

100%

20%

40%

40%

100%

20%

40%

40%

100%

6%

50%

6%

4%

22%

12%

Peso de cada objetivo na avaliagdo final

6%

11%

11%

4%

8%

8%

3%

26%

3%

2%

11%

6%

P
pelo menos, metade dos objectivos.

, resultante

3o final,

Objetivos
Relevantes

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

Relevante

82%
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RECURSOS HUMANOS Dias uteis 2024 (s6 considerados feriados) 231
Pontuagdo efetivos planeados 2024 Pontuagdo efetivos Executados 2024
Pontuagdo
DESIGNAAO Pontuagdo N.2 de efetivos T — Desvio Executadf / UERHE / UERHP
CCAs planeados DERTE Pontuagdo e DERE Pontuagio (emn.2)  Pontuagdo
(Mapa de Planeada . Executada Planeada
Pessoal) (Balango Social)
Dirigentes - Diregdo Superior 20 2 462 40 2 462 40 0 100,00% 100,00%
Dirigentes - Dire¢do Intermédia e Chefes de equipa 16 ™ 2772 192 11 2304 176 -1 91,67% 83,12%
Técnico Superior 12 75 17325 900 63 67500 756 -12 84,00% 389,61%
Coordenador Técnico 9 2 462 18 1 36 9 -1 50,00% 7,79%
Assistente Técnico 8 46 10626 368 25 16928 200 21 54,35% 159,31%
Assistente Operacional 5] 8 1848 40 2 320 10 -6 25,00% 17,32%
| 145 | 33.495 | 1.558 | 104 | 87.550 | 1.191 | 41 | 76,44% | 261,38%
RECURSOS FINANCEIROS
Taxa de Taxa de
DESIGNAGAO Planeado Corrigido (:;.Ej:::g:) E(:E:;:l: E();::f:
planeado) corrigido)
Or de Atividades (Funcil )
Despesas c/Pessoal 3.584.914,00 3.647.697,00 1.749.195,02 3.520.188,69 i 98% 97%
AquisicBes de Bens e Servigos | 1.649.767,00 | 2.117.006,00 | 512.096,75 [ 1.635.607,99 i 99% 77%
Outras despesas correntes | 21.000,00 | 21.000,00 4.711,40 16.470,37 i 78% 78%
Despesas de Capital 626.541,00 96.519,00 35.692,13 79.010,65 i 13% i 82%
Orgamento de Projetos (Investimento)
Despesas correntes 10.580,00 | 18.759,00 303,00 7.609,20 i 72% 41%
Despesas de capital 2.155.088,00 | 2.146.909,00 0,00 62.418,77 i 3% 3%
Outras
Total | 8.047.890,00 | 8.047.890,00 € | 2.301.998,30 € | 5.321.305,67 €
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3. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR)

No ambito da legislagcdo em vigor, a SG procedeu a elaboragao do seu Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao

(QUAR) que constitui um importante instrumento de avaliagdo do desempenho organizacional, tendo como

referéncia os 12 objetivos operacionais anuais definidos no Plano de Atividades para o ano de 2024.

Trata-se de um mecanismo de apoio a gestdo que permite a tomada de decisdes face ao desenvolvimento de um

conjunto de objetivos selecionados como estruturantes e representativos da atividade global deste organismo,

através da prestacdo das diversas unidades organicas e refletida no seu contetddo.

3.1. Objetivos estratégicos

OE1l.

OE2.

OE3.

OE4.

OES.

Assegurar a qualidade dos servigos prestados numa légica de proximidade e de satisfagdo das

necessidades das entidades do Ministério.

Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestacgao de servigos partilhados de exceléncia nas

areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem como das compras centralizadas.

Promover a pratica da inovagdo, da moderniza¢do/qualidade e da comunicagdo no Ministério,
apostando nos sistemas de comunicagdo e nas tecnologias de informacgdo, enquanto ferramentas

essenciais para uma resposta agil e garantia de suporte em eventuais situagdes de risco.
Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério.

Promover a integracdo da sustentabilidade no sistema de gestdo da SG e dos organismos do
Ministério, assegurando a participacdo ativa nas redes e grupos criados para o desenvolvimento de

novos modelos de atuagao.

3.2. Objetivos operacionais

001.

002.

003.

004.

005.

Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndao contenciosos.

Assegurar a coordenagdo e aplicagdo de medidas nos dominios da inovacdo, modernizagdo e

qualidade no Ministério.

Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista a

prestacdo de servicos partilhados de exceléncia.
Assegurar a implementacdo de medidas de eficiéncia energética no ambito do ECO.AP no MTSSS.

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MTSSS.

Relatdrio de Atividades 2024
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00e6. Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores.
007. Coordenar e apoiar medidas com vista a Sustentabilidade dos sistemas de gestdo dos organismos
do MTSSS.
008. Garantir a satisfagdo dos clientes da SG.
009. Garantir a execugdo do Plano Anual de Formagao do Ministério.
0o010. Garantir a disponibilizagdo da informacdo relativa ao Arquivo Histdrico do Ministério a todos os

Seus servigos e organismos.

0011. Promover/dinamizar o desenvolvimento de medidas de conciliagdo entre a vida profissional,

familiar e pessoal para os /as trabalhadores/as do MTSSS.

0012. Contribuir para o aumento das qualificaces escolares e/ou profissionais dos/as trabalhadores/as

inscritos no Centro Qualifica AP do MTSSS.

3.3. Grau de concretizagao dos objetivos

No quadro das suas competéncias, a Diregdo de Servigos Comuns - Nucleo de Inovagdo e Qualidade (DC-NIQ)
coordenou o processo de elaboragdo e monitorizagdo do QUAR desta SG que contou com a participacdo dos/as

dirigentes de todas as unidades organicas.

Em 2024 ndo foi realizada nenhuma agdo de monitorizagdo por parte do GEP, 6rgdo coordenador do
planeamento no MTSSS, tendo a SG realizado uma monitorizagao interna em julho de 2024, relativa a execugao
do 1.2 semestre e na sequéncia da qual viria a ser solicitada a alteracdo do QUAR 2024, através do oficio S-
SG/20160/2024/DC-NIQC, dirigido ao GEP em 26-08-2024. N3o tendo obtido resposta a este pedido, a SG

assumiu a aprovacao tacita do pedido.

A analise dos dados teve por base os critérios comunicados pelo GEP em 2015, para o calculo da Taxa de
Realizagdo dos Indicadores, o que produziu algumas alteragdes nas orientacdes formais deste drgdo coordenador
que constam de um documento datado de 2010, no que respeita ao conceito de tolerancia relativamente a Meta,

que introduz um intervalo entre o ndo cumprimento e a superagdo da Meta.

Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, que em 2024 foram 12, encontram-se descritos na figura

seguinte, verificando-se que cinco foram atingidos e sete foram superados.
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191,67

100,00 102,50 100,00

B Obj1 mObj2 m Obj3 mObj4 m Obj5 W Obj6 W Obj7 mObj8 MObj9 mObj10 M Obj11l m Obj12

Figura 1- Taxa de realizacdo dos objetivos (%)

De seguida apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e os comentarios relativos ao respetivo grau

de concretizagao.

Quadro 2- Objetivo 1

Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndo contenciosos

N2 médio de dias despendidos entre a
data de rececdo do pedido do 10 5 6 o T
interessado e a data de saida da ! e

respetiva resposta

O objetivo 1 foi atingido, encontrando-se o resultado dentro do intervalo da meta.

Quadro 3 - Objetivo 2

Assegurar a coordenacgao e aplicagdo de medidas nos dominios da inovagdao, modernizagao e qualidade no

Ministério

o a
N. c’Ie‘ workshops/conferéncias 5 1 3 13 166,67%
tematicas

O objetivo 2 foi superado, sendo que o resultado apresentado se deveu a realizagdo de 13 workshops e

webinares, concretizados na sua maioria em formato hibrido (presencial e online via streaming), através das

Relatdrio de Atividades 2024
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plataformas zoom e teams e dirigidos ao universo de trabalhadores e trabalhadoras do MTSSS, conforme tabela

abaixo:

Més/Data Workshps, Conferéncias, A Conversa... N2 de Participantes ‘
AR,

02/fev Reconhecimento de Boas Praticas de Sustentabilidade 2023 no MTSSS

07/fev Conhecer para beneficiar - Cofre Previdéncia 171

19/fev Comemoragao dos 50 anos do 25 de Abril 87

08/mar | Conhecer para beneficiar - Centro de arbitragem ... 87

29/mar | A Conversa... com a EPAL - “Valor e Sustentabilidade da Agua da Torneira” 40

25/set Webinar "Sabe qual é a sua pegada de carbono?" 109

01/out A Conversa sobre Envelhecimento Ativo e Saudavel ... com Nuno Marques 29

04/out A Conversa sobre As Plantas e a nossa Saude com Miguel Boieiro 22

09/out A Conversa sobre Osteopatia ... com Rafaela Romao 19
Webinar “SUSTENTABILIDADE E LITERACIA EM SAUDE - como a satide mental, alimentagdo e

14/out atividade fisica impactam na saide e bem-estar de todos os trabalhadores” | 14 de outubro 276
2024 |11h

15/out CirCl:IiEO da Saude - Agdo de sensibilizagdo sobre bem-estar e saide mental com rastreio de 37
nutricdo

25/out CuidarAP - Encontro S.0.S.: Saude Ocupacional e Seguranga 108

02/dez Economia Circular 77

Total de participantes 1.111 ‘

Com estes eventos, pretendeu-se dar a conhecer e debater tematicas relevantes no ambito da inovagao,
modernizagdo e qualidade, em particular na drea da sustentabilidade, no ambito dos pilares social, ambiental e
econdmico, possibilitando e fomentando a partilha de experiéncias e de boas praticas em dominios transversais

do Ministério.

Quadro 4 - Objetivo 3

Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista a prestacao

de servicos de exceléncia

Indicador 3 Meta Tolerancia Resultado Ta)fa "f
ritico Realizagao

N.2 de processos/procedimentos/instrucées
técnicas criadas/atualizadas

18 2 24 26 133,33

O objetivo 3 foi superado, com um resultado acima do valor critico.

Trata-se de um objetivo partilhado, tendo concorrido para este resultado a atualizagdo de processos,
procedimentos e/ou instrucdes técnicas de todas as areas organico-funcionais da SG, com especial incidéncia na
Direcdo de Servicos de Recursos Humanos e na Direcdo de Servicos de Contratacdo, Aprovisionamento e

Patrimonio.

A figura 2 ilustra os resultados dos indicadores 1 a 3 que correspondem aos objetivos do pardmetro Eficacia,

sendo que uma meta foi atingida e duas superadas.
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166,67

Hindl ®Ind2 ®Ind3

Figura 2 - Indicadores de Eficacia (% de execugdo)

Quadro 5 - Objetivo 4

Assegurar a implementagao de medidas de eficiéncia energética no ambito do ECO.AP no MTSSS

Indicador 4 Meta Tolerancia Vz:\I.o . Resultado Ta)fa ds
Critico Realizagdo

N.2 de ag¢des de sensibilizagdo 2 1 5 2 100,00%

Indicador 5 Meta Tolerancia Vz:\I.o . Resultado Ta)fa ds
Critico Realizagdo

N.2 de medidas implementadas no edificio da

Praca de Londres 2 i 5 2 100,00%

O objetivo 4, constituido por dois indicadores de realizagdo, foi atingido, tendo sido asseguradas todas as
atividades previstas para a sua cabal execucdo, entre as quais se salientam a sensibilizagdo aos utentes do edificio
para uso estritamente necessério da dgua, a sensibilizacdo dos vigilantes p/ verificagdo de eventuais situacdes
de 4gua a correr e de luzes ou outros equipamentos elétricos ndo desligados e a finalizagdo de instalagdo do

sistema solar térmico para aquecimento de aguas.

Quadro 6 - Objetivo 5

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MTSSS

Indicador 6 Meta Tolerancia - 2 Resultado Ta)fa d'f
ritico Realizagao

Taxa de poupanga média no processo

2 8 14% 1% 16% 15,10% 102,50%
aquisitivo

Para efeitos de andlise das poupangas obtidas, apenas 7 categorias foram consideradas vidveis, uma vez que as

restantes ndo puderam ser avaliadas. Tal deveu-se a impossibilidade de apuramento, seja pela inexisténcia de
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Acordo Quadro em vigor, como no caso de Aguas, seja pelo facto de os procedimentos serem avaliados por taxas

de desconto, como aconteceu com Viagens e Alojamento.

A taxa de poupanca obtida foi de 15,10%, o que representa uma diminuicdo face ao ano anterior, mas

ligeiramente acima da meta inicialmente definida.

Esta taxa de poupanga, inferior ao valor critico de 16% estabelecido no QUAR, deve-se essencialmente a duas
categorias especificas: servicos de limpeza e servigos de vigilancia. Nessas categorias, as poupangas foram
significativamente reduzidas, uma vez que os valores contratados estavam muito préximos da média das
propostas admitidas. Além disso, no caso dos servi¢os de vigilancia, apenas foi possivel calcular a taxa de
poupanca para trés dos cinco lotes, uma vez que dois lotes ndo puderam ser avaliados devido a existéncia de
ajustes diretos. Estes dois lotes estavam ainda pendentes de decisdo sobre o contencioso pré-contratual, cuja

resolugdo apenas ocorreu em novembro de 2024.

E relevante destacar que apesar das dificuldades e constrangimentos enfrentados em diversos procedimentos

de contratagdo de servicos, foi possivel atingir uma taxa de execucdo de 102,5% e superar o objetivo.

Quadro 7 - Objetivo 6

Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores

Prazo médio de pagamento (n.2 dias) 23 3 18 20,7 100,00%

Verifica-se que o objetivo 6 foi atingido, encontrando-se o resultado dentro do intervalo da meta.

Quanto aos indicadores de eficiéncia, no total de quatro, e conforme se pode observar na figura abaixo, trés

foram atingidos e um superado.

102,50

100,00 100,00

Bind4 EInd5 ®WInd6 MInd7

Figura 3 - Indicadores de Eficiéncia (%execugdo)
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Quadro 8 - Objetivo 7

Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade dos sistemas de gestdo dos organismos do

MTSSS

Indicador 8 Meta Tolerancia Resultado Ta)fa d?,
Realizagao

Taxa de execugdo do Plano de Ag¢do da Rede

80% 59, 100% 87,50% 109,38%

PorTodos

Indicador 9 Meta Tolerancia V?I.o : Resultado Ta)fa d‘f
Critico Realizagao

Grau de implementagdo do Plano de

0, 0, 0, 0,
Sustentabilidade da SG 80% >% 100% 89,47% 111,84%

Este objetivo, concretizado através de dois indicadores, foi superado, tendo-se atingido uma taxa de execugdo

média global de 110,61%.

No capitulo 9.5 deste relatdrio é feita uma sintese da atividade desenvolvida no ambito da Sustentabilidade

relativamente ao Ministério e a Secretaria-Geral.

Quadro 9 - Objetivo 8

Garantir a satisfacdo dos clientes da SG

Indicador 10 Meta Tolerancia Vz:\l_o . Resultado Ta)_(a df’
Critico realizagdo

indice médio de qualidade (numa
escala de 1 a 5) na satisfagdo dos 4,2 0,2 5 4,3 100,00%
clientes da SG

O questionario langado pela Secretaria-Geral, para afericdo do indice de satisfagdao de clientes, registou um
resultado de 4,3 (numa escala de 1 a 5), valor que se situa dentro do intervalo de tolerancia definido, mas com
uma ligeira subida face a 2023 (4,1), o que significa que este objetivo foi atingido. Tal como nos anos anteriores,
a base de metodologia do referido inquérito foi a de sufragio universal, conforme descrito no capitulo 8 —

Avaliagdo do Servigo Prestado.
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Quadro 10 - Objetivo 9

Garantir a execugao do Plano Anual de Formagdo do Ministério

% de acOes executadas (n.2 de agoes
executadas/n.2 de agBes planeadas) e com 95% 2% 100% 116,00% 225,00%

garantia de financiamento

Taxa de participagdo em agdes de formagado

. 55% 5% 100% 80,00% 113,89%
profissional na SG

Este objetivo, constituido por dois indicadores, foi superado, tendo atingido uma taxa média de execugdo de

191,67%.

Com efeito, e quanto ao indicador 11, no ambito do programa Formar 2024 foram planeadas 82 acbes de
formacgdo internas e foram executadas 95 agdes, pelo que a taxa de agles executadas e com garantia de

financiamento foi de 116%.

Das 95 acgGes realizadas internamente, 20 enquadram-se na area das ferramentas de gestdo e 23 intervencgoes
enquadram-se na area das ferramentas de produtividade, diretamente relacionadas com a capacita¢do digital, o

que representa 38% da formacgao executada.

Este facto é justificado pelas necessidades impostas com o trabalho remoto e com o atual paradigma digital da

revolugdo tecnoldgica.

Relativamente ao indicador 12, verifica-se que as participagdes em formacgao das diferentes unidades organicas
da SG abrangeram 83 trabalhadores/as do total de 104 efetivos em 31.12.2024, o que resulta numa taxa de

participa¢do de 80%.

Quadro 11- Objetivo 10

Garantir a disponibilizagdo da informagdo relativa ao Arquivo Historico do Ministério a todos os seus

servigos e organismos

N2 de metros lineares de documentagao 110 10 150 115ml 100,00%
avaliada

Relativamente ao objetivo supra, verifica-se que o mesmo foi atingido, tendo sido avaliados cerca de 115 metros

lineares (ml) de documentagdo, obtendo-se uma taxa de execugdo de 100%.
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Os Fundos Documentais avaliados estdo a guarda da Secretaria-Geral e sdo acondicionados de acordo com as

regras arquivisticas em vigor.

Relativamente aos instrumentos de trabalho utilizados, as unidades de instalagdo foram descritas num modelo
de Folha de Recolha de Dados (FRD) em Excel disponibilizado pela Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos e das

Bibliotecas (DGLAB) e posteriormente transferidos para Bases de Dados em Access.

Assim, podemos dizer que a informagdo com valor secunddrio ou histdrico disponivel nas referidas Bases de

Dados ja se encontra disponivel para consulta para os investigadores e outros potenciais interessados.

A informacgdo avaliada e registada em suportes informaticos permite, por um lado, responder rapidamente as
solicitagdes dos cidaddos ou de investigadores, o que diminui largamente o tempo de resposta, e por outro,
assegura a salvaguarda, a valorizagdo, a divulgagdo, o acesso e fruigdo do patrimdnio arquivistico do Ministério,
bem como a sua utilizagdo como recurso da atividade administrativa e fundamento da memoaria coletiva e

individual.

Quadro 12 - Objetivo 11

Promover/dinamizar o desenvolvimento de medidas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal para os/as trabalhadores/as do MTSSS

Ne de iniciativas de dinamizagdo/formagao 6 2 10 6 100,00%
realizadas no ambito do MTSSS

N2 de iniciativas de conciliagcdo desenvolvidas 4 2 7 7 125,00%
na SG

Taxa de Trabalhadores com parecer favoravel a
solicitagdo de jornada continua e de 95% 2%
teletrabalho, sempre que exequivel

100% 100,00% 125,00%

Quanto ao objetivo 11, constituido por 3 indicadores, importa referir que se em 2023 se consolidou o projeto
“Conciliar+ no MTSSS”, que tem como principais objetivos estabelecer, implementar, manter e melhorar um
sistema de gestdo da conciliagdo, em 2024 investiu-se na formacdo das equipas do MTSSS envolvidas no projeto.
Neste ambito é de realgar a formagdo em Auditoria a Norma NP 4552:2022 (Sistema de Gestdo da Conciliagao
entre a vida profissional, familiar e pessoal) e na drea da Comunicagdo, por forma a dotar os organismos com as

condicGes e os conhecimentos necessarios para a implementacdo da referida norma.
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Do conjunto dos organismos do MTSSS envolvidos no projeto, verifica-se que mais um organismo obteve a
certificacdo e dois obtiveram a respetiva renovacdo. Todos os organismos detém medidas de conciliacdo

implementadas, sendo que apenas trés ndo reuniram as condig¢des para a implementacao.

No ambito da SG, em 2024 deu-se continuidade ao programa “Conhecer para Beneficiar”, tendo-se realizado
uma sessdo de divulgacao com Cofre Previdéncia e outra com o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo

de Lisboa (CACCL), agOes que foram também alargadas a todo o Ministério.

A equipa de trabalho da SG, constituida no ano anterior, continuou a desenvolver o projeto SG Concilia, no
sentido da implementag¢do da Norma, tendo-se conseguido efetuar a caracterizagao do contexto da organizagao,
a comunicagdo do projeto a SG, a elaboragdo da politica de conciliagdo, a identificacdo e a concretizagdo de

medidas de conciliagdo.

Quantas as medidas de conciliagdao implementadas, para além das consultas de psicologia, passaram a efetuar-
se consultas de osteopatia, fizeram-se rastreios de saude, distribuiram-se por todos os postos de trabalho

tapetes, teclados e ratos ergondmicos, também para apoio ao teletrabalho.

Contudo, o contexto da fusdo das Secretarias-Gerais, levou a que se optasse por ndo avangar com a

implementagdo da Norma, que estava inicialmente prevista.

E de realcar a consolidagdo do GAP, que alargou a sua area de atuacdo aos servicos de seguranca e satde no
trabalho (SST), para a SG e para alguns dos servicos do MTSSS, continuando a prestar aos trabalhadores
pertencentes a servicos ou organismos dependentes do MTSSS e colaboradores, apoio nas areas social, da

psicologia e da saude.

Mais uma vez a SG continuou a ter uma taxa de 100% na resposta aos pedidos de jornada continua e de

teletrabalho.

Face ao exposto, o objetivo foi superado, tendo obtido uma taxa de execugdo média de 115,00%.

Quadro 13 - Objetivo 12

Contribuir para o aumento das qualificagbes escolares e / ou profissionais dos trabalhadores inscritos no

Centro Qualifica AP do MTSSS

% de respostas de educagao e formagao

0, 0,
adequadas a cada percurso e de acordo com 90% 7% 100% oL ez i

o orgamento disponivel

Na sua defini¢do inicial, este objetivo era constituido por dois indicadores (Indicador 17 e Indicador18). Na
sequéncia de um pedido formal de reformulagdo do QUAR 2024, dirigido ao GEP em agosto de 2024, foi pedida

a anulagdo do indicador 18, pelo que este objetivo passou a manter apenas o indicador 17.
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Face ao resultado apresentado, verifica-se que o objetivo 12 foi superado, com uma taxa de execugdo de 125%.

Com efeito, no ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2024, foram registadas 286
inscricOes, tendo sido possivel realizar 226 encaminhamentos com respostas de educacgdo e formagao diversas e

adequadas.

Do universo de 286 entrevistas de diagndstico, 170 pessoas foram encaminhadas para percursos de RVCC
Profissional, isto é, foram transferidas para outro Centro Qualifica da rede nacional com capacidade para

desenvolver este tipo de resposta e 56 foram encaminhados para Formagdo Modular.

De referir que 60 pessoas ficaram com o processo suspenso por demonstrarem indisponibilidade, por motivos

pessoais e/ou profissionais, para dar sequéncia ao processo.

Assim, no parametro Qualidade, constituido por 10 indicadores, dos quais sete foram superados e trés foram

atingidos, obtiveram-se os resultados anteriormente descritos, representados graficamente na figura seguinte:

225,00

125,00 125,00 125,00
109,38 111,84 113,89

100,00 100,00

HInd8 WInd9 WInd10 MInd1l WInd12 W Ind13 WInd14 WInd15 WInd16 W Ind17

Figura 4 - Indicadores de Qualidade (% execucdo)

O resultado global dos objetivos do QUAR, apds aplicacdo da ponderacdo definida para os parametros de

eficacia, eficiéncia e qualidade, situa-se em 115,74%, conforme quadro infra.
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Quadro 14- Resultado global ponderado dos objetivos do QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Ponderagdo 30% Ponderagdo 18% Ponderagdo 52%

39,20% 21,53% 55,02%

Resultado final da SG

Satisfatorio Insuficiente

115,74%
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4. RESULTADOS POR UNIDADE ORGANICA

4.1. Objetivos, Projetos e Atividades transversais/partilhados

Para além dos objetivos e projetos levados a efeito pelas unidades organicas, descritos no capitulo seguinte, a

SG encontra-se a desenvolver algumas iniciativas partilhadas.

Os principais projetos transversais desenvolvidos sdo a gestdo da Sustentabilidade na Secretaria-Geral, o

SGConcilia e a Seguranga e Saude no Trabalho.

No caso da Sustentabilidade da Secretaria-Geral, cujas atividades sdo descritas mais detalhadamente no ponto
9.5 do presente relatdrio, todas as unidades organicas se encontram representadas no Grupo da SG para a
Sustentabilidade, cabendo a respetiva coordenacdo a responsavel da Dire¢do de Servicos Comuns, coadjuvada

pela equipa do NIQ.

Ainda neste dominio, e na sequéncia da iniciativa anual de Reconhecimento de Boas Praticas e Ideias Inovadoras,
promovida pela Rede PorTodos — Rede do MTSSS para a Sustentabilidade, em 2022, foi apresentada pela SG uma
candidatura na Categoria Iniciativa a Implementar, no ambito da tematica “Saide e Bem-estar Profissional e

|n

Pessoal”, tendo em vista a criagdo do Gabinete de Apoio Psicossocial (GAP) e que viria a ser distinguida como a

melhor prética apresentada nesse ano.

Assim, reconhecido na Categoria de Iniciativa a implementar, a criacdo do GAP teve na sua origem o objetivo de
atuar ao nivel da intervencdo psicoldgica e/ou social dos trabalhadores e das trabalhadoras do Ministério do

III

Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, internos ou externos, e apoiar o seu sauddavel “crescimento”.

Este projeto pretende oferecer respostas psicossociais integradas e articuladas, nomeadamente ao nivel do
acompanhamento psicolégico, bem como, na diversificagdo de respostas sociais, educativas e formativas. A
intervengdo técnica tem como prioridade promover a proximidade e relagdo empatica entre a equipa técnica e
os/as beneficiarios/as do GAP, de modo a proporcionar uma resposta eficaz que minimize ou solucione o motivo

que justificou o atendimento.

Estes objetivos, sustentam aquilo que é a missdao do GAP, ou seja, a melhoria da situagao laboral, econémica e
social dos trabalhadores e a promogdo da saude; a prevengao de situagdes de caréncia econdmica, risco e
exclusdo social, através da definicdo de estratégias; e a promoc¢do da autonomia e a capacitacdo dos
trabalhadores para uma vida socialmente ativa, potenciando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional, com

vista ao desenvolvimento saudavel da carreira.

Tendo iniciado a sua atividade em novembro de 2023, em junho de 2024, pelo despacho interno n.2 |-
SG/DJC/3/2024, o GAP evoluiu para o Gabinete de Saude e Seguranca no Trabalho e Apoio Psicossocial da
Secretaria- Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social - CuidarAP, consolidando-se como

um servico mais abrangente, que passou a integrar a promogado da Seguranga e saude no Trabalho (SST),
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refor¢gando assim o seu papel na melhoria das condigdes laborais e, por conseguinte, no apoio ao equilibrio entre
a vida profissional e pessoal. Esta evolugdo permitiu alargar as iniciativas implementadas, procurando promover

uma cultura organizacional mais saudavel e sustentavel.

A atividade desenvolvida pelo Cuidar AP, no decurso de 2024, encontra-se relatada em documento préprio e que

constitui o Anexo 4 deste Relatdrio de Atividades.

Desde 2023, encontra-se em desenvolvimento o Projeto Conciliar+ no MTSSS, promovido pela Rede PorTodos,
sob coordenagdo da Secretaria-Geral, com o objetivo de promover a implementacdo e certificagdo de Sistemas
de Gestdo da Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e Pessoal nos organismos do MTSSS de acordo com

a NP4552:2022.

Assim, e considerando o Compromisso para a Conciliagdo, assinado no dia 8 de margo de 2023, a Secretaria-
Geral pretendia desenvolver as a¢gdes necessdrias a implementagdo do Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a

Vida Profissional, Familiar e Pessoal, com os seguintes objetivos:

- Conceber, desenvolver e implementar medidas de Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal na SGMTSSS.

- Implementar o procedimento do Sistema de Gestdo da Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e

pessoal e ser certificada pela NP:4552:2022.

No cumprimento destes objetivos, em 2023, a Secretaria-Geral iniciou o processo, com a criagao de um grupo
de trabalho, constituido por elementos da Dire¢do de Servicos Comuns e da Diregdo de Servicos de Gestdo de
Recursos Humanos. No desenvolvimento da sua atividade o GT comegou por conceber o projeto SGConcilia, bem

como o respetivo logdtipo.

Na sequéncia do desenvolvimento do SGConcilia, em 2024 deu-se continuidade ao programa de sessOes
“Conhecer para Beneficiar”, tendo-se realizado uma sessdo com o Cofre Previdéncia e outra com o Centro de

Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL), agbes que foram alargadas a todo o Ministério.

A equipa de trabalho continuou a desenvolver o projeto, no sentido da implementagdao da Norma, tendo-se
conseguido efetuar a caracterizacdo do contexto da organizagdo, a comunicagdo do projeto a SG, a elaboracao

da politica de conciliagdo, a identificagdo e a concretizagdo de medidas de conciliagdo.

De referir que devido a reforma da Administragdo Publica em curso, designadamente o contexto da fusdo das
Secretarias-Gerais, levou a que a SG optasse por ndo avan¢ar com a implementa¢dao da Norma, como estava

inicialmente previsto.

A atividade desenvolvida pelo GT SGConcilia, no decurso de 2024, encontra-se relatada em documento préprio

e que constitui o Anexo 5 deste Relatério de Atividades.
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4.2. Diregao de Servigos de Gestdao Recursos Humanos (DRH)

4.2.1. Missao

Apoio técnico e administrativo aos Gabinetes dos membros do Governo do MTSSS, entidades a quem presta
servicos partilhados (art.2 2.2 da Portaria n.2 139/2016, de 20 de maio), e demais Organismos a quem presta
apoio, bem como promogdo da aplicagdo de medidas de organizagdo de recursos humanos, processamento de

vencimentos e formagdo.
4.2.2. Objetivos e atividades

Quadro 15 - Resultados da DRH

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Valor Taxa de
tingido execucao
: %
001 - Assegurar o Processamentos com atrasos 1 0 0
. (s n.a
processamento de imputaveis a SPR
vencimentos, na SG e
estruturas apoiadas, sem Processamentos ¢/ erros imputdveis
N 2 =<1 0 n.a
atrasos e sem erros a SPR
002 - Garantir a correcio dos Descontos incorretos 1 0 0 n.a.
descontos obrigatérios e a sua
tramitagdo / reporte atempado Reportes com atrasos 2 0 0 n.a.
Inscrigdes com atrasos imputaveis a -2 0 0 n.a.
SPR
003 - Inscrever novos Inscricdes com lapsos imputaveis a
trabalhadores/as da SG e i SFF')R P =<3 =1 1 300,00
servigos apoiados na CGA ou SS - -
sem atrasos nem lapsos. Situacao )
Situagdo regularizada na SG- e regular .Salda:'do
Organismos apoiados Sem |tenj Em 0 n-a:
débitos ou analise"
créditos
004 - Assegurar a recegdo, . N
conferéncia, correcio e Erros imputaveis a SPR =<3 =<1 0 n.a.
exporta¢do para o SRH da
assiduidade da SG e estruturas Atrasos imputaveis 3 SPR =<3 =<1 0 n.a.
apoiadas
005 - Divulgar informagdo
relevante dos RH na Intranet Flyers informativos divulgados 6 =>8 6 100,00
do MTSSS
Prazo medl.o'de Eesposta as 6 —<a 3,49 171,92
006 - Garantir resposta em solicitages
tempo e sem erros as o
solicitacBes em todas as Prazo médio de resposta a recursos 15 =<12 - Anulado
matérias distribuidas a DRH
N.2 de erros detetados nas respostas 3 =<2 2 150,00
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Resultados

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Taxa de

Valor

o execucao
atingido ¢

%

007 - Elaborar os Balangos Balangos Sociais em tempo 5 6 6 120
Sociais (SG, servigos apoiados e
consolidado) em tempo e sem

lapsos Balangos Sociais com lapsos 2 0 0 n.a
008 - Promover a conciliagdo Taxa de trabalhadores/as com

d.a ativid‘.afje profissional com a . parecer fa\llora'vel a pedidos de 95% 100% 100% 105,26
vida familiar e pessoal de jornada continua e de teletrabalho,

trabalhadores/as sempre que exequivel.

Taxa de execugdo da formagdo (n.2
de a¢des executadas/n.2 de agbes

. 96% 99% 116% 120,83
planeadas) e com garantia de
financiamento (PESO: 70%)
009 - Garantir a execugdo do
Plano Anual de Formacdo do Taxa de participagdo em agbes de
Ministério formacgdo profissional na SG
(n.2 de trabalh:i\dores/as queN 55% 560% 80% 145,45
frequentaram ag¢Oes de formacgdo
interna e externa /efetivo médio SG
(PESO:30%)
Taxa de respostas de educagdo e
formagdo adequadas a cada 83%-97% 98% 100% 120,48
percurso e de acordo com o
orgamento
0010 - Contribuir para o
aumento das qua]ificagaes Taxa de trabalhadores/as dos
escolares e / ou profissionais prestadores de servigos de limpeza e
de trabalhadores/as de seguranca presentes nas sessées 35% 41% - Anulado*
inscritos/as no CQ, AP do de acolhimento e divulgagdo do CQ
MTSSS AP MTSSS

Até 15 dias | Até 10 dias

Cumprimento do prazo de L, , e , .
P P Uteis apds | Uteisapdsa 6 dias

submissdo dos processos individuais Y 140,00
. . adatada data da Uteis
para o Apoio Acelerador Qualifica e e
certificagdo | certificagdo
Percentagem de medidas do Plano
de Riscos implementadas e 89% 100% 93% 104,49
0011 - Assegurar/Sistematizar reportadas
o Sistema de Controlo Interno,
a monitorizacdo e avaliagio Grau de cumprimento dos prazos 2 dias antes
definidos para entrega da Prazo do brazo Prazo 100,00
monitorizagdo do QUAR e SIADAP1 P
0012 - Agilizar e simplificar os
processos de trabalho, circuitos Ne de
e procedimentos da SG, tendo | processos/procedimentos/instrucbes 5 6 6 120,00
em vista a prestagdo de técnicas criadas/atualizadas

servigos de exceléncia

*Dado tratar-se de um Indicador do QUAR, foi pedida ao GEP a anulag&o formal deste indicador, pelo oficio S-SG/20160/2024/DC-NIQC de
26 de agosto de 2024.
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4.2.3. Grau de concretizacdo dos objetivos

De acordo com o estabelecido na Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, a DRH corresponde a uma unidade
organica nuclear de suporte em que a maioria das atividades se encontra calendarizada a qual compete o

seguinte, conforme disposto no artigo 3.2 do referido diploma legal:

a) Promover a aplicagdo das medidas de politica de recursos humanos definidas para a Administragdo Publica,
coordenando e apoiando os servigos e organismos do Ministério na respetiva implementagdo;

b) Promover a aplicagdo das medidas de seguranca e higiene no trabalho definidas para a Administragdo Publica;
c) Organizar e manter atualizada a informacdo relativa aos recursos humanos do Ministério;

d) Organizar e manter atualizados os processos individuais dos trabalhadores afetos ao mapa da SG;

e) Assegurar o acompanhamento dos procedimentos de recrutamento, selegdo e acolhimento, bem como
executar os procedimentos administrativos relativos a constituicdo, modificacdo e extin¢do das relagdes juridicas
de trabalho, no ambito da SG e dos demais servicos e organismos do Ministério a que presta apoio;

f) Assegurar o processamento das remuneragBes e outros abonos dos trabalhadores do mapa da SG, dos
gabinetes dos membros do Governo, bem como dos 6rgdos, servigos, organismos, comissdes e grupos de
trabalho a que presta apoio;

g) Promover e organizar o processo de aplicacdo do Sistema Integrado de Avaliagdo de Desempenho na
Administragao Publica, SIADAP 2 e 3, no ambito da SG, bem como apoiar os demais servigos e organismos a quem
presta apoio, assegurando a elaboragdo do relatdrio sintese da sua aplicagdo ao nivel do Ministério;

h) Elaborar o balanco social da SG e dos servigos a que presta apoio, bem como o balanco social consolidado do
Ministério;

i) Emitir pareceres em matéria de recursos humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de trabalhadores, nos
termos legalmente fixados;

j) Identificar as necessidades de formacdo e aperfeicoamento profissionais nas matérias transversais, com vista
ao enquadramento e desenvolvimento dos recursos humanos do Ministério e elaborar o programa anual de
formacao;

k) Assegurar a gestdo e organizar e coordenar a formagdo dos recursos humanos;

I) Promover a articulagcdo com as entidades que tenham a seu cargo a politica de formacdo da Administracdo

Publica.

No dmbito da formac&o, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 32/2019, de 14 de fevereiro, criou um Centro
Qualifica AP na darea governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, sediado na SGMTSSS, com o

objetivo de qualificar os efetivos do Ministério através do programa “Qualifica AP”.

O lema da unidade organica: Fazer bem e em tempo, espelha a ambigdo de a equipa cumprir, individualmente e

no seu conjunto, todas as tarefas nos prazos legalmente estabelecidos.
No que respeita a objetivos e atividades:

O objetivo 1, constituido por dois indicadores centrados na eventual existéncia de desconformidades, foi

superado.
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A Secgdo de Processamentos e Remuneragdes (SPR) operacionalizou mensalmente o conjunto de tarefas

inerentes ao processamento dos abonos, cumprindo os prazos estabelecidos.

O objetivo 2 foi superado, tendo sido garantidos os descontos para as seguintes entidades: Seguranga Social (SS),
Caixa Geral de Aposentagdes (CGA), Instituto de Protegdo e Assisténcia na Doenga, |.P. (ADSE) e AT - Imposto

sobre o Rendimento das pessoas Singulares (IRS), sem incorre¢des e cumprindo os prazos previstos.
O objetivo 3 foi superado porquanto as inscrigdes na SS e na CGA foram realizadas em tempo util e sem erros.

O objetivo 4 foi superado, considerando que o tratamento e a exportagdo dos dados relativos a assiduidade para

o sistema informatico SRH foi realizado sem erros nem atrasos.

O objetivo 5 foi atingido uma vez que foram concebidos e disponibilizados 6 flyers sobre aspetos praticos relativos

a recursos humanos.

O objetivo 6, constituido por 2 indicadores centrados no prazo médio de resposta e no n.2 de erros detetado foi

superado, uma vez que o prazo médio de resposta se situou em 3,49 dias.

O objetivo 7 foi superado, uma vez que foram elaborados os Balangos Sociais dos organismos do MTSSS a que a
SG presta servigos partilhados e foi produzido o Balango Social Consolidado do Ministério, todos em tempo e

sem lapsos.

O objetivo 8 foi superado uma vez que todos os requerimentos para prestacdo e/ou renovacdo de trabalho em

regime de teletrabalho e em regime de jornada continua foram autorizados, num total de 39.
O objetivo 9, constituido por 2 indicadores centrados na promogao de formagao, foi superado.

No Form@r 2024 foram planeadas 82 a¢des de formacgdo internas e foram realizadas 95 agdes, pelo que a taxa
de acBes executadas (n.2 de a¢des executadas/n.2 de a¢des planeadas) e com garantia de financiamento é de

116%.

Das 95 agGes realizadas internamente, 20 enquadram-se na area das ferramentas de gestao e 24 intervengdes
enquadram-se na area das ferramentas de produtividade, diretamente relacionadas com a capacitacgdo digital, o

que representa 46% da formagdo executada.

Este facto é justificado pelas necessidades impostas com o trabalho remoto e com o atual paradigma digital da

revolucdo tecnoldgica.

As transformacgoes tecnoldgicas vieram colocar em evidéncia o défice de competéncias digitais existente, com

elevados indices de iliteracia nas ferramentas de trabalho e de comunicagdo a distancia.

De destacar, em particular, o elevado volume de formagdo na area das TIC que apenas foi possivel desenvolver
gragas a parceria estabelecida com o INOVINTER, permitindo a satisfacdo das necessidades diagnosticadas a um

custo muito reduzido e numa total dedicagao e disponibilidade das equipas de coordenagdo e formativas.

Por outro lado, no cumprimento de objetivos estratégicos, foram promovidas internamente 10 ag¢Ges de

formacao extraplano, nomeadamente sobre as tematicas da Prestacdo de Contas, em particular sobre o Sistema
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de Normalizagdo Contabilistica para Administragdes Publicas, sobre Auditorias Internas, Marketing Interno,

Lideranga com Programacdo Neurolinguistica e SharePoint.

Foram ainda proporcionadas a participacao de trabalhadores e trabalhadoras da Secretaria-Geral em 15 ag¢des

de formagdo no exterior.

O objetivo 10, relacionado com o resultado das intervengbes técnicas no ambito do Programa Qualifica,
designadamente sobre as possiveis respostas de qualificagdo, foi superado, uma vez que a taxa de respostas de
educacdo e formagdo adequadas a cada percurso e de acordo com o orgamento foi de 100% face a metas

definidas de 90% para atingir e 97% para superar.

No ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2024, foram registadas 286 inscri¢des e

realizados 226 encaminhamentos para as seguintes respostas de educagao e formagao:

. o RVCC PRO OUTROS
Ofertas de Qualificagéo (transferidos INA) (Formagdo Modular) Suspensos
N2 de Candidatos/as 170 56 60

Do universo de 286 entrevistas de diagnodstico, 170 pessoas foram encaminhadas para percursos de RVCC
Profissional, isto é, foram transferidas para outro Centro Qualifica da rede nacional com capacidade para

desenvolver este tipo de resposta e 56 foram encaminhados para Formagdao Modular.

De referir que 60 pessoas ficaram com o processo suspenso por demonstrarem indisponibilidade, por motivos

pessoais e/ou profissionais, para dar sequéncia ao processo.

Relativamente ao objetivo 11, e em concreto no que respeita ao indicador 1, na DRH estdo implementadas 28

das 30 medidas definidas no plano de Riscos.

O objetivo 12, relativo a atualizagdo dos manuais de procedimentos, criacdo/atualizacdo de procedimentos e

instrugdes técnicas, foram criadas 6 medidas de agilizacdo e simplificacdo dos processos de trabalho.
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4.2.4 - Indicadores de atividade

Quadro 16 - Indicadores de Atividade da DRH

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

N.2 N.2
Produtos/Servigos OEnEER Ocorréncias
2023 2024
Balango social consolidado 1 1
Balango social da SG, DGERT, GEP, IGMTSSS, INR 5 5
Cartdes de identificacdo / livre transito 15 40
Pedidos de pareceres a DGAEP via RITC 20 25
Respostas a consultas de Organismos do MTSSS 28 28
Controlo e gestdo de Interponto Diario Diario
Declaragdo de contagem de tempo p/ concursos 23 2
Declaragdo de natureza diversa 10 30
Informagdes / Pareceres 416 333
Oficios 977 695
Participagdo e apoio aos juris dos procedimentos concursais 8 13
Procedimentos concursais 7 13
Processos de aposentagdo organizados (para envio a CGA) 6 6
Relatério de execugdo SIADAP do MTSSS (para a DGAEP) 1 0
Vencimentos e outros abonos processados 7561 7759
SIOE 50 50

4.2.5 - Projetos

Quadro 17 - Execugao de projetos da DRH

Custos RH % . >
Designacao Objetivo operacional do projeto e envolvidos | Execucsio Situacao
Conceber, desenvolver e
P1 - Programa "Formar" operacionalizar o Plano Anual de 54.363,00 € 5 100% Concluido
Formagdo do Ministério
P2 - Manual de Elaborar manual de procedimentos da 0 3 30%* Em
procedimentos DRH SPR ? execugao
Reestruturar a informacdo relativa as
. areas funcionais da DRH a - Em
P3 - Contetidos DRH . - . 0 2 70% =
disponibilizar nas intranets da SG e execugao
MTSSS

* Taxa de execugdo meramente indicativa, uma vez que ndo é possivel contabilizar de forma percentual a execugdo das tarefas.

Descritivamente, foram realizados conteudos relativos a ajudas de custo e acidentes em servigo.

** Taxa de execugdo meramente indicativa, uma vez que ndo é possivel contabilizar de forma percentual a execugdo das tarefas.
Descritivamente, foi reestruturada e atualizada a informacdo referente aos procedimentos concursais, folhetos informativos, faltando a

matéria referente ao SIADAP.
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4.3. Diregao de Servigos de Gestao Financeira (DF)

4.3.1. Missao

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e

aos demais érgdos e servicos nele integrados, nos dominios da contabilidade e gestdo financeira.

4.3.2. Objetivos e atividades

Quadro 18 - Resultados da DF

Resultados

Objetivos Operacionais Indicador Superagdo | vlor Taxa de
execucao

atingido %
(1)

0O01- Disponibilizar

informacdo atualizada a todos

0S servicos, para apoio a Cumprimento do Prazo 95% 98% 100% 105,26
gestdo, no dmbito dos

servigos partilhados do MTSSS

002 - Garantir a prestacao de

contas dos diversos servicos e .
Cumprimento do Prazo legalmente

efetuar os diversos reportes definido 95% 98% 100% 105,26
periddicos, no dmbito dos
servigos partilhados do MTSSS
003 - Assegurar o atempado Prazo médio de pagamentos 20-26 dias 19 20,7 100,00
pagamento aos fornecedores,
no ambito dos servigos
partilhados do MTSSS Cumprimento do Prazo 95% 98% 100% 105,26
004 - Garantir a tramitagao
contablllstlcaﬁda I.'ecelta e da Processos desconformes 5% 3% 1% 500,00
despesa, no ambito dos
servigos partilhados do MTSSS
005 - Garantir a tramitagao
gg\sb?::‘;c; geer';zg:m' no Cumprimento do Prazo 95% 98% 100% 105,26
partilhados do MTSSS
Percentagem de medidas do Plano
de Riscos implementadas e 90% 100% 100% 111,11
006 - Assegurar/Sistematizar reportadas
o Sistema de Controlo
Interno, a monitorizagdo e Grau de cumprimento dos prazos 5 dias antes
avaliagdo definidos para entrega da Prazo do prazo Prazo 100,00
monitorizagdo do QUAR e SIADAP1

007 - Agilizar e simplificar os
processos de trabalho,
circuitos e procedimentos da Ne de

processos/procedimentos/instru¢des 2 3 3 150,00

SG, tendo em vista a
prestacdo de servigos de
exceléncia

técnicas criadas/atualizadas
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4.3.3. Grau de concretizacao dos objetivos

Para esta Diregdo de Servigos, no exercicio de 2024, foram definidos sete objetivos.
Verificamos, pelos dados apurados, que todos os objetivos foram superados.

O objetivo 1 respeitante a disponibilizagcdao de informacgdo atualizada a todos os servicos, para apoio a gestao,
visando o acompanhamento da execugdo or¢camental, foi superado. No ano de 2024 foram elaborados relatérios
periddicos, com informagao relativa as diversas taxas de execugdo, havendo sempre a preocupacgao para garantir

gue a taxa de execugdo ndo excedesse a taxa padrao para o més de referéncia.
O objetivo 2 foi integralmente superado, com reporte de informagdo dentro do prazo para todas as situagdes.
Em sede de reporte periddico, destacam-se as seguintes obrigacGes declarativas:

- Prestagdo de Contas;

- Pagamentos em atraso;

- Necessidades relativas a despesa com pessoal;

- Unidade de Tesouraria;

- Fluxos Financeiros da Administragao Central para as Autarquias Locais;

- Atualizagdo da execucdo fisica do investimento;

- Plataforma eletrénica de compras publicas.

No ano do 2024 o objetivo 3 foi superado, com a média dos dois indicadores que o compdem a atingir uma taxa

de execugdo de 102,63%.

Quanto ao objetivo 4, foi superado na medida em que todos os meses foi liquidada e cobrada a receita necessaria
a regular execugdo orcamental dos servigos, no ambito dos servigos partilhados do MTSSS. Todos os processos
de despesa (NPD) foram atempadamente cabimentados, por forma a garantir a execu¢do orcamental da despesa,
no cumprimento dos preceitos legais inerentes ao ciclo da despesa. Alguns NPD sé foram cabimentados apds

recurso a gestdo flexivel na execugdo orgcamental dos servigos, ou apds autorizagao de pedido de descativo.

Relativamente ao objetivo 5, foi superado na medida em que todos os meses foi recolhida, preparada e registada
a documentagdo em GeRFiP, para incluir em PLC e proceder ao pagamento da reconstituicdo do fundo de

maneio.

Para o objetivo 6 encontram-se implementadas 100% das medidas. Recorreu-se a elaboragdo e divulgagdo de
orientagGes técnicas para os novos procedimentos na area de atuacdo. Importa referir que, com regularidade, é

assegurada a monitorizagao e avaliagdo do sistema de controlo interno.

Para o objetivo 7 foram elaborados 3 processos/procedimentos para agilizar, simplificar e melhorar os circuitos
de trabalho na SG, nomeadamente na circulagdo da faturagdo, registo de cabimentos e controlo do artigo 42.2

da Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro.
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4.3.4. Indicadores de Atividade

Quadro 19 - Indicadores de Atividade da DF

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias
2023 2024
AlteragOes orgamentais 517 456
Balancetes mensais de execugdo orgamental 980 750
Cabimentos 1360 1787
Compromissos 4110 4431
Informagdes/pareceres 50 35
Notificacdo de pagamento aos fornecedores 4044 4325
Oficios 30 34
Pagamentos 8217 9120
Pedidos de autorizagdo de pagamento (PAP) 1840 2068
Pedidos de libertagdo de créditos (PLC) 188 176
Prestagdo de contas 15 15
PrevisGes orgamentais 140 240
Propostas de autorizacdo de despesa (NPD) 100 99
Propostas de orgamento 16 16
Relatérios trimestrais de execugdo or¢camental 60 60

Em 2024 desenvolveram-se ainda as seguintes atividades:

- Assessorar tecnicamente os servigcos do dominio dos servigos partilhados.

- Elaborar as propostas de orcamento da SGMTSSS, Gabinetes Ministeriais, e dos diversos servicos no
ambito dos servigos partilhados do MTSSS, com o correspondente carregamento na plataforma
SIGO/SOE.

- Elaborar a prestagdo de contas referentes aos diversos orgamentos.

- Inscrever em Investimento as propostas de investimento dos servigcos executores.

- Cabimentar os processos de despesa, registar os respetivos compromissos, liquidar e pagar (PAP).

- Manter atualizadas as contas correntes do Sistema de Homebanking do IGCP.

- Comunicar os pagamentos as entidades fornecedoras exclusivamente por correio eletrénico.

- Proceder ao pagamento atempado das retengdes, bem como a emissdo de DUC (AT) sempre que
necessario.

- Elaborar relatérios periddicos da execu¢do orgamental.
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- Garantir a tramitagdo processual no portal das finangas, nomeadamente, emissao de DUC e envio das
declaragdes periddicas Modelo 10, IES/DA, e-fatura e declaragBes periddicas do IVA, bem como
responder as notificagcdes eletrdnicas.

- Elaborar previsdes trimestrais de execugdo e efetuar o respetivo reporte aos servigos.

- Efetuar o reporte mensal a DGO, dos fundos disponiveis a atribuir a cada servigo.

- Efetuar o reporte mensal a DGO, das previsdes mensais da execugdo (PME) para cada servigo.
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4.4. Diregao de Servigos de Apoio Juridico e Contencioso (DJC)

4.4.1. Missao

Apoio juridico aos Gabinetes dos membros do Governo e aos érgaos, servigos, comissGes e grupos de trabalho
que ndo disponham dos meios apropriados, bem como apoio juridico-contencioso ao Ministério e sua

representagdo junto dos Tribunais Administrativos, colaborando com o Ministério Publico sempre que solicitado.

4.4.2. Objetivos e atividades

Quadro 20 - Resultados da DJC

Resultados
Indicador Superacao Valor Taxa df
o execugao
atingido o
%

Objetivos Operacionais

001 - Garantir que as repostas aos
interessados em processos ndo
contencioso, seja dada no prazo

N2 de dias Uteis
calculados entre as

- . " datas de entrega e 9 8 5,5 163,64
médio de 9 dias uteis, admitindo-se . g
. . de saida o processo
um intervalo de um dia menos ou
) na DJC.
para mais
. o 98% d
002 - Garantir a tramitacdo do 90% % de
o Percentagem de processos
dos processos judiciais em SITAF, rocessos udiciais iudiciais com
considerando-se cumprido o objetivo P ) . 90% ! 98% 108,89
sempre que num processo exista, pelo com pegas enviadas pecas
menos, uma peca enviada por eslsa via pelo SITAF remetidas
» M3 peg P pelo SITAF
003 - Garantir que 97% dos
pareceres, informagdes e quaisquer
outros documentos elaborados nos
processos administrativos graciosos Percentagem de
ndo sejam devolvidos por deficiente pareceres, 98% de ndo
analise da matéria de facto ou de informagdes e outros 97% P EE 98% 101,03
. - N devolugdes
direito ou por redagdo pouco clara documentos nao
gque comprometa a compreensdo do devolvidos
seu conteldo, admitindo-se um
intervalo de 2% para mais ou para
menos
Percentagem de
medidas do PPRGCIC
R : 30% 60% 80% 133,33
implementadas e
reportadas
004 - Assegurar/Sistematizar o (? q
Sistema de Controlo Interno, a 'rau e g
monitoriza¢do e avaliagdo cumprlmen.tc? 0s Entregano | 1 diaantes
prazos definidos
ara entrega da prazo do prazo prazo 100,00
P o g~ definido definido
monitorizagdo do
QUAR e SIADAP 1
o
005 - Agilizar e simplificar os Ne de .
L processos/procedim
processos de trabalho, circuitos e . N
. . entos/instrugBes 2 3 2 100,00
procedimentos da SG, tendo em vista técnicas

a prestagao de servigos de exceléncia

criadas/atualizadas
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4.4.3. Grau de concretizacao dos objetivos

Quanto aos resultados obtidos pode-se considerar que os mesmos, na sua globalidade, sdo muito positivos, uma

vez que quatro objetivos foram superados e um atingido.

Considera-se ser de realgar a clara superagao do objetivo 1, que visa garantir que a resposta aos interessados,
em processos ndo contenciosos, seja dada no prazo médio de 9 dias Uteis. O facto de os juristas desta DJC terem
atingido o prazo médio de resposta de cinco dias e meio Uteis revela-se de grande importancia, uma vez que esta
em causa, a par dos processos contenciosos, uma parte muito significativa do trabalho desta Diregao de Servigos,
que tem como objeto a elaboragdo de informagGes sobre as mais variadas matérias, de onde se destacam os
compromissos plurianuais, os recursos hierarquicos ou tutelares relativos as avaliagdes do desempenho ou sobre

outras matérias, a contratagdo publica, os processos disciplinares, etc.

De facto, a celeridade na resposta as varias questdes juridicas colocadas, tem um impacto direto nos outros
servigcos da administragdo publica, acelerando todos os procedimentos e dando satisfacdo aos pedidos, queixas

ou recursos dos funcionarios publicos.

O objetivo 2, que pretende garantir a tramitagao de 90% dos processos judiciais em SITAF, também foi superado,
uma vez que as situagdes de ndo remessa pelo SITAF se devem, exclusivamente, a motivos alheios ao servico, a
dificuldades ligadas ao préprio funcionamento do sistema ou ao facto de os juristas estarem a aguardar a emissdo

do cartdo de acesso.

E igualmente de salientar a superagdo do objetivo 3, que tem em vista garantir que 97% dos pareceres,
informacdes e quaisquer outros documentos, elaborados no dmbito dos processos administrativos graciosos,
nao sejam devolvidos por deficiente analise da matéria de facto ou de direito ou por redagdo pouco clara que
comprometa a compreensao do seu conteudo. Com efeito, trata-se de um objetivo particularmente exigente e
de dificil cumprimento, dada, por um lado, a complexidade das matérias analisadas e/ou acompanhadas na DJC

e, por outro, o elevado e nimero de processos distribuidos a cada jurista.

E, ainda, importante referir, neste contexto, que cada processo gracioso é instruido juntamente com o respetivo
processo administrativo que contém, normalmente, um elevado nimero de documentos que os técnicos tém de
analisar pormenorizadamente por forma a elaborarem as informacgdes solicitadas, a que acresce a diversidade

de matérias submetidas a andlise, que exigem um estudo aprofundado da parte dos juristas.

O objetivo 4 foi superado, como é verificavel através dos elementos fornecidos para a elaboragdo dos respetivos

relatdrios e verificacdo da percentagem de medidas do PPRGCIC implementadas e reportadas.

Finalmente, o objetivo 5 foi cumprido, tendo-se, nomeadamente, criado na Diregdo de Servigos de Apoio Juridico
e Contencioso, e com vista a otimizar os recursos existentes, o Nucleo de Apoio Juridico e o Nucleo de

Contencioso.

Em suma, poder-se-a afirmar que esta DJC tem vindo a melhorar o grau de concretizagdo dos seus objetivos,
sempre com a intengdo de garantir uma resposta, célere e devidamente fundamentada, aos Gabinetes dos

membros do Governo e a todos os servigos do MTSSS que a solicitam.
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4.4.4. Dos processos ndao contenciosos

No que concerne aos processos ndo contenciosos importa salientar que foram elaborados 490

pareceres/informagdes, versando, principalmente, as seguintes tematicas:

- Recursos no ambito da avaliagdo do desempenho —111

- Analise da assun¢do de compromissos plurianuais — 148

- Recursos hierarquicos ou tutelares, excluindo SIADAP — 67

- Contratagdo publica — 48

- Pareceres e informagdes que habilitam os membros do Governo a proferir decisdo em processos
disciplinares - 4

- Outros assuntos - 87

O grafico seguinte é demonstrativo das interveng¢des da DJC nos processos ndo contenciosos.

— 1%
= SIADAP
= Compromissos plurianuais
= Recursos hierdrquicos ou tutelares

m Contratagdo publica
= Qutros assuntos

= Processos disciplinares

Figura 5 - Processos ndo contenciosos apreciados em 2024

Da analise do quadro supra sobressai o elevado nimero de informagdes cujo objeto incide, por um lado, na
apreciagdo dos pedidos de assungdo de compromissos plurianuais e de contratagdo publica (42%) e, por outro,
nos pareceres sobre os recursos relativos as avaliagdes do desempenho (24%) representado, o conjunto destes

processos, no ano de 2024, uma parte substancial do trabalho desenvolvido na DJC.

Fazendo uma pequena comparagdo com o ano de 2023, verifica-se uma diminui¢do dos processos SIADAP (de
50% em 2023, para 24% em 2024), o que é natural, uma vez que ndo é um ano de avaliagdo, mas, em

contrapartida, constata-se uma grande subida dos processos relativos aos compromissos plurianuais e a
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contratagdo publica (de 25% em 2023, para 32% em 2024). Nas restantes dreas registaram-se pequenas

oscilagdes.

4.4.5. Dos processos contenciosos

No ambito da representagdo do MTSSS junto dos tribunais administrativos, foram abertos, no ano de 2024, 41

processos contenciosos, que se podem dividir nas seguintes tipologias principais:

- AgOes administrativas, sobre as mais variadas tematicas — 28
- Processos cautelares — 4

- Intimagbes -7

- Processos de apoio ao Ministério Publico - 0

- Outros processos - 2

O grafico seguinte é demonstrativo das intervengdes da DJC nos processos contenciosos.

m A¢Oes administrativas
® Processos cautelares
= Intimagdes

= Apoio ao MP

= Qutros processos

Figura 6 - Comparativo das diferentes espécies de processos contenciosos

Da andlise do quadro supra ressalta o elevado nimero de a¢Ges administrativas (68%), iniciadas no ano de
2024, a par dos processos cautelares e das intimagdes judiciais. Neste ambito, e em relagdo a 2023, nado

existem alteracGes de relevo

4.4.6. Indicadores de atividade

Quadro 21 - Indicadores de Atividade da DJC

N.2 N.2

Produtos/Servigos Ocorréncias = Ocorréncias
2023 pLoyZ

Pareceres e informag0es de natureza juridica, recursos hierarquicos e tutelares, suscitados

no ambito do Ministério 490 465

Oficios, faxes, notas de comunicagdo interna e e-mails 936 420
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4.5. Direcdo de Servicos de Contratagao, Aprovisionamento e Patriménio (DCAP)

4.5.1. Missao

Assegurar a centralizagdo do processo relativo as aquisi¢cGes de bens e servigos para o MTSSS, no quadro do
funcionamento do sistema de compras publicas, bem como a gestdo e manutengdo das instalagdes e dos seus
equipamentos integrantes afetas por lei ou determinagdo superior a SG, designadamente no que se refere as

necessidades de restauro, conservagdo e beneficiagdo.

4.5.2 Objetivos e atividades

Quadro 22- Resultados da DCAP

Objetivos Operacionais Indicador Superagdo | Valor Taxa df
i execugio
atingido %
(]

001 - Garantir poupangas no

processo ac’1ui.sitivo no émbito das Taxa de poupanga. rTmfédia no 13%-15% >15% 15,10% 100,67

compras publicas centralizadas no processo aquisitivo

MTSSS

002 - Melhorar a prestagdo dos

servigos partilhados, executando Percentagem de orodutos

toda a tramitagdo de processos .g P 95% =>98% 100% 105,26
(s fornecidos sem atrasos

logisticos de forma a assegurar

todos os fornecimentos sem atrasos

003 - Assegurar, no ambito da SG e

dos gabinetes dos membros do

Governo a receg¢do dos bens

adc!uiridos, proEedendo a9 seu Percentag?m de gestéo de 90% —595% 100% 111,11

registo e afetacdo ao servico armazém realizada

requisitante e proceder a gestdo
adequada dos bens existentes em
armazém

Percentagem de medidas do
Plano de Riscos 10% =>20% 98 % 980,00
implementadas e reportadas

004 - Assegurar/Sistematizar o

: Cumprimento dos prazos
Sistema de Controlo Interno, a

L . definidos para entrega de 0 =>2

monitorizagdo e avaliagdo . . .
contributos setoriais parao | (entregano | (dias antes 0 100.00
QUAR, PA e RA (contagem prazo do prazo !

do n.2 de dias em que a definido) definido)

entrega antecede o prazo)

005 - Agilizar e simplificar os N© de

processos de trabalho, circuitos e . ]

procedimentos da SG, tendo em processos/procedimentos/in 8 >8 10 125,00

strugGes técnicas

vista a prestacdo de servicos de . .
P ¢ s criadas/atualizadas

exceléncia
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4.5.3. Grau de concretizacdao dos objetivos

A DCAP é uma das unidades organicas da estrutura nuclear da SG, conforme previsto na alinea d) do n.2 1 do
artigo 1.2 da Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, com as competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 6.2

daquele diploma.

Em tragos genéricos e transversalmente a atividade da DCAP realga-se a promogdo da centralizagdo ao nivel
ministerial da negociacdo e celebragdo de acordos quadro ou outros contratos publicos em matérias ndo
centralizadas na entidade gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP); garantir a recegdo dos bens
adquiridos, procedendo ao seu registo e afetagdo ao servico requisitante, bem como assegurar o inventario
centralizado de todos os bens da SG ou a sua guarda; o apoio logistico, gestdo de contratos e de viaturas; o apoio
técnico aos servigos e organismos do Ministério designadamente na elaboracao de projetos, nos processos de
concurso, no acompanhamento de empreitadas e sua fiscalizagdo; planear e promover as medidas tendentes a
eficiéncia energética no edificio do Ministério, em articulagdo com os respetivos servigos utilizadores e promover
a racionalizagdo dos espagos ocupados pelos servigos e organismos do Ministério, assegurando a criagdo e
atualizacdo da base de dados de cadastro dos respetivos imdveis, bem como planear e coordenar a
implementacdo de medidas com vista ao cumprimento da legislagdo em vigor nas areas da seguranca de
instalagbes e equipamentos, eliminacdo de barreiras arquitetdnicas e higiene e seguranga no trabalho,

elaborando para o efeito as respetivas normas técnicas.

Analisando o quadro de objetivos acima apresentado, no total de cinco objetivos, verifica-se que foram todos

superados.

Relativamente ao objetivo 1, a Unidade Ministerial de Compras (UMC) executou todas as agdes necessarias para
garantir a continuidade do fornecimento e da prestacdo de servicos definidos no Despacho Conjunto n.2
15547/2012, de 6 de dezembro, bem como das tipologias de servicos que, embora ndo contempladas neste

despacho, tém vindo a ser centralizadas com adesao facultativa dos organismos.

No decorrer de 2024, as contratagdes em vigor abrangeram um total de 11 categorias. Contudo, para efeitos de
analise das poupancas obtidas, apenas 7 categorias foram consideradas vidveis, uma vez que as restantes nao
puderam ser avaliadas. Tal deveu-se a impossibilidade de apuramento, seja pela inexisténcia de Acordo Quadro
em vigor, como no caso de Aguas, seja pelo facto de os procedimentos serem avaliados por taxas de desconto,

como aconteceu com Viagens e Alojamento.

A taxa de poupanca atingida foi de 15,10%, o que representa uma diminui¢do face ao ano anterior, conforme

ilustrado no grafico seguinte:
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Figura 7- Taxa de poupanga do processo aquisitivo

Esta taxa de poupanga, inferior ao valor critico de 16% estabelecido no QUAR, deve-se essencialmente a duas
categorias especificas: servicos de limpeza e servigos de vigilancia. Nessas categorias, as poupangas foram
significativamente reduzidas, uma vez que os valores contratados estavam muito préoximos da média das
propostas admitidas. Além disso, no caso dos servigcos de vigilancia, apenas foi possivel calcular a taxa de
poupanca para trés dos cinco lotes, uma vez que dois lotes ndo puderam ser avaliados devido a existéncia de
ajustes diretos. Estes dois lotes estavam ainda pendentes de decisdo sobre o contencioso pré-contratual, cuja

resolucdo apenas ocorreu em novembro de 2024, conforme se explicara mais adiante.

Importa sublinhar que muitas das contratagGes foram realizadas através de concursos publicos, com publicagdo
no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), cujos procedimentos sdo mais complexos e demorados, em virtude
da inexisténcia de acordos quadro da eSPap para varias categorias. A Unica contratacdo que decorreu ao abrigo

de acordo quadro em vigor, foi a aquisicdo de Papel.

Devido a ocorréncia de litigios pré-contratuais e ao atraso na obtengdo de autorizagdes para encargos
plurianuais, foi necessdario adotar medidas que garantissem a continuidade da prestagdo de servigos essenciais
para o funcionamento regular dos organismos. Nesse sentido, foram desenvolvidos ajustes diretos, no caso do
concurso para os servicos de vigilancia e seguranca, suspenso devido ao contencioso pré-contratual, e no que
respeita aos servicos de limpeza, devido a falta de autorizagdes para encargos plurianuais, atrasando o

desenvolvimento do procedimento.

E relevante destacar as dificuldades e constrangimentos enfrentados nos seguintes procedimentos de

contratagdo de servicos:

a) Limpeza — A UMC iniciou o procedimento de aquisicdo de servicos de limpeza para os organismos do
MTSSS, o Concurso Publico CP/01/2024/UMCMTSSS, tendo superado desafios significativos,
nomeadamente devido a atrasos na obtengdo de autorizagdes e a um prazo reduzido para a conclusdo
do processo. Para evitar a interrupgdo desses servigos essenciais, foram realizados ajustes diretos até a

adjudicacdo do concurso publico, que envolveu a anadlise de 19 propostas, a resposta a pedidos de
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esclarecimento e a pronuncias na fase de audiéncia previa. Apds a adjudicagdo, uma agdo de
contencioso pré-contratual suspendeu temporariamente o processo, obrigando a submissdo de
incidente de levantamento do efeito suspensivo automatico, para assegurar a sua retoma. A decisdo
favordvel do tribunal possibilitou o arranque dos servigos a 1 de novembro, garantindo a execugdo a

partir dessa data, apesar de todos os constrangimentos.

b) Vigilancia—0 Concurso Publico CP/06/2021/UMCMTSSS, destinado a prestac¢do de servigos de vigilancia
e seguranca aos organismos do MTSSS, enfrentou trés acontecimentos determinantes que afetaram a

sua execugao:

I As agGes de contencioso pré-contratual com producdo de efeito suspensivo para todos os

lotes, logo apos a adjudicacdo;

Il A decisdo judicial desfavoravel a SGMTSSS, que anulou a adjudicagdo dos lotes 1 (Norte) e
3 (LVT) a Powershield, determinando a adjudicagdo destes lotes a PSG, em conformidade
com o limite de dois lotes por concorrente estipulado no Programa de Concurso. Este
reajuste obrigou a reformulagdo da adjudicacdo e a atualizagdo dos contratos, com inicio
da prestacao de servigos a 1 de dezembro de 2024 e término previsto para 31 de margo de

2027.

M. A cessdo da posicdo contratual da PSG a Powershield, devido a uma investigacdo judicial
em curso que comprometia a continuidade da prestagdo de servigos. Que apds andlise e
concordancia de todos os Organismos integrantes deste procedimento, foi autorizada a
cessdo, garantindo a continuidade da execucdo dos servigos de vigilancia e seguranca. Esta
decisdo exigiu um esforgo consideravel de ajustamento e coordenagdo, respeitando as

obrigacGes legais e contratuais.

c¢) ComunicagGes Moveis Terrestres — A UMC preparou um procedimento para a aquisicdo de servicos de
comunicag¢Bes mdveis, o Concurso Publico CP/01/2025/UMCMTSSS, para assegurar a continuidade dos
contratos que terminavam a 31 de dezembro de 2024. Foram obtidas todas as autorizagdes necessarias
e preparadas as pecas concursais para o langamento desse concurso publico, dado que, a data, ndo
existia um Acordo Quadro aplicavel. Contudo, com a entrada em vigor do Acordo Quadro de Servigos
de Comunicagdes Unificadas (AQ-SCU-2024), de utilizagdo obrigatéria, tornou-se invidvel prosseguir
com o procedimento. A auséncia de um periodo transitério impossibilitou a adaptagdo das entidades,
resultando no desperdicio do trabalho realizado e na necessidade de reformulagdo integral do

procedimento.

Os procedimentos conduzidos pela UMC envolvem valores elevados, especialmente no que diz respeito a

prestacdo de servicos, mas também na aquisi¢do de bens, conforme os valores seguintes:
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Servigos
Limpezas Vigilancias Comunicagdes Viagens
Valor Adjudicagdo
(sem IVA)
2024 43.911.575,19 €| 28.054.665,55 €| 1.538.540,12 € 791.236,66 €
Bens
Consumlve:s de Papel Economato Protfu'tos de Aguas
Impressao Higiene
Valor Adjudicacdo
(sem IVA)
2024 201.434,15 € 434.733,86 € 236.935,27 € 386.954,27 € 50.308,14 €

Estes montantes elevados tornam o langamento de procedimentos mais moroso, dada a necessidade de obter
autorizagdes prévias, como as de despesa e encargos plurianuais. Apesar de os procedimentos de maior valor
serem frequentemente divididos em lotes, estes processos atraem grande interesse por parte dos concorrentes
devido a estes valores substanciais, o que, inevitavelmente, gera contencioso, especialmente nos casos de

limpeza e vigilancia.

Ao longo do ano, foram realizadas diversas analises a pedidos de atualizacdo de precos e a solicitagdes de servigos
complementares para procedimentos contratuais em vigor. Além disso, garantiu-se a tramitacdo de pedidos de
excec¢do e foram desenvolvidas outras agdes, destacando-se a recolha e agregac¢do de informacgdes relativas ao

Plano Nacional de Compras Publicas, solicitado pela eSPap.

Relativamente ao objetivo 2, considera-se que o mesmo foi também superado, isto apesar de se manterem as
dificuldades referidas em anteriores relatérios, designadamente no que diz respeito a morosidade na obtengao
das legais autorizagdes necessarias ao desenvolvimento da maioria dos procedimentos, bem como a falta de
interoperabilidade entre as varias plataformas eletrénicas de contratacdo, o que obriga a repeticdo do
carregamento de grande parte da informacgdo, tornando o processamento extremamente demorado e

potenciando o risco de ocorréncia de erros.

350 331
300 282261
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200
150
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100 71
5257 30 32 44 49 * 49
50 24 0 10 102 2117 16 24 [ I.
0 | - - I - [
Ajuste Direto  Ajuste Direto  Ajuste Direto Consulta Prévia Consulta Prévia Concurso Contratagdo
Simlplificado ~ Regime Geral Critérios ao abrigo da Publico Excluida

Materiais Acordo Quadro

m2022 m2023 m2024

Figura 8 - Procedimentos desenvolvidos pela DCAP 2022-2024 (n.2)
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Com a entrada em vigor em janeiro de 2024 das Portarias n.2 318-A/2023 e 318-A/2023, de 25 de outubro,
referente aos novos formularios dos anuncios e regulagdo do funcionamento e gestdo do portal Base,
respetivamente, obrigou a uma paragem técnica do portal para a introdug¢do dos desenvolvimentos que
suportam os novos anuncios de contrata¢cdo publica e para as necessarias sincronizagdes e integrages que

asseguram a interligacdo entre as plataformas de eletrdnicas de contratagao publica e o INCM.

Infelizmente, a paragem técnica estendeu-se por mais tempo do que o inicialmente indicado e mesmo apds a
reposicdo dos servigos foram semanas, meses com muitos problemas de interoperabilidade entre sistemas e

total auséncia de resposta as duvidas e problemas reportados junto do IMPIC, INCM e TED.

0O aumento do numero de consultas prévias e dos concursos publicos decorre da aplicagdo do artigo 22.2 do CCP,
que obriga a um maior e mais apertado planeamento por parte das entidades adjudicantes e do NCOP, com o

recurso a procedimentos mais concorrenciais.

Relativamente ao objetivo 3, foi superado, fruto da reorganizagdo das equipas e na defini¢cao das tarefas de cada

um, por forma a que nas auséncias de algum elemento, nenhuma resposta ou solicitacdo ficasse por satisfazer.

Verifica-se um acréscimo de 33% de procedimentos aquisitivos, que originou um acréscimo consubstancial na
tramitagdo pré-contratual, nomeadamente na obtencgdo de pareceres, registos e pegas de procedimentos, antes
do langamento dos respetivos procedimentos aquisitivos. Relativamente ao tipo de contratos publicos
desenvolvidos, as aquisi¢des de servigos correspondem a 79,85%, seguindo-se as aquisicdes bens com 19.42% e
por ultimo as empreitadas com 0,73%, sendo as aquisices de servicos as que exigem mais pareceres e

autorizagdes, por forga da Lei de Orgamento de Estado e Decreto-Lei de Execugdo Orgamental.
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B Aquisicdo de Bens B Aquisicdo de Servigos Empreitadas
Figura 9 - Tipo de aquisigao

No que tange ao objetivo 4, considera-se igualmente superado porquanto se mostra amplamente ultrapassada

a meta referente a percentagem de medidas do plano de riscos implementadas e reportadas. Ndo foi ainda
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possivel implementar as atividades previstas de controlo interno através de auditoria e sujeigdo das minutas dos

contratos a andlise e emissdo de parecer juridico, no entanto o objetivo operacional no seu todo acaba por atingir

a superagao.

Por ultimo, também o objetivo 5 foi superado, tendo sido implementados novos circuitos e emanadas
instrucdes/orientacdes procedimentais com o objetivo de agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos

e procedimentos da SG, tendo em vista a prestagdo de servigos de exceléncia.

4.5.5. Indicadores de atividade

Quadro 23 - Indicadores de atividade da DCAP

° °
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias Varf;;ﬁo
e 2023 2024
Procedimentos aquisitivos 488 650 33%
Contratos Geridos 889 700 -21%
N.2 de InformagBes/Oficios 357 407 14%
Cadernos de Encargos, Programas de Concurso, Convite/anexos 507 486 -4%
Propostas Analisadas 282 413 46%
Minutas de Contrato 107 114 7%
Pareceres da Tutela 67 76 13%
Pareceres da DGO 14 2 -86%
Pareceres do INA/DGAEP 39 39 0%
Pareceres do SIAS/DGAEP 2 4 100%
Pareceres Prévio AMA 15 17 13%
AnUncios de Adjudicacdo JOUE 34 N/A
Pedido de Exceg¢do a eSpap 15 11 -27%
Processos auditados 51 56 10%
Registos SCEP / SIGO 192 182 -5%
Tratamento Faturas 3689 3909 6%
Catalogo plataforma transacional 14 15 7%
Desenvolvimento de procedimentos aquisitivos centralizados 27 26 -4%
N.2 de tipologias de bens e servigos centralizados 8 7 -13%
Pronuncias sobre impugnagdes judiciais interpostas 2 1 -50%
Pedidos de AOVs (alugueres operacionais de viaturas) - Novos 1 15 1400%
Pedidos de rent-a-car 18 20 11%

Neste quadro encontram-se refletidos os indicadores globais da atividade da DCAP, que, no entanto, ndo
conseguem ilustrar o volume de trabalho, tarefas e responsabilidade que a contratagdo publica obriga, por forga

do Cddigo dos Contratos Publicos e demais legislacdo aplicavel.

Vejamos, em seguida, alguns indicadores de atividade por UO flexivel.
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Unidade Ministerial de Compras

4% 4%

= Consulta Prévia

= Concurso Publico

= Ajuste Diretos por Critérios Materiais

= Consulta Prévia ao abrigo de Acordo
Quadro

Figura 10 — Volume de procedimentos desenvolvidos pela UMC (%)

Nucleo de Contratagao Publica

2%

= Ajuste Diretos Simplificados
1% J p

3% \\

7 = Consulta Prévia
( = Concurso Publico
= Ajuste Diretos por Critérios Materiais

= Contratos excluidos

= Ajuste Direto Regime Geral

= Contratagdo Excluida

Figura 11 — Volume de procedimentos desenvolvidos pelo NCOP (%)

De acordo com o previsto no Mapa | do Anexo da Resolu¢do de Conselho de Ministros n.2 14/2023, de 10 de
fevereiro, compete a Secretaria-Geral assegurar o apoio logistico e administrativo a autoridade de gestao do

Programa Tematico Demografia, Qualificagdes e Inclusdo (Pessoas2030), no ambito do Portugal 2030.

Das 15 entidades a quem a Secretaria-Geral presta servigos partilhados, 15,09% corresponde ao volume de
procedimentos aquisitivos desenvolvidos para o Pessoas2030, correspondente a 6.851.660,42€ contratado num

or¢camento de 11.153.536,00€.
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47.717,20€ 92.777,16 €

= Ajuste Diretos Simplificados
44.766,44 €

/ 452.293,38 €

= Ajuste Direto Regime Geral

52.441,24 €

492.044,91 €
155.245,00 €

= Ajuste Diretos por Critérios Materiais

= Consulta Prévia ao Abrigo de Acordos Quadros
= Concurso Publico

= Concurso Publico com publicitagdo no JOUE

= Consulta Prévia

= Contratos excluidos

= Contratagdo Excluida

Figura 12- Valor Contratual por tipo de procedimento do Pessoas2030

No ambito da publicidade institucional do Estado, o Pessoas2030 promoveu campanhas para o Ensino e
Formacgao Profissional, nomeadamente os Cursos Profissionais, enquanto Operagdo de Importancia Estratégica,
com a implementa¢do de uma Campanha de Publicidade transversal a varios meios e canais:

- Campanha em Redes Sociais.

- Parceria com influenciador digital.

- Spot de TV em canal generalista nacional.

- Spots dudio no Spotify.

- Anduncios papel na Imprensa escrita regional.

- Spot video em plataformas digitais regionais.

- Publireportagens na imprensa escrita regional.

Tendo sido envolvidos os seguintes meios:

Meio Nacional Canal Produto Quantidade | Investimento | % de investimento
TVI Televisao Generalista Spot TV 50 48077 63%
Meios Regionais Canal Produto Quantidade | Investimento %

O Minho Digital - Homepage Video 2 meses 3060 4%

Alto Minho Papel Am]r'lcio impresso | 5 in’se.rgées 6453 8,44%
Papel Publireportagem 3 paginas
Digital - H Vid 2

Dirio do Sul 18Tt - Tomepage 1980 meses 7900 10%
Papel Publireportagem 3 paginas

» » Digital - Homepage Video 2 meses

Regido de Leiria N P 10990 14%

Papel Publireportagem | 3 paginas
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A nivel de resultados, a campanha na TVI impactou o publico-alvo 5.920.730 vezes, com um GPR% de 121%, no
grupo etario 15-54 anos. Com um investimento de 6.950,00€ nos trés jornais regionais, para divulgar o spot em
video, foi alcangado um resultado de 871.299 impressées, o que significa que o anuncio foi exibido esse nimero

de vezes em dispositivos moéveis e desktops.
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Figura 13 - Indicadores de atividade do Gescont
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Figura 14- Recolha seletiva de materiais reciclaveis
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4.6. Diregao de Servigos Comuns (DC)

4.6.1. Missao

A Diregao de Servigos Comuns tem como missdo garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no MTSSS, a SG e aos demais 6rgdos e servigos do Ministério, nas areas da
documentacgdo e informacgdo, da comunicagdo e relagdes publicas, da modernizagdo, da inovagdo e qualidade,
do planeamento e do expediente, sendo a sua atividade alinhada com a estratégia da SG, desenvolvida em
conformidade com a sua politica de sustentabilidade os seus valores, e focalizada na satisfacdo das necessidades

e expetativas dos/as clientes.

4.6.2. Objetivos e atividades

Quadro 24 - Resultados da DC

Resultados

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Valor Taxa de
Execugao

%

atingido

001 - Garantir a qualidade do
servigo prestado, tendo em conta as
necessidades e expetativas dos
clientes da DC

indice médio de qualidade na
satisfacdo dos clientes da drea = 85% a 90% >90% 100% 111,11
do Atendimento e Recegdo

Ne de novos protocolos
estabelecidos, com beneficios

4 > 11 1
para os/as trabalhadores/as da a6 6 83,33
SG
N.2 de iniciativas de ambito
002 - Di i ) das Relagd ici
inamizar a area das RelagBes | cultural em que participa, como 122 ) 5 250,00

Publicas servico promotor ou no apoio a
respetiva organizagdo

N.2 de contelidos inseridos na
intranet, com os requisitos 200 a 250 > 250 280 112,00
definidos para o efeito

003 - Agilizar e simplificar os

L N2 de
processos de trabalho, circuitos e

processos/procedimentos/instru

procedimentos da SG, tendo em ~ .. 2a3 >4 4 133,33
vista a prestagdo de servigos de goes tecnicas
. criadas/atualizadas
exceléncia
004 - Assegurar a coordenagdo e | N.2 de newsletters langadas (Ex.:
aplicagdo de medidas nos dominios Intranet, site, Rede PorTodos, 3ab6 >6 10 166,67

da comunicagdo, inovagao, Ultimas)
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Objetivos Operacionais

modernizagdo e qualidade, bem
como da gestdo da sustentabilidade
na SG e nos organismos do MTSSS

005 - Coordenar a gestdo do
Sistema de Controlo Interno
(planeamento, monitorizagdo e
avaliagdo)

006 - Assegurar a recegao e
expedicdo de todo o expediente da
SG e dos organismos instalados no
edificio do MTSSS

007 - Garantir a disponibilizagdo da
informacao relativa ao Arquivo
Histérico do Ministério a todos os
Seus servigos e organismos

008 - Promover o arquivo
eletrénico e a desmaterializagdo de
processos aos
Servigos/Organismos/Estruturas do
Ministério, de acordo com a Portaria
de Gestdo de Documentos do
MTSSS, fomentando a
interoperabilidade
suprainstitucional

Indicador

N2 de conteudos produzidos
através de dudios/videos

N2 de apoios multimédia a
eventos

N.2 de workshops/conferéncias
temadticas

Taxa de execugdo das agoes
planeadas no ambito das
comemoracgdes do 25 de abril

Taxa de execugdo do Plano de
Acdo da Rede Por Todos

Grau de implementagdo do
Plano de Sustentabilidade da SG

Cumprimento dos prazos
definidos para entrega de
contributos setoriais para o
QUAR, PA e RA (contagem do n?
de dias em que a entrega
antecede o prazo)

Taxa de execugdo das acGes de
gestdo do Plano de Riscos

Percentagem de medidas
setoriais do Plano de Riscos
implementadas e reportadas

Percentagem de expediente
entrado até as 17h e tratado no
préprio dia

Percentagem de submissdo de
atos na INCM entrados no
préprio dia até as 17h

N2 de metros lineares de
documentagdo avaliada
disponibilizada

N2 de servigcos do MTSSS
apoiados

30a35

12a15

4a6

70%-80%

75%-85%

75% a 85%

0
(entrega
no prazo
definido)

80%-90%

60% - 70%

96% a 98%

97% a 99%

100 a
120ml

2a4

Superagao

>35

>15

> 80%

>85%
>85%

=>2
(dias antes
do prazo
definido)

>90%

>70%
>98%
>99%

>120ml

SGMTSSS
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Resultados

Valor
atingido

61

61

13

100%

87,50%

89,47%

100%

76,5%

100%

100%

115ml

Taxa de
Execucao
%

174,29

406,67

216,67

125,00

102,94

105,26

100,00

111,11

109,29

102,04

101,01

100,00

100,00
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4.6.3. Grau de concretizacdao dos objetivos

A Diregdo de Servigos Comuns (DC), engloba 4 subunidades organicas, o Nicleo de Arquivo e Documentagdo
(NAD), a Divisdo de Informacgado, Relagdes Publicas e Comunicagdo (DIRPC), o Nucleo de Inovagdo e Qualidade
(NIQ), e a Secgdo de Expediente (SE). A analise dos resultados apresentados no quadro supra, evidenciam que 6

objetivos foram superados e 2 atingidos.

O resultado do objetivo 1 “Garantir a qualidade do servico prestado, tendo em conta as necessidades e
expetativas dos clientes da DC”, decorre do indicador 1 para o qual contribuiram os inquéritos a satisfagcdo do

cidaddo que recorre a Linha Azul, e que foi de 100%, numa escala de 0 a 100%, pelo que foi superado.

Para a prossecucdo do objetivo 2 “Dinamizar a drea das Relagdes Publicas”, concorreram as atividades da dreas
das Relages Publicas, que em margo de 2023 foram integradas na nova divisdo, a Divisdo de Informacao,
RelagGes Publicas e Comunicacdo (DIRPC), respeitantes, designadamente, ao estabelecimento de novos
protocolos/parcerias com beneficios para os trabalhadores e as trabalhadoras da SG, iniciativas de dmbito
cultural em que participa, como promotor ou no apoio a organizagdo, e aos conteudos inseridos na intranet da

SG e na do MTSSS.

Quanto ao indicador n? de protocolos estabelecidos, foram realizados dez protocolos. E de realgar que as
condi¢Bes especiais de acesso a produtos ou servigos destas empresas oferecidas ao universo de

trabalhadores/as do MTSSS sdo, na sua maioria, extensiveis as respetivas familias.

O indicador “N.2 de iniciativas de ambito cultural em que participa, como servico promotor ou no apoio a
respetiva organizagao”, foi executado tendo-se colaborado na organizagao das exposi¢des do GEP, CPL e do IEFP,
todas no ambito dos 50 anos do 25 de Abril, na exposi¢do de publicagdes da CNPDPCJ no r/c do edificio e na

visita de estudo de uma turma da licenciatura em Servigo Social do ISCPS da Universidade de Lisboa.

Foram disponibilizados conteudos nas areas “Destaques”, “Tempos Livres”, “Protocolos e Apoios Sociais” e
Refeicdes”, num total de 280, com noticias de interesse do ponto de vista profissional e pessoal dos

utilizadores/as.
Assim, o objetivo foi superado com uma taxa de execugdo de 159,56%.

Quanto ao objetivo 3, “Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em
vista a prestacdo de servicos de exceléncia”, constituido pelo indicador “N2 de processos/procedimentos/
instrucdes técnicas criadas/atualizadas”, foi reformulado o Guia do Arquivo e criadas trés instrucdes técnicas, na
das RP, designadamente um novo procedimento relativo a pedidos de informagao ou comunicagdes recebidos
de tribunais brasileiros, quanto a pensdo de alimentos ou a pedidos de provas, que tornou os processos mais
céleres, foi adotado novo procedimento quanto a assinatura de Outlook em respostas ao cidaddo ou
reencaminhamentos dos seus assuntos e foi adotado novo procedimento relativamente ao expediente do ISS e

do IGFSS entregue ou levantado na nossa recec¢do, pelo que o objetivo foi superado.
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Para o objetivo 4 “Assegurar a coordenacgao e aplicagdo de medidas nos dominios da comunicagdo, inovagao,
modernizagdo e qualidade, bem como da gestdo da sustentabilidade na SG e nos organismos do MTSSS”

contribuem sete indicadores, tendo todos sido superados, com um valor de 162,19%.

No ambito da dinamizagdo de newsletters foi possivel realizar 10 newsletters, 2 no ambito da SG (Ultimas), 4 no
dmbito da Rede do MTSSS para a Sustentabilidade (Webletter PorTodos) e 4 "Documento do Més", iniciativa que
tem como objetivo divulgar, mensalmente, os acervos documentais preservados no Nucleo de Arquivo e

Documentacgdo (NAD), dando assim a conhecer o patriménio do Arquivo Histérico do MTSSS.

Quanto aos workshops/conferéncias tematicas, nos quais se pretendeu dar a conhecer e debater tematicas
relevantes no ambito da inovagdo, modernizagdo e qualidade, em particular na area da sustentabilidade, que
possibilitaram a partilha de experiéncias e de boas praticas nestas areas transversais do Ministério, foi possivel
levar a cabo 13 workshops/conferéncias tematicas. E de realgar o esforco da equipa, na consolidacdo de novas
competéncias, uma vez que estes encontros passaram a ser efetuados em formato misto (digital e presencial), o

que trouxe novas exigéncias. A descricdo dos eventos consta da tabela inscrita no ponto 3 deste relatério.

No ambito das atividades da drea da Comunicagdo, o indicador “N2 de contelddos produzidos através de
dudios/videos” foi claramente superado, tendo-se realizado 61 dudios/videos. Neste indicador estdo incluidos
entre outros, podcasts, gravacGes de webinares, eventos multicdmara, videos dos gabinetes com ILPG, eventos

dos 50 anos do 25 de abril, testemunhos “Qualifica”, eventos da area da sustentabilidade.

Quanto ao “N2 de apoios multimédia a eventos” foram também registados 61 apoios, nos quais se inclui apoios
de montagem de equipamento multimédia, técnico de som, técnico de video e realizagdo multicamara em
eventos no Saldo Nobre, Biblioteca do GEP, IAPMEI, Citeforma, Thalia, Auditério IGF, Auditério INR, CC Aveiro,

Sala Matrix Il.

Quanto a taxa de execugdo das a¢des planeadas no ambito das comemoragdes do 25 de Abril foram executadas
mais acOes do que se previa inicialmente, dado os servicos envolvidos manifestarem continuamente a vontade

de levar a cabo mais realizagbes, sendo de destacar a construcdo do site dos 50 Anos do 25 de Abril no MTSSS.

Para além do atrds exposto, é de referir a pequena dimensdo da equipa, para o volume e complexidade dos

pedidos que foram ocorrendo ao longo do ano.

Por ultimo, no ambito da sustentabilidade, conseguiu-se atingir 87,5% das a¢Ses do Plano de Ag¢do da Rede
PorTodos e 89,47% do Plano de Agdo da SG. No capitulo 9.5 é feita uma descricdo qualitativa do trabalho
desenvolvido pela SG e pelo MTSSS, sendo de realgar o papel da SG, através da DC-NIQ, na coordenagdo da Rede,

pioneira na AP, e no acompanhamento do seu Plano de Atividades.

Quanto ao objetivo 5 “Assegurar a gestdo do Sistema de Planeamento, Controlo Interno, Monitorizagao e

Avaliagdo”, constituido por 3 indicadores, verifica-se que dois foram superados e um atingido.

No ambito da elaboracdo dos diversos instrumentos de gestdo para inscricdo, reporte e avaliacdo das atividades

da SG, a DC, através do Nucleo de Inovagdo e Qualidade, é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacdo
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do Plano de Atividades e do QUAR da SG, assegurando a devida articulagdo com o Gabinete de Estratégia e

Planeamento (GEP), érgado coordenador do planeamento no MTSSS.

Em 2024, a DC assegurou o cumprimento dos prazos definidos no que respeita a elaborag¢do do Plano de
Atividades e do QUAR da SG, bem como do Relatério de Atividades, pelo que o indicador foi atingido. Trata-se
de um indicador que muito depende dos contributos dos demais servigos da SG o que, por vezes, dificulta o

cumprimento dos prazos nos tempos definidos em sede de planeamento.

No quadro das suas atribui¢Ges cabe-lhe ainda o acompanhamento e monitorizagdo do Plano de Prevengao de
Riscos da SG, instrumento que integra o Programa de Cumprimento Normativo da SG, criado em 2022 na
sequéncia da publicagdo do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, 9 de dezembro, tendo elaborado o respetivo relatério
de avaliacdo dentro do prazo legal previsto e efetuado a sua comunicagdo ao MENAC, nos termos da ja citada

legislacdo.

Ainda assim, e considerando a média global de todos os indicadores, conclui-se que o objetivo foi superado com

uma taxa de execucdo global de 106,8%.

No que concerne ao objetivo 6 “Assegurar a recegao e expedicdo de todo o expediente da SG e dos organismos

instalados no edificio do MTSSS”, foi possivel superar os dois indicadores.

Tendo-se definido como meta tratar 96% a 98% do expediente entrado, até as 17h, foi possivel tratar cerca de
100% dos pedidos. Quanto ao outro indicador “Percentagem de submissdo de atos na INCM e respetiva
tramitagdo”, foi possivel submeter todos os atos entregues até ao fecho do servigo da INCM, pelo que o indicador

foi superado. Assim, o objetivo foi superado com 111,11%.

Quanto ao trabalho desenvolvido pela Sec¢do de Expediente é de salientar que durante o primeiro semestre do
ano, duas das trés trabalhadoras foram estudantes universitarias, e durante o ultimo trimestre a Secgdo de
Expediente contou com apenas duas delas, uma vez que uma das trabalhadoras esteve de atestado médico e
ainda assim os valores atingidos sdo semelhantes aos do ano anterior. Continua a ser uma tendéncia a reducdo
do registo de entradas e saidas efetuadas pelo Expediente, uma vez que a aplicagdo Smartdocs permite a cada

utilizador poder dar entradas e saidas de email, sem recurso a Sec¢do de Expediente.

Quadro 25 - Documentagao registada em Smartdocs referente a SG

o
Documentos ET Total de
de Total . trabalho
Entrados | registados | documentos !
Diplomas | documentos P realizado
até as 17h

2022 11842 1129 8370 507 64 21912 0 21912 100%
2023 12575 1235 7308 489 17 21624 179 21803 99%
2024 11595 1072 6170 574 0 19411 0 19411 100%
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E de realgar a diminuigdo do nimero entradas e saidas de documentagdo na aplicacdo de gestdo documental

face aos anos anteriores.

Ainda no ambito da Sec¢do de Expediente é de realcar o numero elevado de pedidos de publicagao de atos em
Diario da Republica, emanados da SG, Gabinetes Ministeriais e Servigos Partilhados (SP), conforme se pode

observar na figura abaixo.

GMTSSS GSESS GSET GSEInc/GSEASI SG SP

023 e=f==2024

Figura 15 - Atos publicados em Didrio da Republica

Relativamente ao objetivo 7 verifica-se que o mesmo foi atingido, tendo sido avaliados cerca de 115 metros

lineares (ml) de documentagdo.

Os Fundos Documentais avaliados estdo a guarda da Secretaria-Geral e estdo de acordo com as regras

arquivisticas em vigor.

Estiveram afetos a selegdo e avaliagdao dos referidos Fundos Documentais 1 técnica superior e 2 assistentes
técnicos. No que diz respeito aos instrumentos de trabalho utilizados, as unidades de instalagdo foram descritas
num modelo de Folha de Recolha de Dados (FRD) em Excel disponibilizado pela Direcdo-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas (DGLAB). Posteriormente, apds uma revisdo, os dados foram transferidos para Bases

de Dados em Access.

Assim, podemos dizer que a informagdo com valor secundario ou histérico disponivel nas referidas Bases de

Dados ja se encontra disponivel para consulta para os investigadores e outros potenciais interessados.

E que, por um lado, com a informagdo avaliada e registada em suportes informéaticos é possivel responder

rapidamente as solicitacGes dos cidaddos ou de investigadores, o que diminui largamente o tempo de resposta.
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Por outro, permite a salvaguarda, a valorizagao, a divulgagdo, o acesso e fruicdo do patrimdnio arquivistico do

Ministério, bem como a sua utilizagdo como recurso da atividade administrativa e fundamento da memoria

coletiva e individual.
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Figura 16 - Evolugdo da avaliagdo da massa documental acumulada (ml)

Os Fundos Documentais avaliados dizem respeito aos Fundos Documentais que estdo a guarda da SG e estdo
avaliados de acordo com as regras arquivisticas em vigor, tendo ja sido avaliados cerca de 3537 metros lineares

de documentacao.

No que diz respeito ao objetivo 8, o0 mesmo foi cumprido porquanto foram apoiados tecnicamente 4 servigos:
SG, DGERT, CRL e ACT, nos termos da Macro Estrutura Funcional (MEF) e da Lista Consolidada de Processos de

Negdcio dos Servigos/Organismos/Estruturas do Ministério.

Para além dos resultados acima apresentados, relativos aos objetivos definidos para esta unidade organica, ha
ainda a salientar algumas atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento e Recegdo (NAR) integrado na

DIRPC.

Assim, no ambito do NAR, no que se refere a Linha Azul, registou-se um total de 11245 atendimentos (913

presenciais e 10332 telefdnicos), correspondente a uma média mensal de 937 atendimentos.
O atendimento telefénico representou 91,9% da atividade.

Quanto a area da receg¢do, houve também um aumento, quer dos telefonemas, quer do nimero de visitantes

face a 2023, que se deve a um maior nimero de reunides presenciais e aos participantes em acdes de formacdo.
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Quadro 26 - Evolugdo de atendimento 2017/2024 na Linha Azul e na Recegdo

Recegao

N.2 de atendimentos N.2 de atendimentos Total N.2 N.2 telefonemas

telefdénicos presenciais visitantes recebidos
11846 1264 13110 19229 16327
9199 1606 10805 13186 21330
8184 1347 9531 10836 22007
10030 558 10588 8016 19853
9477 185 9662 3694 9200
8664 630 9294 7723 12575
9934 736 10670 8172 12977

No ambito das atividades da area do apoio logistico, técnico e protocolar, a equipa de Relagdes Publicas (RP)
apoiou a organizagdo e realizagdo de 102 eventos e 76 acompanhamentos protocolares, destacando-se dos
primeiros, entre outros, a Comemoragdo do Dia Nacional da Seguranga Social em Aveiro, diversos eventos
promovidos pelos gabinetes governamentais, alguns com a participagdo de membros de governos de outros
paises para assinatura de protocolos, eventos realizados no dmbito das Comemoracdes dos 50 Anos do 25 de
Abril, reunides da Comissdo Permanente do Setor Social e Solidario, Apresentacdo Publica do Relatério do
Emprego, Apresentacdo da Campanha Nacional #Todos Juntos Pelo Acolhimento Familiar, Encontro de Natal da

Ministra com os /as Dirigentes Superiores, entre outros, realizados no Saldo Nobre e no exterior.

Do apoio a realizagdo dos eventos, destacam-se o envio de convites/convocatdrias, a gestdo das confirmagdes
de comparéncia, a garantia das condiges logisticas requeridas (espagos e meios audiovisuais), a organizagdo de

documentagao a distribuir, entre outras solicitagdes.

Destaca-se o apoio da equipa da Comunicagdo nos eventos, no que respeita ao som, a transmissdo streaming e
a gestdo de participagOes online, tendo assegurado os meios audiovisuais em numerosos eventos.

E de destacar o apoio aos eventos realizados no ambito das Comemoragdes dos 50 Anos do 25 de Abril no MTSSS,
tendo cabido também a esta equipa a construgdo do site 50anos25abril.mtsss.pt, para divulgacgdo das iniciativas
dos servicos e organismos do MTSSS e de um conjunto de podcasts também produzidos pela equipa.

A gravacdo e edi¢cdo de videos dos eventos, bem como de videos com comunicagées dos membros do governo
do MTSSS, tendo estes Ultimos sido bastante solicitados, foi também uma constante da atividade da equipa da

Comunicacao.

No ambito de um Protocolo de Cooperagdo estabelecido em 2023 entre a Casa Pia de Lisboa (CPL) e a SG, para
receber alunos/as da CPL para Formagdo em Contexto de Trabalho em &reas funcionais adequadas aos cursos
que frequentam, a semelhanga do que ja tinha acontecido em 2023, a SG, através da DIRPC, acolheu em 2024
mais uma aluna da CPL, finalista do Curso “Técnico/a de Comunicacdo — Marketing, Relagbes Publicas e

Publicidade”, que durante trés meses teve como tutora a respetiva chefe de divisado.
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Com base nos objetivos do seu curso, nos fixados no contrato de Formagdao em Contexto de Trabalho e nas
atribuicGes da DIRPC, foi definido para a aluna, um conjunto de tarefas e atividades que |lhe permitiram integrar-
se num contexto real de trabalho e numa equipa, aplicar os seus conhecimentos e desenvolver novas
competéncias na drea da comunicagdo e relagdes publicas, bem como participar na organizagdo e realizagdo de
eventos, tendo mesmo sido dada a oportunidade a aluna de se deslocar com a equipa da SG a Aveiro, onde se
realizou a comemoracdo do Dia Nacional da Seguranca Social e perceber melhor todo o trabalho de preparacgdo

e realizacdo de um evento de grandes dimensdes.

Ainda na senda da abertura ao exterior que caracteriza a SG e, neste caso, no que concerne a academia, também
a semelhanga do que ja tinha acontecido em 2023, a DIRPC respondeu afirmativamente a mais um pedido do
ISCSP da Universidade de Lisboa, de realizagdo de uma visita de estudo ao MTSSS por parte de uma turma da
licenciatura em Servigo Social. Para o efeito, a DIRPC elaborou um programa, que contemplou a apresentagdo da
estrutura organica do MTSSS, um espaco de perguntas e respostas com a participacao de uma técnica de servigo
social do Departamento de Desenvolvimento Social do ISS, uma breve apresentacdo do Arquivo Histérico do

MTSSS e uma visita a Biblioteca do GEP.

Realizada esta iniciativa, que todos os envolvidos consideraram de sucesso, ficou a promessa da professora

responsavel pela turma, de repetir em 2025 o pedido de mais uma visita de estudo.

No ambito da atividade da equipa de RP, sdo ainda de salientar os pedidos de informacao e exposicGes, enviados
pelos/as cidaddos e cidadds, e por entidades publicas e privadas, para o endereco institucional da SG ou
diretamente através pagina institucional da SG, bem como por cartas e oficios. Aqueles pedidos/exposicées,
foram na sua maioria reencaminhados para os servigcos competentes, com conhecimento da pessoa ou entidade

interessada, e sempre com a celeridade possivel.

Em 2024, registou-se um numero total de 3912 documentos tratados em Smartdocs, de acordo com o quadro

seguinte.

Quadro 27 - Documentagdo tratada pela equipa de Relagdes Publicas em Smartdocs

Processos/Tipologia de assuntos mm

Estagios da CPL/Formagdo em contexto de trabalho

50 Anos | 25 de Abril 249 71 320
Ofertas 13 5 18
Formuldrios Internacionais 22 17 39
ComunicagBes dos Tribunais 26 27 53
Pedidos de Informagdo dos Tribunais 18 16 34
Pedidos de Informacdo e Esclarecimento 702 556 1258
Queixas Reclamacg&es 511 398 909
Comunicagdes/divulgagdes de Outros Ministérios e Entidades 396 177 573
Canal de Denuncias * 2 1 3
Assuntos Internacionais

Fraudes / Mensagens de proveniéncia suspeita / Fraudes 8 1 9
Arquivo 564 564
Duplicados

I ™ NN

* Em 2024, a plataforma maistransparente ja se encontrava a funcionar em pleno, estando todas as denuncias e respetivo tratamento na plataforma.
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O total de 3912 ndo incluiu a documentagado recebida e reencaminhada diretamente no Smartdocs para outras
unidades organicas ou nucleos da SG (DRH, DC-NAD, DCAP, DJC), bem como grande parte da recebida na caixa

de correio eletrdnico das RP, com resposta ou reencaminhamento feitos diretamente daquela conta.

Em 2024, sdo de destacar ainda as seguintes atividades da area funcional das RP:

Elaboragcdo dos cadernos de imprensa didrios, destinados aos gabinetes governamentais e a outros
servigos que o solicitaram, e referentes ndo soé a dias Uteis, como aos dias de fins de semana e feriados.

A selecdo de noticias e artigos foi feita na plataforma Cision e consubstanciou-se em 73906 paginas.

- Apoio técnico a gestdo através do levantamento e consolidagdo de informagdo para envio a tutela ou a

outros organismos da Administragdo Publica.

- Apoio a Conselheira para a Igualdade do MTSSS, na realizagdo das reuniées com interlocutores/as dos
servicos e no levantamento e consolidagdo de informacdo recebida dos servicos e organismos do MTSSS,

relativa a monitorizagdo e planeamento no ambito de varias Estratégias e Planos Nacionais.

- Atualizag¢do continua dos mapas das comissbes de servico dos/as Dirigentes Superiores do MTSSS e

Dirigentes Intermédios/as do ISS e do IEFP cujo processo de recrutamento é feito na CReSAP.

- Gestdo das inscrigdes de consultas médicas, realizadas uma vez por semana, tendo sido registado um

total de 142 consultas.

- Gestdo da ocupacdo das 8 montras do edificio da Praca de Londres, com cartazes dos diversos servicos

e organismos do MTSSS, alusivos a medidas e programas de interesse para o cidad3o.

- Realiza¢do de campanhas de colheita de sangue e de rastreios de saude, tendo realizado 2 sessdes de

colheita de sangue e 3 rastreios de saude.

Em 2024, merecem ainda especial destaque as seguintes atividades, da DC:

No ambito do Nucleo de Inovagao, Qualidade:
- Reunibes periddicas com o Il no contexto dos servigos de SI/TI por ele disponibilizados.

- Apoio permanente ao Grupo da SG para a Sustentabilidade (GS) da SG e a Rede PorTodos, dado que a

SG, através da Diregao de Servigos Comuns, é a coordenadora destes dois grupos.

- Apoio a Direcdo da SG no que respeita a andlise de informacdo em matérias transversais, preparacdo de

documentos técnicos, formais ou de divulgagao.

- Participagdo em grupos de trabalho transversais externos (Benchmarking SGs).
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- Apoio aadministragdo do GEADAP e administragdo da aplicagdo SINGAP (area do atendimento e rece¢do

e apoio a Portaria).

No ambito do Nucleo de Documentagao e Arquivo:

- Apoio ao servigos e organismos do Ministério na implementac¢do do Plano de Classificagdo nos termos

da Portaria de Gestdo de Documentos do MTSSS.
- Emissdo de declaragdes de contagem de tempo para efeitos de aposentagao ou reforma.

- Apoio a investigadores/as e outras pessoas interessadas na pesquisa de informacao.

No ambito da Seccdo de Expediente:

Distribuicdo da documentacdo entregue pelos CTT e em mado, para todos os Servigos instalados no

edificio da Pr. de Londres.
- Publicacdo de atos através de preenchimento de formulario on-line (INCM) e envio de e-mail (PCM).
- Registo de atos publicados no perfil Diplomas-DR.

- Divulgagdo de informacdo (Circulares, Of.-Circular e e-mail).

No ambito Divisdao de Informagdo, Relagoes Publicas e Comunicagdo:

- Resposta a solicitagGes dirigidas a Direcdo da SG por parte dos gabinetes ministeriais e de organismos
da Administragdo Publica (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e outros), através de
levantamentos de informagdo e subsequente tratamento, para posterior envio dos respetivos pontos

de situagdo as entidades interessadas.
- Divulgacdo de matérias de interesse transversal ao Ministério.

- Respostas aos pedidos de apoio das varias unidades organicas da SG em matérias tdo diversas como
disponibilizagdo de documentos na intranet e pdgina institucional da SG, atualizagdo de conteludos

naguelas paginas, tratamento de imagens, conversdo de documentos, etc.

- Resposta a pedidos dos Gabinetes, bem como de outros servicos e organismos do MTSSS: apoio
audiovisual em conferéncias de imprensa e outro tipo de eventos, criagdo de questionarios online para
gestdo de inscricdes, producdo de folhetos, cartazes e tratamento de imagens, apoio técnico-

administrativo, entre outros.
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No ambito do Nucleo de Atendimento e Recegdo, integrado na DIRPC:
- Elaboragdo mensal de relatdrios estatisticos da atividade de atendimento.
- Tratamento e encaminhamento das reclamacgdes registadas no Livro de Reclamagdes da SG.
- Realizagdo de atendimentos atipicos/dificeis na recegdo e respetivo encaminhamento.
- Registo e tratamento das questdes mais controversas apresentadas nos atendimentos.

- Tratamento dos dados do inquérito de avaliagdo de satisfagcdo de cidaddos e cidadds, aplicado na Linha

Azul.

4.6.4. Projetos

Quadro 28 - Execugdo de projetos da DC

Designagao Objetivo operacional do projeto Custos b % Situacao
gnac ) P proj (euros) envolvidos = Execugdo §
. o Dinamizar a drea da Comunicagdo o
P4 - Comunica 360.2 o MTSSS 0€ 5 85% Em curso*
Promover a implementagdo da NP
P5 - .Sl.steNma de Gestdo da 455.2 - Concmagt‘:\f:) entre a vida o€ 6 78.55%
Conciliagdo na SG e no MTSSS profissional, familiar e pessoal — Em curso**
nos organismos do Ministério

*Parcialmente concluidas as tarefas previstas para 2024
** Concluidas as atividades planeadas para 2024 o que respeita a SG

Quanto aos projetos desenvolvidos no ambito da DC, continuou-se o projeto Comunica 360°, com o objetivo de
dinamizar a drea da comunicagdo na SG e no MTSSS, tendo-se proposto desenvolver iniciativas com vista a
otimizacdo e dinamizagdo, das Intranets, CTV e o site da SG, quer ao nivel de novas funcionalidades quer ao nivel
de novos conteudos, ndo tendo contudo conseguido concretizar-se a totalidade das tarefas previstas, dado que

a equipa foi afeta a outras atividades, como a elaboragdo de videos, solicitados pelos gabinetes ministeriais.

Foi desenvolvido pela equipa de comunicagdo da SG, o site 50anos25abrilmtsss, para divulgacdo das iniciativas

levadas a cabo pelos organismos do MTSSS no ambito das comemorag&es dos 50 anos do 25 de Abril no MTSSS.

Relativamente ao projeto Sistema de Gestdo da Conciliagdo no MTSSS, da responsabilidade da Equipa

Dinamizadora da Rede PorTodos, foram desenvolvidas as a¢Oes previstas para 2024, designadamente:

- Apoio as equipas de projeto nos diferentes organismos.
- Realizagdo de 2 Workshops com as equipas dos organismos do MTSSS.
- Apoio a realizacdo de 4 acGes de formacdo sobre a Conciliagdo entre a Vida Profissional, Familiar e
Pessoal.
Quanto ao projeto SGConcilia, foram desenvolvidas cerca de 57,1% das atividades inicialmente planeadas. A
atividade concretizada pelo GT SGConcilia, no decurso de 2024, encontra-se relatada no Anexo 5 deste Relatdrio

de Atividades.
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Para além dos indicadores atras referidos, sdo de realgar ainda os seguintes elementos, que evidenciam o

trabalho desenvolvido pela Dire¢do de Servicos Comuns.

Quadro 29 - Indicadores de atividade da DC

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias
2023 2024
. ( P . . 929 875
Apoio nas areas da comunicagdo e imagem a SG e aos organismos do MTSSS
321 298
Atualizagdo da pagina institucional da SG
7 142
Consultas médicas na SG ?
11 15
Declaragdes de contagem de tempo
= . - N . ~ 34 58
Elaboracdo de artigos teméticos para publicacdo e divulgagdo
= . . 32 25
Elaboragdo de documentos formais de planeamento e reporte das atividades
~ o s - . ~ 30 45
Elaboragdo de documentos técnicos e monitorizagdo e analise de informagdo
Elaboragdo de inquéritos e respetiva analise e elaboragdo de relatérios de 11 19
apuramento de dados
~ . . ~ 12 7
Reclamacdes (através do Livro de Reclamagdes)
1349 1737
Gestdo de conteldos e administracdo das Intranets (SG e MTSSS)
. . . 2 0
Apoio a conferéncias de imprensa

Relativamente ao indicador de atividade “Apoio nas dreas da comunicagao e imagem a SG e aos organismos do

MTSSS” é de referir que este valor (875) é um nimero global que engloba as muitas e variadas atividades, e cujos

pedidos sdo demasiadas vezes feitos pessoalmente a equipa da comunicagdo sem haver um email, e

relativamente a servigos solicitados pelas mais diversas origens (Gabinetes, INR, GEP, 50 anos25 abril, ISS, DGERT,

CNPDPCJ, DFOR, GS, RPT): apoios multimédia a eventos remotos, hibridos, presenciais, construcdo site 50 anos25

abril e carregamento de conteudos, disponibilizacdo do zoom, edi¢do de dudio (podcasts) e de video (captacéo,

edicdo e disponibilizacdo em plataformas — intranet, youtube), construgdo / edicdo de logos, banners, botdes,

folhetos, etc, reportagens fotograficas nos gabinetes e atualizagédo de fotografias dos colaboradores (tirar e tratar

com Photoshop cada imagem), inser¢cdes de contetdos na CTV, montagem de sistema de videoconferéncia,

sucessivos empréstimos de material audiovisual, etc...
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4.7. Divisao de Gestao Patrimonial (DGP)

4.7.1. Missao

Assegurar a gestdo, manutencdo e eficiéncia energética das instalagGes e dos seus equipamentos integrantes
afetas por lei ou determinagdo superior a SG, designadamente no que se refere as necessidades de restauro,

conservacao e beneficiagdo.

4.7.2. Objetivos e Atividades

Quadro 30- Resultados da DGP

Resultados

Taxa de
execucao
%

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Valor
atingido

001 - Assegurar o

desenvolvimento do plano de Numero de projetos de
. = P . ~ 3 =>4 4 133,33
intervengdo no edificio da Praga intervengdo executados
de Londres
002 - Assegurar a resposta aos
organismos no ambito do MTSSS Taxa de resposta as
na drea da manutencdo, da - p~ 95% =>98% 98% 103,16
e ~ solicitagdes
reabilitacdo e conservagdo de
imodveis
003 - Garantir resposta aos o bréorio no bréprio
problemas com as viaturas da N.2 de dias de resposta 1 pdiap pdiap n.a
SG/Gabinetes
N2 de agdes de _
004 — Assegurar a sensibilizacdo 2 =>4 2 100,00
implementagdo de medidas de )
eficiéncia energética no ambito N2 de medidas
do ECOAP no MTSSS implementadas no edificio 2 =>4 2 100,00
da Praga de Londres
Percentagem de medidas
do Plano de Riscos
. 20% 30% 20% 100,00
implementadas e
reportadas
005 - Assegurar/Sistematizar o Cumprimento dos prazos
Sistema de Controlo Interno, a definidos para entrega de
. . ~ . ~ =>
monitorizagdo e avaliagdo contributos setoriais para (entrg ano | (dias azntes
o0 QUAR, PAe RA & 0 100,00
prazo do prazo

(contagem do n.2 de dias
em que a entrega
antecede o prazo)

definido) definido)

006 - Agilizar e simplificar os
processos de trabalho, circuitos
e procedimentos da SG, tendo
em vista a prestacgdo de servigos
de exceléncia

N2 de
processos/procedimentos/
instrugGes técnicas
criadas/atualizadas

1 2 1 100,00
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4.7.3. Grau de concretizacdao dos objetivos

A DGP é uma das unidades organicas da estrutura nuclear da SG, conforme previsto na alinea d) don.2 1 do artigo
1.2 da Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, com as competéncias que Ihe sdo conferidas pelo artigo 6.2 daquele

diploma.

De acordo com o n.2 3, alinea b) do Despacho n.2 3166/2023, de 2 de margo, publicado no Diario da Republica,
2.2 série, n.249, de 9 de marg¢o de 2023, que procede a novos reajustamentos, visando a otimizagdo dos recursos
existentes tendo presente o limite maximo de unidades organicas flexiveis estabelecido, a DGP passou a reportar

diretamente a Dire¢do da SG.

Em tragos genéricos e transversalmente a atividade da DGP é de realgar a promogdo da centralizagdo ao nivel
ministerial da Unidade de Gestdo Patrimonial, a garantia de que todos os Organismos do MTSSS atualizem a base
de dados de todos os edificios existentes na plataforma eletrénica SIIE da DGTF, a gestdo de contratos e de
viaturas, o apoio técnico aos servigos e organismos do Ministério designadamente na elaboragdo de projetos,
nos processos de concurso, no acompanhamento de empreitadas e sua fiscalizagdo; o planeamento e a
promogdo das medidas tendentes a eficiéncia energética no edificio do Ministério, em articulagdo com os
respetivos servigos utilizadores, a promogdo da racionalizagdo dos espagos ocupados pelos servigos e organismos
do Ministério, assegurando a criagdo e atualizagdo da base de dados de cadastro dos respetivos imdveis, bem
como planeamento e a coordenac¢do da implementagdo de medidas com vista ao cumprimento da legislagdo em
vigor nas areas da segurancga de instalagGes e equipamentos, eliminagcdo de barreiras arquitetdnicas e higiene e

seguranca no trabalho, elaborando para o efeito as respetivas normas técnicas.

Analisando o quadro de objetivos acima apresentado, no total de seis, verifica-se que trés foram atingidos, e trés

foram superados.

No que diz respeito ao objetivo 1 o mesmo foi superado, uma vez que para além dos projetos previstos, ao longo

do ano foram ainda executados varios outros projetos, entre os quais se salientam:

Quadro 31 - Projetos executados em 2024

Projetos Objetivo operacional

Inspegdo aos Elevadores n2s 1,2 e 3

Elaboragdo do Projeto de Execugdo para a Empreitada de Substituicdo do Sistema
AVAC

Instalagdo do Sistema Fotovoltaico

Instalagdo de Sistema Solar Térmico

Garantir a seguranca de pessoas e

Impermeabilizacdo da laje do piso 20 bens no edificio

Simulacro efetuado pelo Regimento de Sapadores Bombeiros
Andlises ao ar interior do edificio da Praga de Londres
Manutengdo anual ao sistema de detegdo de incéndios

Manutengdo dos meios de combate a incéndios
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Relativamente ao objetivo 2, também foi superado, tendo sido atingida uma taxa de resposta as diversas
solicitagGes na ordem dos 98%.

No que concerne ao objetivo 3, superado, a Unidade de Gestdo Patrimonial realizou todas as a¢Ges necessarias

para assegurar a manutengdo de fornecimento/prestacdo de servigos.

Relativamente ao objetivo 4, considera-se que o mesmo foi cumprido, e a divulgacdo junto do MTSSS de medidas

de eficiéncia energética foi assegurada.

O objetivo 5 foi cumprido, sendo que foram efetuadas as mediadas para o controlo interno e a monitorizagao e

avaliagao do PR.

No que tange ao objetivo 6, considera-se igualmente cumprido porquanto procurou-se agilizar e simplificar os

processos de trabalho, os circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista a prestacdo de servicos de exceléncia.

4.7.4. Projetos

Quadro 32 - Execugao de projetos da DGP

. - Objetivo operacional do Custos RH % . .
Designagao . . - Situagao
projeto (euros) | envolvidos = Execugdo
P6 - Ir?s’pfegao e be.neflc:agao das gedras Beneficiar a fachada do Projeto e
do edificio e substituicdo das pastilhas edificio da PL 2 earantindo pecas
viradas para a Praca de Londres e g 129.440,00 3 20 concluidas
. - . a seguranga dos
fornecimento e aplicacdo de redes de para
. transeuntes.
seguranca para a queda de pastilha concurso
Melhorar a eficiéncia Todos os
p7- lus3 iluminaca . - fici .
Conclusao c!a i umﬂmagao dos pisos da ene'rgetlca do (.EdINICIO 20.000,00 4 100 pisos cﬂa SG
SG por tecnologia de lampadas LED reduzindo as emissdes de estdo
carbono concluidos
Cumeprir a legislagdo das
P8 - Fornecimento e instalagdo de acessibilidades. DL Proposta
corrimdos em ago inox para as duas 163/2006 de 8 ago.na 21.279,00 3 10 apresentada
escadas principal e secundaria redacdo dada DL 10/2024 a EMPA PRR
8/nov
Cumoprir a legislagdo sobre
P9 - Planeamento e execugdo de as Medidas de
simulacro anual (obrigatdrio para edificios Autoprotegdo para 100,00 5 100 Concluido.
da IV categoria de risco) edificios de Servigos
classe de risco IV
Cumprir a legislagdo em
" . . . vigor e melhorar a Pedido de
chjoedﬁi:?cl;iei’)g-ali(::aolglf:sdjaioczgldnlf;:))r qualidade Decreto-Lein.2 | 13.538,61 4 100 propostas
P P 101-D/2020, de 7 de ao mercado
dezembro
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4.7.5. Indicadores de atividade

Quadro 33 - Indicadores de atividade da DGP

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias | Ocorréncias
pLopk} 2024
N.2 de Intervengdes no Arquivo do Largo da Luz 3 4
Execuc¢do de obras pequenas ou grandes 57 67
Pedidos de manutengao interna no Edificio da Praga de Londres 271 258
Requisigdes Fundo Maneio 26 41

4.7.6. Acoes desenvolvidas na area do Ambiente

Considerando a importancia do Ambiente e a necessidade de assumir um papel exemplar na sua atuagdo, a
estratégia da SG nesta drea visa reduzir os impactos negativos da sua atividade, melhorar a eficiéncia energética

ao mesmo tempo que procura induzir boas praticas junto dos/as trabalhadores/as da SG.

Com o objetivo de racionalizar consumos, reduzindo simultaneamente custos e emissdes de carbono, a DGP, tem

desenvolvido algumas a¢des sendo as mais importantes:

A monitorizagdo dos consumos de eletricidade, gas e agua.

Quadro 34 - Monitorizagdo dos consumos de eletricidade, gas e agua

Eletricidade (kwh) 477,600 404,921
Consumo anual de energia do edificio da Praca de
Foniies Gés (Kwh) 0 0
Consumo anual de dgua(m3) 2.876 2.861

A monitorizagdo de consumos é feita com periodicidade didria e mensal. Desta forma sdo atempadamente
identificadas anomalias (roturas) e é possivel a adequada intervengdo. Temos ainda uma aplicagdo da EPAL que
permite envio de mensagens/avisos para o telemdvel da DGP para vigilancia sobre os consumos excessivos no

periodo das Oh ate as 6h da manha.

Relativamente a estes consumos tem vindo a ser desenvolvido um esfor¢o de contencgdo nas quantidades, o que

esta a surtir efeitos conforme se infere do quadro de monitorizagdo supra em relagdo a eletricidade.

No que se refere ao consumo de 4gua, no ano 2024 com o regresso dos funcionarios ao servigo presencial os

consumos aumentaram ligeiramente.
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No que se refere ao consumo de gas, no ano 2024, ndo houve consumos porque as caldeiras do sistema de
climatizacdo geral estdo desligadas devido as roturas nas condutas de agua. Reduzimos assim as emissoes de

Ozono para a atmosfera.

Refira-se que se encontram instalados no edificio da Praga de Londres outros organismos além da Secretaria-
Geral, nomeadamente a DGERT, o GEP, o IGFCSS, a EMPA, o CRL e a CNPDPCJ, os quatro Gabinetes Ministeriais
e um bar/refeitério com a respetiva cozinha que prepara e serve diariamente mais de 100 refei¢des, o que

condiciona e torna mais dificil controlar os consumos e evitar eventuais comportamentos menos apropriados.
I. A manutencao regular dos equipamentos

As vantagens em proceder a manutengGes preventivas nos equipamentos que fazem parte do edificio refletem-

se sobretudo num mais eficiente funcionamento dos mesmos.
Il A substituicdo de dispositivos de iluminagdo por aparelhos mais eficientes

Aplicagdo de lampadas led’s em todo o edificio sempre que ha interven¢des nas armaduras.

Continua-se progressivamente a proceder a substituicdo de luminarias e balastros ineficientes ou obsoletos.
IV. Ainstalacdo de dispositivos automaticos

Estas intervengdes consistem na introdugdo de tecnologias de iluminagao mais eficiente e sistemas de controlo
como é o caso de sensores de niveis de iluminagcdo natural e a presenga humana que irdo continuar a ser

instalados em todas as instalagGes sanitarias.

V. A substituicdo de equipamentos de climatizagdo em que se privilegia os mais eficientes do ponto de vista

energético

Na definicio de especificagGes técnicas em processos de aquisicdo de equipamentos de climatizacdo sdo

definidas carateristicas de melhor eficiéncia energética.
VI. Gestdo de residuos de obras ou resultado de substituicdo de equipamentos

No ambito da politica de residuos, e no que se refere a residuos de obras ou em resultado de substituicdo de
equipamentos obsoletos, a SGMTSSS tem vindo a implementar planos de gestdo de residuos nas empreitadas e
servigos de manutencgao, que consistem na adequada recolha, separagdo e encaminhamento para os operadores

licenciados e na exigéncia de documento de entrega em vazadouros autorizados.

4.7.7. Unidade de Gestao Patrimonial

Nesta vertente o cumprimento das normas legais em vigor e das orientagGes emanadas da Dire¢do-Geral do
Tesouro e Finangas norteou a atividade desenvolvida. O PGPI, Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do
Estado, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 162/2008, é plurianual (2009-2012) e abrange
sete eixos de atuac¢do (inventariagdo, regularizagdo juridica dos imodveis, regime de utilizagdo, ocupagao,
conservacdo e reabilitacdo, gestdo do dominio publico e acompanhamento e controlo da execucgdo),

relativamente aos quais fixou os objetivos e definiu as agdes e o respetivo dmbito de cobertura.
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No exercicio das fun¢des de acompanhamento e controlo foram desenvolvidas ag¢des junto dos diversos
organismos envolvidos de forma a garantir a prestacdo de informacao fiavel e integral assegurando a elaboragao

dos planos setoriais referentes aos imdveis ocupados e afetos aos organismos no dmbito do Ministério.

Sobre a implementagdo do principio da onerosidade procedeu-se a atualizagdo das areas ocupadas no edificio

da Praga de Londres pelos diferentes organismos.

Sobre a implementacdo do principio da onerosidade dos organismos fora do edificio da praca de Londres do

MTSSS, foi solicitada a atualizagdo das areas ocupadas no SIIE.

Foi solicitada aos organismos no ambito do Ministério a atualizagdo no SIIE dos dados sobre Acessibilidades SST.

4.7.8. Programa ECO.AP

A DCAP-DGP solicitou a atualizagdo de Gestores de Energia e Recursos (GER’s) em todo o universo de organismos

do MTSSS e a confirmacio / atualizagdo da sua inscrigdo no BAROMETRO-ECO AP.

Elaborou o Plano de Eficiéncia Energética do MTSSS para o triénio 2022-2024, do edificio da Praca de Londres n.2

2 e introduziu-o no BAROMETRO-ECO AP.
Colaborou na execugdo dos PEE da IGMTSSS e DGSS, e solicitou a sua introdugdo no BAROMETRO-ECO AP.

Solicitou aos varios GER’s de todo o universo de organismos do MTSSS o preenchimento atualizado dos dados
relativos aos consumos de energia de eletricidade e de agua (CPE e CUI), das listagens das frotas automaveis,
bem como o preenchimento e carregamento no BAROMETRO-ECO AP dos questionarios de materiais relativos

aos anos de referéncia 2019 e 2023, em colaboragdo com a DCAP e a DC.

Apresentou ao Fundo Ambiental uma candidatura de eficiéncia energética do Edificio da Praca de Londres n.2 2,
com varias medidas - energia renovavel (eletricidade e agua quente) painéis fotovoltaicos e térmicos, ar
condicionado (bomba de calor em substituicdo das caldeiras e novos ventilo convetores), gestdao automatica de
energia (Sistema Automatico Controlo da Energia e monitorizacdo da energia), nova iluminagdo geral em led

controlada por sistemas de sensores de luz e movimento.

Acompanhou as reunides na DGEG/ADENE para criagdo de novos projetos de apoio social renda energética

“Comunidades de Energia” que partilham a energia fotovoltaica sobrante dos edificios publicos.
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5. Sintese dos resultados da atividade da SG

5.1. Sintese dos objetivos e dos projetos por Unidade Organica

O presente capitulo ilustra de forma gréfica e sintética a informagdo relativa ao desenvolvimento da atividade

da SG, pormenorizadamente descrita nos capitulos anteriores.

Quadro 35 - Situagdo global de objetivos e projetos das unidades organicas em 2024

PROJETOS

OBJETIVOS

UNIDADE
Y N.2d
ORGANICA YN Objetivos  Superados = Atingidos _°® " Concluidos Em curso
Projetos
11 1 3 1 2
7 0
4 1 0
5 0
6 2 2 2
GP 3 3 5 3

D 2
ot % 7 f o 46

¥ Superados Atingidos

Figura 17 - Taxa de execugdo dos objetivos das unidades organicas 2024
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Quadro 36 — Situagdo dos Objetivos do QUAR da SG em 2024

Objetivos do QUAR

N.2 de Objetivos Superados Atingidos

Figura 18 - Taxa de execugao dos objetivos do QUAR 2024
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5.2. Sintese dos projetos da SG

SGMTSSS

=/

Quadro 37 - Execugdo/Situagdo dos projetos da SG

Designacao

Objetivo operacional do projeto

Custos
(euros)?

RH %

envolvidos Execugao

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Situagao

Conceber, desenvolver e
P1 - Programa "Formar" operacionalizar o Plano Anual de 54.363,00 € 5 100% Concluido

Formagdo do Ministério
P2 - Manual de procedimentos DRH Elaborar manu;; gi;’rocemmentos 0 8 30%* Em Curso

Reestruturar a informacdo relativa as
P3 - Conteddos DRH __ dreas funcionais da DRH a 0 2 70% ** Em Curso
disponibilizar nas intranets da SG e
MTSSS
P4 - Comunica 360.2 Dinamizar a are&‘Tj:S?m“"'cac“ no o€ 5 85% Em curso***
Promover a implementagdo da NP

P5 —Sistema de Gestdo da 4552 — Conciliagdo entre a vida o -
Conciliagdo na SG e no MTSSS profissional, familiar e pessoal — nos o€ 6 78,55% Em curso

organismos do Ministério
P6 - Inspegdo e beneficiagdo das
p:gtrifr?aiovier:g:slo :rsau:spt::u;czc; das Beneficiar a fachada do edificio da PL Pro(jee;t: €
P -p ¢ L 2 garantindo a seguranga dos 129.440,00 3 20% pec P
Londres e fornecimento e aplicagdo concluidas

transeuntes.
de redes de seguranga para a queda para concurso
de pastilha
P7 - Conclusdo da iluminagdo dos Melhorar a eficiéncia energética do Todos os pisos
pisos da SG por tecnologia de edificio reduzindo as emissdes de 20.000,00 4 100% da SG estdo
lampadas LED carbono concluidos
P8 - Fornecimento e instalagdo de Cumprir a legislacdo das Proposta
o _ ¢ acessibilidades. DL 163/2006 de 8 P
corrimdos em ago inox para as duas ~ 21.279,00 3 10% apresentada a
s L. ago.na redacdo dada DL 10/2024

escadas principal e secundaria 8/nov EMPA PRR
P9 - Planeamento e execugdo de Cumprir a legislagdo sobre as
simulacro anual (obrigatério para Medidas de Autoprotegdo para 100,00 5 100% Concluido
edificios da IV categoria de risco) edificios de Servigos classe de risco IV
P10 - Anadlises da qualidade do ar Cumprir a legislagdo em vigor e Pedido de
interior do edificio (pds- limpezas das | melhorar a qualidade Decreto-Lein.2 | 13.538,61 4 100% propostas ao
condutas) 101-D/2020, de 7 de dezembro mercado e

*Taxa de execugdo meramente indicativa, uma vez que ndo é possivel contabilizar de forma percentual a execugdo das tarefas.
Descritivamente, foram realizados conteudos relativos a ajudas de custo e acidentes em servigo.

**Taxa de execugdo meramente indicativa, uma vez que ndo é possivel contabilizar de forma percentual a execugdo das tarefas.
Descritivamente, foi reestruturada e atualizada a informagdo referente aos procedimentos concursais, folhetos informativos, faltando a

matéria referente ao SIADAP

***parcialmente concluidas as tarefas previstas para 2024

****Concluidas as atividades planeadas para 2024 no que respeita a SG
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B Concluidos [1Em curso

Figura 19 - Taxa de execugao dos projetos 2024
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6. Afetagao de recursos

6.1. Recursos Humanos

Quadro 38 — Trabalhadores/as da SG em 31/12/2024, por Cargo/Categoria e Unidade Organica

Unidades Organicas

o oo o or o [orens

Diregdo Superior 0 0 0 0 0 2 2
Dirigentes Intermédios 2 3 2 3 1 0 11
Técnico Superior 16 16 16 9 6 0 63
Coordenador Técnico 1 0 0 0 0 0 1
Assistente Técnico 5 4 11 3 1 1 25

Assistente Operacional

Fonte: SRH-BS

Em 2014 os/as técnicos/as superiores representavam 40,76% do total de efetivos da SG, registando-se um
aumento gradual ao longo dos ultimos 10 anos e que em 2024 se situa nos 19,80%. Em 2024 os técnicos/as
superiores continuam a ser grupo profissional com maior n.2 de trabalhadores/as, correspondente a 60,58% do

numero total.

60,58%
55,77%  56,19%

49,52%
ason -
40,78% 40,35%  41,°0%
I | 0 III

m2014 w2015 m2016 2017 w2018 m2019 w2020 m2021 m2022 m2023 m2024

Figura 20 - Evolugdo do nivel de tecnicidade
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6.2. Recursos Financeiros

A gestdo dos recursos financeiros desta Secretaria-Geral, suportou grandes constrangimentos provocados pela

cativagdo de verbas no orgamento imposta pela Lei n.2 82/2023, de 29 de dezembro.

A SG é um servico com autonomia administrativa, integrado na Administracdo Direta do Estado (Decreto
Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro) e como tal, tem como principal fonte de financiamento as dotag¢des

atribuidas através do Orgamento de Estado.

Os encargos resultantes das agGes realizadas, foram suportados, através das dotagdes inscritas no seu orgamento

de funcionamento que inicialmente foram as seguintes:

Quadro 39 - Orgamento da Secretaria-Geral

Orcamento de Funcionamento:
Receitas de Impostos (RI) ndo afetas a projetos cofinanciados:
Atividade 258 - Gestdo Administrativa 5.802.222

Orgamento de Projetos:
Plano de Recuperagdo e Resiliéncia
Atividade 258 - Gestdo Administrativa 2.165.668

Total Orgamento de Funcionamento 7.967.890

Assim, constata-se que o orcamento da Secretaria-Geral do MTSSS para 2024, foi contemplado com uma dotacgdo
aprovada de 7.967.890 €, em que 5.802.222 € (72,82%) se encontravam afetos ao orgamento de funcionamento
e 2.165.668 € (27,18%) sdo provenientes de candidatura submetida ao Fundo Ambiental — C13 — Eficiéncia

Energética dos Edificios, a qual obteve no ano de 2023 a sua aprovacdo.

6.2.1. Orcamentos da responsabilidade da SG

No dmbito das suas atribuicdes foi a Secretaria-Geral, no ano de 2024, responsavel pela elaboracdo, execucdo e

prestacdao de contas dos seguintes orcamentos:
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Quadro 40 - Orgamentos da responsabilidade da SG

L Dotagdo Taxa de
Orgamentos Dotagdo Inicial ] 9, Pagamentos =
Disponivel Execugdo

Gabinete da Ministra do Trabalho, Solidariedade e

) 1.072.097 1.142.837 1.092.754 50.083  95,62%
Seguranga Social
Gabinete do Secretério de Estado da Seguranga Social 871.295 841.295 738.828 102.467  87,82%
Gabinete do Secretério de Estado do Trabalho 859.510 818.770 686.108 132.662  83,80%
Gabln?te da Secretdria de Estado da Agdo Social e da 860.020 860.020 792.009 68.011  92,09%
Inclusdo
TOTAIS ACAO GOVERNATIVA DO MTSSS 3.662.922 3.662.922 3.309.700 353.222  90,36%
Escritério da Organizagdo Internacional do Trabalho 373.878 360.955 307.179 53.776 | 85,10%
Programa Form@r 80.000 62.853 52.022 10.831 82,77%
Seguranga Social - Lei de Bases 8.687.698.881 8.794.296.068 8.768.838.959 |  25.457.109  99,71%
Seguranga Social - IVA Social 1.085.051.284 1.085.051.284 1.085.051.284 0 100,00%
Seguranga Social - Pensdes dos Bancarios 389.140.713 389.140.713 382.114.018 7.026.695  98,19%
Seguranga Social - Adicional do IMI 147.900.000 147.900.000 147.900.000 0 100,00%
Seguranga Social - Consignagdo do IRC ao FEFSS 448.959.710 448.959.710 448.959.710 0 100,00%
Segurla-nga Social - Adicional de Solidariedade ao Sector 38.760.000 38.760.000 34.381.676 4378324 88,70%
Bancario
Inspegdo-Geral 1%0 Ministério do Trabalho, Solidariedade 2.295.404 2187125 1.607.378 579747 73,49%
e Seguranga Social
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego 1.750.900 1.578.968 273.187 1.305.781 17,30%
Diregdo-Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho 6.580.095 5.666.432 4.262.925 1.403.507  75,23%
Instituto Nacional para a Reabilitagdo 38.103.013 37.315.818 13.326.618 | 23.989.200  35,71%
Estrutura de Missdo para a Promogdo das 505.905 344.427 192.790 151.637  55,97%
Acessibilidades
Centro de RelagGes Laborais 100.000 74.953 46.586 28.367 62,15%
Gabinete de Estratégia e Planeamento 6.711.636 5.789.030 4.573.907 1.215.123 79,01%
Com|s§ao Nacional de Promogédo dos Direitos e Protegdo 10.055.540 9.803.800 9.313.205 490595  95,00%
das Criangas e Jovens
Programa Demografia, Qualificagdes e Inclusdo 11.153.536 11.153.536 8.655.465 2.498.071  77,60%
TOTAIS OUTROS ORCAMENTOS 10.875.220.495  10.978.445.672  10.909.856.908  68.588.764  99,38%
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6.2.2. Execugao Orgcamental

a) Orcamento de Funcionamento

Através da Lei n.2 82/2023 — Orgamento do Estado para 2024, de 29 de dezembro, foi aprovado o Orgamento de
Funcionamento, no ambito do Programa 015 — Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Medida 024 —
Seguranga e agdo social — Administragdo e regulamentagdo, Atividade 258 — Gestdo Administrativa e Fonte
Financiamento 311 — Esforco Financeiro Nacional (OE) — Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados,

contemplando uma dotagdo inicial de 5.802.222 €.

De acordo com o disposto no artigo 3.2 da referida Lei, foi cativo o valor de 254.060 €, representando uma taxa

de cativos de 4,38% para o agrupamento 02 — Aquisicdo de Bens e Servigos.

Face as necessidades orgamentais, no decurso do ano de 2024 foram elaboradas diversas informagdes, que

visaram reforgar o orcamento da Secretaria-Geral por libertagdo de outros agrupamentos.

Assim, da dotac¢do disponivel no final do ano de 5.547.163€, foi executado o valor de 5.199.526 €, a que
corresponde a taxa global de execugdo de 93,73%, com um peso relativo distribuido do seguinte modo pelos

agrupamentos de despesa:

Quadro 41 - Execugdo orgamental por subagrupamento

R Execug¢dao Orgamental % Por
grup 2024 (€) Agrupamento

Despesas com o Pessoal 3.520.189 67,70%
Aquisicdo de Bens e Servigos 1.583.586 30,46%
Transferéncias Correntes 0 0,00%
Outras Despesas Correntes 16.740 0,32%
Aquisicdo de Bens de Capital 79.011 1,52%

Assim, do total da dotacdo disponivel e apds deducdo do total de pagamentos, resultou um saldo disponivel

de 347.637 €.

Verifica-se que as despesas com pessoal representam 67,70% do total de pagamentos, o que significa que
qualquer variagdao de redugdo da dotagdo orcamental atribuida a Secretaria-Geral, ou na sua execugao, ira
refletir-se necessariamente na componente “Despesas com Pessoal” e concomitantemente com forte impacto
no orgamento. As despesas com aquisicao de bens e servigos apresentam uma taxa de 30,46% e as despesas com

aquisicdo de bens de capital uma taxa de 1,52%.
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® Remuneragdes Certas e Permanentes

= Abonos Variaveis ou Eventuais

= Seguranga Social

m Aquisi¢do de Bens

m Aquisi¢do de Servigos

m Qutras Despesas Correntes

m |nvestimentos

Figura 21 - Distribuicdo por agrupamentos

A evolugdo da execugdo orcamental por subagrupamentos, nos anos de 2022 a 2024 esta representada no

seguinte quadro:

Quadro 42 - Evolugdo da execugao orcamental por subagrupamentos econémicos

N E e e Execugdo de Execugdo de Execugdo de

2022 2023 2024 2024/2022
Remuneragdes Certas e Permanentes 2.512.729 2.746.339 2.776.738 10,51% 1,11%
Abonos Variaveis ou Eventuais 20.232 15.406 14.001 -30,80% -9,12%
Seguranga Social 674.373 724.621 729.450 8,17% 0,67%
Aquisicao de Bens 35.122 36.250 37.329 6,28% 2,98%
Aquisicao de Servigos 1.628.966 1.485.208 1.546.258 -5,08% 4,11%
Transferéncias Correntes 105.085 0 0 -100,00% -
Outras Despesas Correntes 27.514 21.128 16.740 -39,16% -20,77%
Investimentos 75.624 118.918 79.011 4,48% -33,56%

TOTAL 2.512.729 2.746.339 2.776.738 2,36% 1,00%

Pela andlise do quadro acima, pode-se verificar que existe um ligeiro aumento de execu¢do do agrupamento de

Despesas com o Pessoal.

No subagrupamento Aquisicdo de Servicos, verifica-se um aumento na ordem dos quatro pontos percentuais,
em virtude do acréscimo de custos com as despesas fixas relativas ao edificio e suportadas integralmente pela
SGMTSSS. Por outro lado, o agrupamento Investimentos apresenta uma diminui¢do, resultado de uma menor

necessidade de intervengdes pontuais de conservacgdo e reparac¢do no Edificio da Praca de Londres.
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3.000.000 -+

2.500.000 - B Remuneragdes Certas e Permanentes
2.000.000 - B Abonos Variadveis ou Eventuais
1.500.000 - M Seguranga Social

1.000.000 -

500.000 -

Execugdo de 2022  Execugdo de 2023  Execugdo de 2024

Figura 22 - Distribui¢do das despesas com pessoal
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6.3. Recursos tecnolégicos

Os postos de trabalho da SG estdo integrados na rede do Instituto de Informatica (ll) do MTSSS e usam a estagao
padrdo, conforme norma da referida rede. Apds a instalagao da estagao padrdo é efetuada a customizagdo local

conforme as necessidades de cada servigo.

Desde julho de 2014 os recursos humanos da area de informatica passaram a depender hierarquica e

funcionalmente do Il.

Desde 2016 existe uma contratagdo de servigos de multifungdes, existindo atualmente um ou dois equipamentos

nos cinco andares afetos a SG.

Em 2018 foi implementada a nova Intranet da SG, bem como a Intranet do Ministério, com o recurso a uma nova
plataforma tecnoldgica (sharepoint) disponibilizada pelo Il, sendo a SG a gestora da estrutura e contetdos, da
comunicagao e imagem dos dois sistemas. Em 2019 foi possivel que todos os organismos passassem a ter acesso

a Intranet do Ministério.

Em 2020 foi implementada a nova pdgina institucional da SG, que foi desenvolvida pelo Il em conjunto com uma

equipa da SG, tendo em 2023 sido adaptada, pelo I, as pessoas com necessidades especiais.

Em 2023 a SG apresentou uma candidatura ao PRR, com o projeto “Teletrabalho — Aquisicio de meios de
trabalho”, do qual resultou a aquisi¢do 2 sistemas de videoconferéncias, para apoio as reunides com as pessoas
que se encontram em teletrabalho e as que estdao em presencial, bem como a aquisi¢do 13 ecrds externos para
complementar o equipamento de alguns postos de trabalho em regime de teletrabalho, considerando as
questdes de Seguranca e Saude no Trabalho no que respeita a prevenir e/ou diminuir o risco de doencas oculares,
principalmente dos que ja tém mais idade e/ou que trabalham com programas ou documentos que requerem
precisdo visual, como por exemplo, livros Excel com inimeras linhas e células ou programas de produc¢do de

conteldos na drea da comunicagao.
Em 2024 foram adquiridos teclados, ratos e tapetes ergondmicos para todos os trabalhadores da SG.

No final de 2024 o Il disponibilizou 2 sistemas de videoconferéncia, com monitor e camara integrada, que foram

colocados na sala de reunides do 112 piso e no Saldo Nobre do MTSSS.
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7. Audicdo de Dirigentes e Trabalhadores/as

Através da auscultacdo das suas partes interessadas internas, a SG, além de responder a uma determinagado legal,
procura avaliar a satisfagdo dos agentes que mais diretamente determinam o seu desempenho e fomentar a
participacdo dos/as colaboradores/as na melhoria dos processos e do clima organizacional, através dos seus

contributos e sugestdes.

O inquérito de satisfagdo, referente ao ano de 2024, aplicado a trabalhadores/as da SG teve como finalidade
analisar a sua satisfacdo relativamente as diferentes dimensdes! que enformam a atividade da SG e que tém
impacto na relagdo que cada um cria com a organiza¢do. O questionario é composto por 24 questdes, repartidas

por sete dimensdes:
a) Satisfacdo global dos trabalhadores/as com a organizagao.
b) Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo.
c) Satisfagdo com as condigGes de trabalho.
d) Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.
e) Niveis de motivacgdo.
f)  Satisfacdo com o estilo de lideranga.

i Gestdo de Topo
ii.. Gestdo Intermédia

iii. Gestdo Direta
g) Satisfagdo com instalagGes, condigdes de higiene, seguranga, equipamentos e servigcos disponiveis.

Os/As trabalhadores/as da SG, um universo de 104 pessoas a data de 31 de dezembro de 2024, tém evidenciado
em anos anteriores alguma resisténcia em participar nos questionarios lancados, pelo que ndo seria aconselhavel
deixar de fora qualquer potencial respondente, ndo restando duvidas quanto a utilizagdo do método do sufrdgio

universal?.

Este ano, a semelhancga do ano passado, o questionario online, cujo link foi enviado por e-mail, foi disponibilizado
através da ferramenta Microsoft Forms, tendo-se salvaguardado o anonimato dos respondentes, tal como consta
da informacdo introdutdria ao questionario. E de ressalvar que as perguntas que poderiam identificar os

respondentes ndo eram de resposta obrigatodria, tendo ficado essa situagdo explicita no texto do questionario.

1 Dimensées que segundo o Common Assessment Framework determinam a satisfacdo dos/as trabalhadores/as.
2 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B — O inquérito, teoria e prdtica; Lisboa, Celta ed. 1995 (32 edigdo) pag. 28.
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O inquérito foi langado a 18 de fevereiro de 2025, acompanhado de um texto de suporte a esclarecer os objetivos
subjacentes e a sensibilizar para a importancia da participagdo no exercicio. Uma recordatdria foi enviada a toda

a SG a 26 de fevereiro de 2025, tendo-se encerrado o inquérito a 12 de margo de 2025.

Registaram-se 44 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de 42,31%. A margem de
erro associada é de 11,28% e o nivel de confianca é de 61%?3. A participagdo no questiondrio foi significativamente
inferior a registada no ano transato (55,24%.), 0 que aumentou um pouco a margem de erro e diminuiu o grau

de confiancga.

As respostas ao questionario tiveram por base uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “muito insatisfeito”, 2

“insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”.

Os resultados médios obtidos em cada uma das referidas dimensGes foram os seguintes:

Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestdo Direta —— 4,06

Satisfagdo com o estilo de lideranga (média global) i 4,26

Satisfagdo com as condigBes de trabalho —— 4,24

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo — 4,25

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira I 425

Satisfagdo com as instalagdes, condigdes de higiene, ... I — 4,28
Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestdo... e — 4,31
Satisfagdo com o estilo de lideranca - Gestao de Topo | 4,33
Niveis de motivagao | 7 A

Satisfacdo global dos trabalhadores com a... S 4,23

Figura 23 - Média de avaliacdo da satisfa¢cdo dos/das trabalhadores/as por grupo de perguntas

A média do grupo de perguntas que remete para a satisfa¢do global dos/as trabalhadores/as da SG é de 4,23

valores, o que traduz um ligeiro aumento face ao ano anterior cujo valor foi de 3,98.

Em relacdo as restantes dimensGes mais especificas do inquérito, verifica-se que todas foram avaliadas com
“satisfeito” ou “muito satisfeito”, tendo-se verificado uma ligeira subida principalmente, na “Satisfacdo com a
gestdo e sistemas de gestdo” (0,62), “Satisfacdo com as instalagBes, condigdes de higiene, seguranga,

equipamentos e servicos disponiveis” (0,54), na “Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira” (0,45).

A dimensdo do “Niveis de motivacdo”, apresenta a valoracdo mais alta (4,4 valores), a semelhanca do que
sucedeu nos anos anteriores, e a “Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestao Intermédia”, obteve o nivel de

satisfagdo mais baixo (4,06), embora ainda no parametro de “satisfeito”.

8 Célculo efetuado com recurso a um calculador online: http://www.raosoft.com/samplesize.html.
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Em seguida apresenta-se o grafico comparativo dos dados globais dos inquéritos de satisfagdo de 2020 a 2024:

4,7

4,5

4,3

4,1

3,9

3,7

3,5

2020 2021 2022 2023 2024

== = Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizacgado

e \jveis de motiva¢do

e Satisfacdo com o estilo de lideranga - Gestdo de Topo

e Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestdo Intermédia

= Satisfacdo com as instala¢des, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e servigos disponiveis
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira

e Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo

e Satisfagdo com as condigGes de trabalho

e Satisfacdo com o estilo de lideranga (média global)

e Satisfagdo com o estilo de liderancga - Gestdo Direta

Figura 24 - Evolugdo da satisfagdo dos/das trabalhadores/as da SG 2020-2024

Tal como é possivel constatar através da visualizacdo gréfica das pontuacdes médias referentes a cada ano?,
registam-se, face ao ano transato (com resultados menos positivos no quinquénio), ligeiras subidas em todas as

dimensdes do inquérito (variagdes compreendidas entre 0,11 e 0,62).

O questiondrio e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 6 do

presente Relatdrio de Atividades

4 Embora os dados sejam discretos, tragou-se um gréfico de linhas para facilitar a visualizagdo das alteragdes registadas em cada ano.

Relatdrio de Atividades 2024
89



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA . g@

TRABALHO, SOLIDARIEDADE SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

8. Avaliacao do Servico Prestado

Um dos principais eixos da estratégia da SG é a exceléncia na prestagdo do servigo, o que implica a melhoria
continua das praticas adotadas. Para tal, é indispensavel auscultar sistematicamente os clientes e as entidades

fornecedoras da organizagdo.

Um relacionamento préximo com estas partes interessadas, além de facultar informagdes sobre o impacto da
atividade da SG nestes agentes, promove a coopera¢do em prol da melhoria da qualidade, inovagdo e
comunicagdo, contribuindo, consequentemente, para um aumento da satisfacdo dos clientes e entidades

fornecedoras, bem como para os resultados do seu desempenho e da sua estratégia.

A semelhanca dos anos anteriores, e considerando a pequena dimens&o do universo de clientes e fornecedores
da SG, recorreu-se a metodologia do sufragio universal® na aplicacdo do inquérito de satisfac3o. Este ano, tal
como o ano passado, o questiondario online, cujo link foi enviado por e-mail, foi disponibilizado através da
ferramenta Microsoft Forms, como forma de tornar o questionario mais amigavel, na perspetiva do respondente.
A garantia de anonimato dos respondentes foi salvaguardada e comunicada através de mensagem integrante do

questionario.

O e-mail, enviado a 19 de fevereiro de 2025, explicitava ainda os objetivos da aplicagdo do questionario,
salientando a importancia para a SG da resposta ao mesmo. A 26 de margo foi enviada uma recordatéria, tendo-

se encerrado a plataforma para resposta ao inquérito a 14 de margo de 2025.

Apresentam-se, em seguida, os resultados mais relevantes dos inquéritos de satisfagdao enviados aos principais
clientes da SG (gabinetes ministeriais e servicos e organismos do Ministério) e as principais entidades

fornecedoras de produtos e servigos, relativos ao desempenho da SG durante o ano de 2024.

8.1. Inquérito de Satisfacao a Clientes da SG

Os principais clientes da SG constituem um universo de 26 potenciais respondentes, o que permite a aplica¢do
da metodologia do sufragio universal® tendo em considerac3o a limitada dimens3o da populacdo a inquirir. O

recurso a esta metodologia garante, assim, uma menor margem de erro nos resultados obtidos.

Este ano, a semelhanga do ano passado, o questionario online, cujo link foi enviado por e-mail, foi disponibilizado
através da ferramenta Microsoft Forms, tendo-se salvaguardado o anonimato dos respondentes, tal como consta

da informacdo introdutéria ao questionario.

5 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B — O inquérito, teoria e prdtica; Lisboa, Celta ed.
6 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B — O inquérito, teoria e prdtica; Lisboa, Celta ed.
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O e-mail, enviado a 19 de fevereiro de 2025, explicitava ainda os objetivos da aplicagdo do questiondrio,
salientando a importancia para a SG da resposta ao mesmo. A 26 de fevereiro foi enviada uma recordatéria,

tendo-se encerrado a plataforma para resposta ao inquérito a 14 de margo de 2025.

Este ano foram apresentadas 23 perguntas, a sua maioria retirada do modelo recomendado pela Common
Assessment Framework (CAF) e adequadas a realidade da SG’. O modelo do questiondrio utilizado no exercicio
de avaliagdo de 2024 seguiu o modelo utilizado no ano anterior, de modo a permitir a preservagdo e comparagado

dos dados entre si.
Foram validadas um total de 18 respostas de clientes, o que corresponde a uma taxa de 69,23% de resposta.

No tratamento da informagdo as questdes colocadas foram organizadas segundo as 4 varidveis de analise

prescritas pela CAF para a medicdo do grau de satisfacdo dos clientes.

Quadro 43 - Variaveis de andlise na medig¢ao do grau de satisfacdo dos clientes

Varidveis em analise/Fatores Questdes/ Indicadores

Desempenho global da Secretaria-Geral

Cortesia dos colaboradores
Variavel A: Imagem global da

L Agilidade da resposta
organizagdo

Integracdo de melhorias adequadas as necessidades dos clientes
Desempenho Etico

Auscultagdo da satisfagdo dos clientes
Varidvel B: Envolvimento e

A Possibilidade de sugerir melhorias
participagdo

Tratamento de reclamagdes
Facilidade de acesso a informacgdo
Variavel C: Acessibilidade Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)
Servigo de atendimento e rece¢do
Qualidade do servigo prestado
Cumprimento de prazos
Tempo de espera no atendimento da SG
Clareza da linguagem no atendimento da SG
Varidvel D: Produtos e
servicos Utilidade da informacdo disponibilizada pela SG
Clareza da informacdo disponibilizada pela SG
Objetividade face ao pedido

CondigGes de higiene no edificio

CondigGes de higiene e seguranca na sala de refeigdes do 62 piso

As respostas ao questiondrio tiveram por base uma escala ascendente de 1 a 5, em que 1 significava “muito

insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Uma vez apurados e

7 Dando cumprimento ao n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro e as recomendagdes do Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS.
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tratados os dados recolhidos, verifica-se que as médias do conjunto de indicadores que explica cada um dos
fatores em analise, bem como a média global da avaliagdo da satisfacdo, sdo as que se encontram no grafico

seguinte:

4,22

Valor Médio Global de Satisfagdo

4,20

Produtos e Servigos

4,18

Acessibilidade

4,15

Envolvimento e Participagdo

4,32

Imagem Global da Organizagao

Figura 25 - Valores médios de satisfagdo de clientes 2024

Verifica-se, assim, que a média global da avaliagdo de todas as respostas foi de 4,22 valores, o que traduz um

aumento face ao resultado do ano anterior (4,10)

Relativamente as quatro varidveis em andlise, observa-se que qualquer uma delas se posiciona, em média, no
intervalo entre o “satisfeito” e o “muito satisfeito”. A variavel “Imagem Global da Organiza¢do” é a que apresenta
o valor médio mais elevado, seguida das variaveis “Produtos e servicos”, “Acessibilidade” e “Envolvimento e

Participagdo”, estas duas ultimas, no entanto, apresentam um valor inferior ao da média global obtida.

O grafico seguinte apresenta a evolugao dos resultados globais obtidos entre 2020 e 2024. Apesar da relativa

estabilidade média, em 2024 continua a verificar-se uma tendéncia ascendente face aos ultimos 4 anos.
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Figura 26 - Evolugdo dos valores médios de satisfagdo de clientes 2020-2024

O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 7 do

presente Relatdrio de Atividades.

8.2. Inquérito de Satisfacao a entidades fornecedoras da SG

As principais entidades fornecedoras da SG em 2024 constituem um universo de 230 potenciais respondentes,
tendo sido obtidas 52 respostas, o que corresponde a uma taxa de resposta de 22.60%. A margem de erro
associada é de 13,57% e o nivel de confianca de 52.8%¢ verificando-se uma diminui¢do da taxa de resposta em
comparagdo com 2023 (22,60%), o que se explica para um aumento muito acentuado do numero de

fornecedores (em 2023 o universo de potenciais respondentes foi de 70).

O questionario aplicado era constituido por 8 questdes, na sua maioria retiradas do modelo recomendado pela
Common Assessment Framework (CAF) e adequadas a realidade da SG°. A estrutura do inquérito utilizado no
exercicio de avaliacdo de 2023 seguiu o0 modelo ja utilizado em anos anteriores, embora, desde 2024 com recurso
ao Microsoft Forms e ndo ao Limesurvey, como forma de diminuir o tempo necessario a resposta, tornando-o

mais amigavel.

No tratamento da informagdo as questdes colocadas foram organizadas segundo trés das quatro varidveis de

analise prescritas pela CAF para a medigdo do grau de satisfacdo de clientes.

8 Calculo efetuado com recurso a um calculador online: http://www.raosoft.com/samplesize.html.
9 Dando cumprimento ao n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro e as recomendagdes do Gabinete de Estratégia e Planeamento do MTSSS.
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Quadro 44 - Variaveis de andlise na medi¢ao do grau de satisfacdao dos fornecedores

Variaveis em

L) uestées/ Indicadores
analise/Fatores Q /

Desempenho global da Secretaria-Geral

Cortesia dos colaboradores

Variavel A: Imagem global
da organizagao

Agilidade da resposta

Tempo de espera no atendimento da SG

Clareza da linguagem no atendimento da SG

Facilidade de acesso a informagdo/interlocutor

Variavel B: Acessibilidade
Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)

Utilidade da informagdo disponibilizada pela SG

Variavel C: Produtos e Clareza da informag&o disponibilizada pela SG
servigos

Objetividade face ao pedido

As respostas ao questiondrio tiveram por base uma escala ascendente de 1 a 5, em que 1 significava “muito
insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Uma vez apurados e
tratados os dados recolhidos, verifica-se que as médias do conjunto de indicadores que explica cada um dos
fatores em analise, bem como a média global da avaliagdo da satisfacdo, sdo as que se encontram no grafico

seguinte:

ator wécio Giobat e TR -+

Satisfacdo

:b
D
w

Produtos e Servicos

4,36
Acessibilidade

4,51
Imagem Global da Organizagéo

Figura 27 - Valores médios de satisfacao dos fornecedores 2024

A média da avaliagdo global dos fornecedores em 2024 foi de 4,47 valores tendo-se registado um ligeiro
decréscimo do nivel de satisfacdo face a 2023 (4,56). Observando as trés dimensdes objeto de avaliagao, verifica-
se que qualquer uma delas se posiciona, em média, no intervalo entre o “satisfeito” e o “muito satisfeito”. As
variaveis “Acessibilidade” e “Produtos e Servicos” sdo as que apresentam valor médio mais baixo (4,36 e 4,45

respetivamente), sendo a “Imagem Global da Organizagdo” a que apresenta o valor médio mais alto (4,51).

O grafico seguinte apresenta a evolucdo dos resultados globais obtidos entre 2020 e 2024, verificando-se que
nestes 5 anos o valor médio global de satisfacdo tem oscilado entre os 4,62 e os 4,37 valores, ou seja, uma

variagdo de 0,25.
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Relativamente as outras varidveis, os valores mais baixos registaram-se em 2022, (“Produtos e Servigos” e

“Acessibilidade”) com 4,28 e 4,3, respetivamente, e os mais altos em 2020 com 4,63 e 4,61, nas mesmas variaveis.

4,7
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4,4

4,3

4,2

4,1
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e |magem Global da Organizacdo Acessibilidade

e Produtos e Servigos == = \alor Médio Global de Satisfagdo

Figura 28 - Evolugdo dos valores médios de satisfagdo dos fornecedores 2020-2024

O questiondrio e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 8 do

presente Relatdrio de Atividades.
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9. Avaliacao do Sistema de Controlo Interno

Ndo dispondo de um sistema integrado de controlo interno, a SG tem vindo a adotar mecanismos e
procedimentos internos que assegurem a regulagao e o controlo da sua atividade, naquelas que sdo as suas

fungdes primordiais e que Ilhe permitem prosseguir a sua missao, atribuicdes e competéncias legais.

Apesar das dificuldades financeiras decorrentes das restricdes orgamentais dos ultimos anos, a SG tem procurado
melhorar os seus processos e métodos de trabalho, quer através da implementagdo de novas solugbes

funcionais, quer através da otimizagdo dos recursos tecnolégicos de que dispGe e que suportam a sua atividade.

Nos pontos seguintes deste capitulo, apresentam-se as atividades que contribuiram para a melhoria do sistema

de controlo interno da SG em 2024, que se encontram sintetizadas no Anexo 9 deste relatodrio.

9.1. Ambiente de controlo

A gestdo da SG tem procurado manter de uma forma articulada e sistematica, a consolidacdo e melhoria dos

mecanismos e procedimentos que potenciem a regulacdo e controlo das suas principais fungdes.

Neste sentido, as atividades da SG inerentes as areas financeira, apoio logistico e patrimonial, aquisi¢do de bens
e servigos, recursos humanos e gestdao documental sdo suportadas por sistemas e tecnologias de informacao,
com um grau de implementacdo e de desenvolvimento que, em alguns casos, abrange toda a organizacdo e que
garantem uma maior fiabilidade da informacgdo para a gestdo. Existem regras de rotatividade e segregacao de

fungdes implementadas em algumas areas, designadamente na area financeira.

Desde 2015 a SG dispde de um Cédigo de Etica no qual se encontram inscritos os principios e valores que regem
a sua atividade e o comportamento das pessoas que a integram, no relacionamento com todas as partes

interessadas, em respeito pela legalidade, integridade e transparéncia.

Em 2022, na sequéncia da publicacdo Decreto Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo
Nacional Anticorrupg¢do (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevengdo da Corrupg¢do (RGPC), a SG criou o seu
Cédigo de Etica e de Conduta, a partir da reformulagdo do cédigo de ética ja existente, tendo também procedido
a revisdo do Plano de prevencdo de riscos de gestdo, corrupcdo e infragdes conexas a luz daquele diploma, bem

como a criacdo de um Canal de Denuncias Interno e Externo.

Com estes instrumentos de gestdo, e nos termos do artigo 5.2 do RGPC, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de dezembro, a SG pretende dar sequéncia ao disposto no referido diploma, adotando o Programa

de Cumprimento Normativo e designando responsavel pelo seu cumprimento na Secretaria-Geral.

A SG pretende vir a realizar o acompanhamento e monitoriza¢do do seu Cédigo de Etica de Conduta, por forma
a assegurar a sua plena implementacgdo na organizagdo, a semelhanga do que ja é feito com o Plano de Prevencao

e Riscos de Gestdo.
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No ambito da sua atuagao, a SG detém também de um conjunto de Manuais de Procedimentos respeitantes a
areas especificas da SG, que visam normalizar os processos e procedimentos internos, assegurando uma maior
eficdcia, equidade e transparéncia na atuagdo dos seus trabalhadores/as e dirigentes e na resposta aos clientes

internos e externos.

9.1.1. Contactos regulares entre a Dire¢ao e as unidades organicas

As orientagdes estratégicas sdo comunicadas em reunides frequentes entre a Direcdo e dirigentes
intermédios/as, bem assim como a recolha e partilha da informagdo pertinente relativa ao desenvolvimento da
atividade dos servigos. Ordinariamente existe uma reunido mensal entre a direcdo, dirigentes intermédios/as e
as coordenadoras de Nucleo. Por sua vez, em cada uma das unidades organicas sdo realizadas reunides em que

os/as dirigentes transmitem as necessarias orienta¢des as suas equipas.

Para além da referida comunicagdo descendente e ascendente, a SG dispGe de uma Intranet através da qual se
assegura a permanente divulgacdo da informagdo pertinente a todas as pessoas, encontrando-se agora esta
tarefa facilitada pela nova plataforma de intranet adotada. Muita desta informacgao é ainda divulgada por correio

eletrénico para toda a SG.

A par destes canais convencionais, mantém-se os canais de comunicagao interna criados em 2012, no ambito do
Plano de Agdo para Responsabilidade Social na SG, que asseguram a comunicac¢do direta e confidencial entre a

Diregdo e os/as trabalhadores/as da SG e entre estes e o Grupo da SG para a Sustentabilidade.

9.1.2. Desenvolvimento e incentivo as boas praticas

Em 2024, continuaram a promover-se iniciativas tendo em vista o desenvolvimento profissional e pessoal de
trabalhadores/as da SG e do Ministério, com uma grande recetividade por parte dos mesmos, que consideram
muito importante a manutencdo deste tipo de eventos, conforme explicitado mais detalhadamente no capitulo

9.5 do presente Relatodrio.

Assim, em 2024 foram realizados 13 eventos transversais em formato presencial e online, que abrangeram o
universo dos/as trabalhadores/as do MTSSS, nos quais participaram 1.111 pessoas. Estes Encontros contaram
com a colaboracdo de especialistas convidados/as e com a apresentacdo de praticas por parte de
colaboradores/as dos diversos servicos e organismos do Ministério e da AP, traduzindo-se em excelentes

oportunidades de divulgagdo e partilha de conhecimentos.

No ambito da SG, também foram realizadas varias sessdes presenciais e online, sobre temas diversos, com apelo
a participacdo, ao envolvimento e a partilha de saberes e interesses, e que envolveram um numero significativo

de trabalhadores/as.

Aquelas iniciativas encontram-se sumariamente descritas no ponto 9.5. deste relatdrio.
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A SG coordena e dinamiza duas Redes colaborativas ao nivel do MTSSS, no ambito da Sustentabilidade que
integram representantes de todos os servicos e organismos, cada uma com modelos de funcionamento
especifico, baseados em interagdo sistematica, contribuindo deste modo para a partilha e adogdo das melhores

praticas desenvolvidas no Ministério.

Em 2023 a SG passou ainda a integrar 4 redes colaborativas, no ambito das Secretarias-Gerais da AP, a saber: a
Rede de Responsabilidade Social da Administragdo Publica (RRSAP), a Rede para Gestdo de Informagdo e
Conhecimento das Secretarias Gerais (GIC), a Rede das Equipas de Rela¢des Publicas das Secretarias-Gerais e o
Programa ECO.AP, tendo estas equipas desenvolvido em 2024 diversas iniciativas, das quais se destacam, no
ambito da Rede para Gestdo de Informagdo e Conhecimento das Secretarias Gerais (GIC), a participagdo da

SGMTSSS na Exposicdo “25 de Abril em 12 Acordes” e no Coldquio “Comunicar Abril”.

9.1.3 Auditorias externas

Em 2024, foram efetuadas trés auditorias, uma a SG da Inspec¢do-Geral do MTSSS, e outra da Agéncia para o

Desenvolvimento e Coesdo a SG e ao Pessoas2030.

9.1.4 Implementagao de Canais de Dentncia

No ambito dos mecanismos de controlo interno, para prevencdo e dete¢do de atos de corrupcdo e infragGes
conexas, bem como de outras irregularidades como praticas de assédio em contexto laboral, a SG, em
cumprimento do disposto na Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protec¢do de

denunciantes, criou os seus canais de denuncias, disponiveis no seu site e na intranet.

Através da plataforma +transparente, é feita a gestdo das denuncias, com um controlo dos assuntos reportados
e dos prazos a cumprir pela SG para resposta imediata ao/a denunciante ou para uma primeira fase de

investigacdo.

A plataforma permite também o acompanhamento do estado da dendncia por parte do/a denunciante, bem
como a extracdo de dados a analisar internamente e a constar de relatério anual a enviar no primeiro trimestre

de cada ano a Assembleia da Republica.

Das 135 denuncias recebidas em 2024, nenhuma teve a SG como entidade denunciada.

9.2. Estrutura organizacional

Ao abrigo dos artigos 4.2 e 5.2 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, que estabeleceu a organica
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, foi publicado o Decreto Regulamentar n.2 21/2012,

de 8 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, que operou
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a reestruturacao da Secretaria-Geral, definindo a missdo, atribuicGes e tipo de organizagdo interna com adogdo
do modelo de estrutura hierarquizada. Sequencialmente, a Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, veio fixar a
estrutura nuclear da SG e as respetivas competéncias, bem como o limite maximo de unidades organicas

flexiveis.

Mostrando-se necessario proceder a novos reajustamentos, visando a otimizagdo dos recursos existentes, ao
abrigo dos n.2s 5 e 8 do artigo 21.2 da Lei n.2 4/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redagdo e tendo presente o
limite maximo de unidades organicas flexiveis estabelecido, em 2023 viria a ser publicado o Despacho n.2
3166/2023, de 2 de margo, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 49, de 9 de mar¢o de 2023, que
procede a novos reajustamentos na organica da SG e que revogou o Despacho n.2 6970/2020, publicado no

Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 130, de 07 de julho.

9.3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas no
servigo

As atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados na SG regem-se pelo disposto nos
normativos legais supracitados, que determinam a estrutura do servico e as respetivas atribuicbes e

competéncias das unidades organicas.

A Intranet da SG, garante o acesso ao universo de todos/as os/as trabalhadores/as aos contetdos informativos

mais importantes da SG, do MTSSS e da AP, aos seguintes niveis:

- Ao nivel interno, através da disponibilizacdo de informacdo institucional (notas de comunicagdo
interna, despachos, normas, circulares, manuais de procedimentos, etc.) e de outra informagdo
diversa, de interesse para os/as trabalhadores/as, disponibilizando-se por exemplo a atividade do

Grupo da SG para a Sustentabilidade e uma sele¢do do Diario da Republica e o Jornal da UE.

- Ao nivel externo, pela disponibilizagdo e divulgagdao dos Cadernos de imprensa didria, que permitem
conhecer os temas nacionais de maior relevancia, quer no que respeita ao MTSSS, quer no que

respeita a AP e com impacto na organizagdo ou nos trabalhadores e nas trabalhadoras.

A Intranet do MTSSS, foi construida com objetivo idéntico ao da Intranet da SG, pretendendo dotar o Ministério
de uma ferramenta de comunicagdo interna que facilite a troca de informacdo entre os servigos e organismos,
incluindo Gabinetes Ministeriais, oferecendo ainda a possibilidade de agilizar a disponibilizacdo de

documentacgdo de carater transversal.

Além de conteudos como documentagdo transversal ao MTSSS, noticias e eventos dos servigos e organismos,
bem como do MTSSS e da AP, também sdo disponibilizados, por exemplo, servicos (ex.: marcacéo de consultas)

e na area de divulgagdo de publicagdes, newsletters dos organismos do MTSSS.
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Em 2021 foi criado o subsite da Rede PorTodos, espago destinado a divulgar a atividade da Rede e dos servigos

e organismos do Ministério, bem como iniciativas e noticias no ambito da Sustentabilidade no Ministério.

Pretende-se que a Intranet da SG e do MTSSS, sejam o principal meio de comunicagdo interna, institucional e
ministerial, respetivamente, permitindo a facil e rapida partilha de informagdo por todo o universo do MTSSS,

tornando-se ferramentas colaborativas imprescindiveis na SG e no Ministério.

A par deste privilegiado meio de comunicagdo, sdo ainda produzidas e editadas newsletters internas,
nomeadamente a newsletter Ultimas, destinada a divulgar as atividades desenvolvidas no ambito interno da
Sustentabilidade, a newsletter mensal moMENTGnea, que procura abordar temas relevantes para a promogao
da saude e do bem-estar dos trabalhadores e a Webletter PorTodos que trimestralmente da a conhecer as

iniciativas concretizadas nos servigos e organismos também no dominio da Sustentabilidade.

A SG dispGe da aplicagdo de gestdao documental Smartdocs, que assegura a gestdo integrada de documentos,

bem como o acesso on-line, a pessoas interessadas, de toda a informacao resultante do exercicio da atividade.

Nesta aplicagdo, para além do registo de documentos internos (Entradas, Saidas, NCI, Despachos Internos,
Informagbes/pareceres, Circulares, Registo de Processos e E-mails), encontram-se desenvolvidos diversos tipos
documentais especificos, relativos a diferentes dreas de negdcio e utilizados pelas diversas unidades organicas

da SG.

Foram digitalizados e migrados para Smartdocs todos os processos individuais de trabalhadores/as no ativo, e

que se encontram disponiveis on-line para cada trabalhador/a.

O Smartdocs, agora na sua versao 4.0 atualizada, continua a ser um dos instrumentos de controlo interno mais
desenvolvido e utilizado transversalmente na SG, permitindo um maior controlo das atividades desenvolvidas e

da documentagado produzida e recebida na SG.

Em 2019 foi efetuado o upgrade para uma nova versao (V4), tendo sido implementada em toda a SG, tendo sido

efetuadas algumas melhorias ao longo destes anos e implementado novas funcionalidades.

Esta nova versdo permitiu a desmaterializacdo completa dos processos. S6 em casos excecionais se imprime e

por regra a expedicao de documentos é realizada por e-mail.

Esta SG dispGe também de um sistema de gestdo financeira e patrimonial, o GeRFiP (Gestdo de Recursos

Financeiros Partilhados), cuja operacionaliza¢do global foi consolidada em 2012.

Este sistema permitiu agilizar circuitos e diminuir a circulagdo de documentos em suporte de papel, interna e
externamente; aperfeicoar o integral respeito pelo ciclo da despesa; simplificar a realizacdo e atualizagdo do

inventario.

Ao longo destes anos continuou-se a reforcar o uso das plataformas para aquisicdo de bens e servigos o que
permitiu aumentar a transparéncia e fomentar a concorréncia no mercado, sendo esta a forma quase exclusiva de

contratagao.

Relatdrio de Atividades 2024
100



@ REPUBLICA
ANATC
%~ PORTUGUESA o g M1

TRABALHO, SOLIDARIEDADE o SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

y

Desde 2013 estd implementado na SG um sistema de controlo da Gestao de Declarages de Divida, que permite
saber, em todo o momento, a situagdo contributiva das empresas fornecedoras, face as finangas e a seguranca

social, dando assim cumprimento ao disposto no artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 69-A/2009, de 24 de margo.

Desde 2011, a gestdo da assiduidade dos/as trabalhadores/as da SG é efetuada através da aplicagdo informatica
InterpontoPlus que, para além do registo, recolha e tratamento da assiduidade dos/as trabalhadores/as,
assegura o fornecimento de dados para a gestdo relativos ao pessoal, bem como a produg¢do automatica dos
mapas de férias de forma integrada com o sistema de recursos humanos (SRH) e o envio da assiduidade para o

referido sistema. Em 2024 foi implementado um novo upgrade, designado crhonUS com novas funcionalidades.

Com a implementacdo desta aplicagdo foi possivel obter ganhos de produtividade na desmaterializagdo do
procedimento e de eficiéncia a nivel da estatistica (auséncias, presencgas), ganhos enormes a nivel do
processamento de remuneragdes, em que depois do tratamento da informagdo na aplicagdo pelo Nucleo de

Administragcdo de Pessoal (NAP) é a mesma exportada para o SRH, integrando automaticamente o

processamento de remuneragdes e outros abonos.

Ainda na area de Recursos Humanos, no ambito do Projeto “Conceber, desenvolver, implementar e manter a
partir de julho de 2016 sistema de controlo interno no NAP e SPR”, apds um levantamento exaustivo dos
processos criticos, suscetiveis de gerar fraude e que envolvem o NAP e a Secc¢do de Processamento de
Remunerag¢des (SPR), foi construida uma checklist de verificagdo, que abrange os aspetos mais importantes
relativos a constituicdo, manutengdo, modificagcdo e extingdo da relagdo juridica de Emprego Publico, de cuja
aplicagdo a partir de 1 de julho daquele ano, resultaram ajustamentos para melhoria da sua eficacia. Com esta
ferramenta de controlo interno, passou a ser possivel auditar continuamente as areas de administragdo de

pessoal e o processamento de remuneragdes.

9.4. Fiabilidade dos sistemas de informagao

Anualmente sdo identificadas as necessidades dos servicos, ajustavel ao longo do ano, para definir substituicdes
de equipamentos, software, licenciamentos, novos upgrades ou novas releases. Este plano até a presente data
tem sido suportado pelo orgamento de funcionamento (licenciamentos) e investimento (hardware e software),
bem como pelo orgamento do Instituto de Informatica, que efetua compras centralizadas para todo o Ministério,
designadamente, os licenciamentos do Office e novas maquinas (Pc’s e Portateis) e das licengas da aplicagdo de

gestdo documental (Smartdocs).

Existem workflows de aprovac¢do e validagdo dos dados em diferentes sistemas de informagdo e processos,
designadamente no Interponto-cRHonus (gestédo de assiduidade), e ainda nas aplicagcGes SRH, SINGAP, GEADAP

(SIADAP 123), Smartdocs e GeRFiP.

O acesso aos documentos/informagdo destes sistemas é definido de acordo com o perfil de cada utilizador/a,
usando sempre um login e uma password, por forma a garantir a seguranca, a integridade, a fiabilidade e a

confidencialidade dos dados neles residentes.
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Considerando os dados e a informagdo existentes na SG, um dos seus bens mais relevantes e que constituem o
nosso “negdcio”, é fundamental a respetiva preservacao e salvaguarda. Assente neste pressuposto, o sistema de
suporte a toda a gestdo documental, Smartdocs, regista todas as entradas e saidas no sistema e, quer estejamos
a referir-nos a consulta ou escrita, regista a data, a acdo/atividade realizada, a hora, o nome do/a utilizador/a,

etc.

A nivel central, estdo ainda implementados sistemas de autenticacdo/ndo repudio e a SG usa a assinatura digital
nos processos em que a informagdo é disponibilizada por e-mail ou através de aplicagbes via web de

clientes/entidades fornecedoras.
As monitorizagdes de sistema sdo efetuadas centralmente pelo Il

A SG disp0e de Intranet, onde cada area funcional envia os contetdos para a equipa da Comunicag¢do da SG, bem
como de uma Intranet do Ministério, da qual a SG é responsdvel pela gestdo da estrutura e conteudo,

comunicagao e imagem.

Em 2020 foi também desenvolvido pelo I, em conjunto com uma equipa da SG, a nova pagina institucional da

SG. A SG assegura a sua gestdo, atualizagdo e manutengdo.

Os sistemas de informagdo implementados permitem-nos identificar as agdes desenvolvidas e os intervenientes
no processo, possibilitando a salvaguarda da informacdo uma vez que existem backups de seguranca e storage,
sendo ainda efetuada uma gestdo de acessos as aplicagGes, de acordo com os requisitos dos sistemas de

informagdo em presenca e os niveis de responsabilidades definidas para os mesmos.

Com a integracdo na rede certificada do Il, o referido Instituto define as politicas de rede, nomeadamente de
seguranca e comunica¢Oes. Desde julho de 2014 o Il, através de uma equipa de apoio local, constituido por
anteriores técnicos/as da SG, passou também a controlar a rede local e a administrar as aplicagbes e backups

locais.

A area técnica de informatica atua de acordo com a sua competéncia e especializagdo, existindo uma

especializacdo e segregacdo de funcgdes, de acordo com as regras definidas pela politica de SI/Tl do Il.

A sala do Data Center possui um sistema de seguranc¢a implementado, com acesso reservado a equipa técnica e

a responsaveis da segurancga do edificio.

Em 2016 o Il implementou um sistema de disaster recovery, para os sistemas da SG, que ainda estavam apenas

residentes aqui no edificio da Praga de Londres.
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9.5. Sustentabilidade

Desde 2011 que a SG tem vindo a assumir a responsabilidade social como um caminho a prosseguir no

desenvolvimento da sua atividade interna e externa.

Em 2018, a SG passou a adotar, na sua estratégia, o conceito de “Sustentabilidade” entendido como a
capacidade que a organizagdo tem de interagir com o mundo, preservando o meio ambiente com justica

social e eficiéncia econdmica, de modo a ndo comprometer os recursos naturais das geragdes futuras.

Assim, a atividade da SG em matéria de sustentabilidade desenvolve-se assente em quatro pilares — social,
ambiental, econdmico e cultural, em consonancia com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), associando-se ao compromisso firmado pelo pais em Assembleia das Nagdes Unidas.

Esta orientacdo bem patente nos diversos instrumentos de gestdo da SG, designadamente no QUAR e no Plano
de Atividades, encontra-se alicercada em objetivos estratégicos e operacionais destinados a promocgao,
desenvolvimento e integracdo da sustentabilidade, nas suas diversas vertentes, junto das suas partes

interessadas, com enfoque especial em clientes, trabalhadores/as, entidades fornecedoras e parceiras.

A partir de 2023 assumiram particular importancia as questdes ligadas a igualdade género e a conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal, através da criagdo e desenvolvimento do projeto Conciliar+ no MTSSS, com
0 objetivo de promover a implementagdo do Sistema de gestdo de conciliagdo na generalidade dos organismos

e servigos do Ministério.

Nesta matéria, é de salientar a assinatura da Carta da Compromisso pra a Conciliagdo, por parte de Sua Exa. a
Ministra do MTSSS e pelos representantes de 18 servigos e organismos do Ministério, que reunidos num evento
realizado no dia 8 de margo de 2023, assumiram em conjunto este compromisso com a Conciliagdo, tdo

importante para a vida dos trabalhadores e trabalhadoras.

Na sequéncia da assinatura da referida Carta de Compromisso, a SG decidiu criar um grupo de trabalho especifico
para o cumprimento do compromisso assumido. No desenvolvimento das suas atribuicdes, o grupo viria a

conceber o projeto SGConcilia, cuja atividade se da a conhecer no Anexo 5 deste documento.

Assume ainda particular relevancia a criagdo do Gabinete de Apoio Psicossocial (GAP), com o objetivo de prestar
apoio nas dreas social, de psicologia e da saude a todos os/as trabalhadores/as pertencentes a servigos ou
organismos dependentes do MTSSS, podendo ser estendido a outras areas que se revelem pertinentes, de

acordo com as necessidades verificadas.

A par das fungBes acima descritas, em junho de 2024, o GAP vé alterada a sua designac¢do para Gabinete de
Saude e Seguranca no Trabalho e Apoio Psicossocial da SGMTSSS — CuidarAP, alargando, assim, as suas
atribuicGes e competéncias, tendo em vista a criagdo de um servico comum de Seguranca e Saude no Trabalho

(SST), conjuntamente com outros 6 organismos sob tutela do MTSSS.
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Em conformidade com a estratégia definida, em 2024, foram ainda desenvolvidas diversas iniciativas, levadas a
efeito pelos grupos de trabalho existentes, nomeadamente o Grupo da Secretaria-Geral para a Sustentabilidade

(GS) e a Rede do MTSSS para a Sustentabilidade (Rede PorTodos), coordenada pela SG.

Neste ambito, é de referir, também, o trabalho levado a cabo pela Diregao de Servigos da Aprovisionamento e
Patrimdnio, bem como as agdes realizadas pela Diregao de Servicos Comuns, através da Divisao de Informacao,
RelagBes Publicas e Comunicagdo (DIRPC) e do Nucleo de Inovagdo, Qualidade (NIQ), em estreita articulagdo com

0 GS desta SG.

No presente capitulo apresentam-se as principais iniciativas e ag¢des desenvolvidas no dominio da

Sustentabilidade, quer ao nivel interno da SG, quer ao nivel do Ministério.

9.5.1. Sustentabilidade na Secretaria-Geral

O Plano de Sustentabilidade da SG de 2024 obteve uma taxa de execuc¢do de 89, 47%, e continha 19 a¢0es
previstas, sendo que 17 foram concretizadas e duas ndo realizadas. Algumas das ag¢Ges planeadas foram
realizadas em formato online, ou presencial com disponibilizagdo via streaming, através das plataformas
colaborativas Teams e/ou Zoom disponiveis para a generalidade dos/as trabalhadores/as da SG, muitas vezes

alargadas ao universo das pessoas do Ministério.
Em 2024 sdo de salientar as agGes descritas no mapa infra, no dominio da sustentabilidade:

Quadro 45 - Resumo das iniciativas de Sustentabilidade desenvolvidas em 2024 na SG

Partes
Iniciativas Interessadas/Publico Indicadores/Resultados
Alvo

Pilar da

Sustentabilidade

Newsletter Ultimas
Sustentabilidade: Comunicagdo
das atividades de
sustentabilidade, aos colegas da
SG

Trabalhadores/as da

G Langadas 2 edi¢des: Ultimas 35 e 36.

Trabalhadores/as da

G N&o realizada.

Entrevista num minuto

A 19 de abiril, ja no ambito da comemoragdo do Dia
da SG sob o tema Saude, realizou-se no Saldo Nobre
uma A Conversa sobre Sindrome Visual do
Computador, com a Casa Londres Optica; no dia 21
Comemoracdo do Dia da SG - 14 | Trabalhadores/as da | de maio, enquadrado pelo Maio - Més do Coragéo,
maio com piquenique SG realizou-se uma caminhada até ao Parque de Jogos
1.2 de Maio, da Fundagao INATEL, onde decorreu um
piquenique e uma A Conversa sobre o nosso
coragdo, com o Enf. Filipe Melo, especialista em
saude cardiovascular.

Social

Relatdrio de Atividades 2024
104



REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Pilar da
Sustentabilidade

Iniciativas

Criangas todo o ano

Partes
Interessadas/Publico
Alvo

Filhos/as e netos/as
dos/as
trabalhadores/as da
SG

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

@

Indicadores/Resultados

Realizado a 19 de dezembro a tarde, na sala
multiusos, um concerto da Disney para as criangas
do universo de trabalhadores/as da SG e de todos
os servigos e gabinetes do edificio, onde estiveram
presentes cerca de 15 criangas.

Colegas de sempre:
Envolvimento de colegas de
sempre em atividades da SG

Aposentados/as da
SG

Ao longo do ano foram feitos os convites, mas a
adesdo foi muito baixa.

Meés da Sustentabilidade: Tema:

“Saude ....."

Trabalhadores/as da
SG

De 1 a 31 de outubro, realizou-se o Més da
Sustentabilidade, com o tema Saude e Bem-estar
para um Equilibrio Sustentavel, que integrou no
programa as seguintes agdes: Sessdo de Abertura
com a Secretdria-Geral, trés A Conversa, sobre
Envelhecimento Ativo e Saudavel, As Plantas e a
nossa Saude, e Osteopatia, uma Aula Aberta de
Yoga, uma Sessdo de Colheita de Sangue, um Circuito
da Saude (com acgdo de sensibilizagdo sobre bem-
estar e saude mental e rastreio de nutri¢do), o
Webinar Sustentabilidade e Literacia em Saude, o
Teambuilding "Pela Saude e Bem-estar", uma
Caminhada de grupo até ao Jardim Cesario Verde e
o evento promovido pelo CuidarAP "Encontro SOS:
Salde Ocupacional e Seguranga".

Realizagdo de agdes no ambito
do Plano de Seguranga Interno

Ocupantes do
edificio

Foi efetuado um simulacro a 27 de novembro e
divulgado o exercicio a Terra Treme.

E enviada a equipa das Relagdes Publicas a lista
atualizada das brigadas do edificio, para garantia de
que na realizagdo de todos os eventos, em qualquer
piso do edificio, é dado o devido conhecimento a
respetiva brigada.

Comunicagdo as equipas de 12 intervengdo, de cada
piso, das reunides ai realizadas.

Conversas tematicas a hora de
almocgo

Trabalhadores/as da
SG

A Conversa sobre Sindrome Visual do Computador -
19/04/2024

Outras incluidas no Més da Sustentabilidade: A
Conversa sobre Envelhecimento Ativo e Saudavel, A
Conversa sobre As Plantas e a nossa Saude, e A
Conversa sobre Osteopatia;

A Conversa com a EPAL - Choque Poupanca;

A Conversa sobre Satde cardiovascular (no
piquenique)

Pela nossa saude e bem-estar:
Protocolos com instituigdes
privadas, procurando dar
resposta as necessidades dos
colaboradores e
colaboradoras/outras agGes
diversas - (danga, pilates,
médico, mindfulness,
caminhadas, etc).

Trabalhadores/as da
SG e do MTSSS

11 protocolos;

142 consultas médicas;

2 rastreios visuais, 1 rastreio de salde e 2 sessdes
de colheita de sangue;

2 Caminhadas: Caminhada e visita a Biblioteca
Paldcio Galveias; Caminhada ao Jardim Cesario
Verde (integrada no Més da Sustentabilidade).

Recolha e organizagdo de
elementos relativos aos
acidentes trabalho e doengas
profissionais

Trabalhadores/as da
SG

Durante o ano de 2024, sobre acidentes trabalho e
doengas profissionais, devem ser considerados os
seguintes dados:

N.2 de acidentes de trabalho - 1

N.2 de incidentes de trabalho - 0

Doengas profissionais - 0
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Pilar da

Sustentabilidade iniciativas

Realizagdo e/ou associagdo a
campanhas para doagdo de bens
pereciveis e ndo pereciveis

Partes
Interessadas/Publico
Alvo

Comunidade

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

©

Indicadores/Resultados

e Campanha Quartel Electrdo — 225kg
e Campanha de Natal a favor da APDCI —
Associagdo Pro-Cidaddo Deficiente Integrado de
Pessegueiro de Vouga, Concelho de Sever de
Vouga
e  Bens Alimentares (arroz, azeite, 6leo,
acucar, bens alimentares enlatados, etc.) -
168,5 Kg;
e  Material Didatico (livros, material escolar,
jogos, etc.)- 251 unidades;
e  Material de fisioterapia (cadeira de rodas,
andarilho, bengala, cadeira de banho,
canadianas) — 6 unidades.

Realizagdo de campanha de
recolha de sangue

Trabalhadores/as da
SG e restantes
ocupantes do Ed. Pr.
Londres e outros
servigos

Realizada duas sessdes, uma em fevereiro e outra
em outubro 2024.

Trabalhadores/as da

A maioria das iniciativas realizadas pelo GS foram
desenvolvidas na Sala Multiusos que foi decorada

Cultural Dinamizagdo da Sala Multiusos G em conformidade com cada iniciativa, sendo de
destacar as sessdes “A Conversa com ...”, as festas
de Reis, S. Martinho, Natal.

Devido as solicitagdes constantes na gestdo da
Trabalhadores/as da . ¢ A g -
" S candidatura ao PRR-Eficiéncia Energética em
Acdes de sensibilizagdo no SG e restantes e L bl

AL A " Edificios da Administragdo Publica, por parte da DGP,

ambito da eficiéncia energética ocupantes do Ed. Pr. | . , . =
d ndo foi possivel realizar qualquer agdo de

Ambiental Londres

sensibilizagdo em 2024.

Atualizagdo da sinalética

Trabalhadores/as da
SG

Foi atualizada a sinalética em todos os pisos do
edificio.

9.5.2. Sustentabilidade no Ministério

No decurso de 2024, a Rede do MTSSS para a Sustentabilidade - Rede PorTodos, sob coordenagdo da DC-NIQ da

SG, desenvolveu e implementou um novo modelo de organizagdo, estruturando a sua atividade assente em

projetos, concretizados através de grupos de trabalho criados no ambito da Rede.

De salientar a atividade desenvolvida no ambito do projeto Conciliar+ do MTSSS, que envolve as equipas da

maioria dos servigos e organismos do Ministério, o desenvolvimento da iniciativa do Reconhecimento de Boas

Praticas no MTSSS, na sua 3.2 edicdo, a celebracdo do Dia Nacional de Sustentabilidade, através da realizacdo de

um webinar sobre a tematica “Sabe qual é a sua pegada de carbono?”, e ainda um segundo webinar subordinado

ao tema da Economia Circular.

Assim, no mapa seguinte ddo-se a conhecer os projetos e as atividades desenvolvidas pelos GTs ao longo de

2024, bem como os resultados obtidos.
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Quadro 46 - Resumo das iniciativas de Sustentabilidade desenvolvidas em 2024 pela Rede PorTodos

Projeto/Grupo

Organismos

de trabalho envolvidos

Objetivos

Atividades desenvolvidas

Principais Resultados Alcan¢ados

Promogao de DGSS, INATEL,

Promover iniciativas

Propostas de iniciativas

Reunides e pontos de situagdo
Contactos com varias associa¢bes
Webinar

Propostas de temas e de oradores
Textos, slogan e banner

Campanha de angariagdo de bens a
favor da APDCI — Associagdo Pro-
Cidaddo Deficiente Integrado

Contactos com a associagdo

e 4 reunides de trabalho

e Webinar — Economia Circular

Slogan, textos e banner do webinar

78 participantes incluindo os oradores

e Campanha de angariagdo de bens a favor da APDCI — Associagdo

Pré-Cidaddo Deficiente Integrado

Lista de bens a doar
Resultado da campanha: Bens Alimentares (arroz, azeite,
bleo, agucar, bens alimentares enlatatados, etc.) - 168,5 Kg;

Material Didatico (livros, material escolar, jogos, etc.)- 251

relacionadas com qualquer 1,2,10,17
Iniciativas IGFSS N Definir a Lista de bens a doar unidades; Material de fisioterapia (cadeira de rodas,
aspeto da Sustentabilidade
Campanha Eletrdo: com o objetivo andarilho, bengala, cadeira de banho, canadianas) — 6
envolver as Associagdes unidades.
Humanitérias de Bombeiros e Campanha Quartel Eletrdo: Esta iniciativa decorreu por
Voluntarios (AHBV) na sensibilizagdo todo o pais. Ao nivel dos Centros distritais do ISS foram
da populagdo para a reciclagem. angariados 1089 Kg de material elétrico/eletronico de
Além de contribuirem para a pequenas dimensdes; em Lisboa a SG, o ISS e a Cases
protegdo do ambiente, as AHBV que angariaram 586 Kg de material.
mais materiais recolherem podem
receber prémios.
o Reunido online de preparagdo dos
.. - Sensibilizagdo, divulgagdo e
Etica e prevengao SG, ISS, ACT, GEP, trabalhos
partilha de praticas neste o Elaboragdo de instrumento de diagndstico. 16,17

da Corrupgao IEFP, IGFSS e Agregacdo e andlise dos contributos
ambito

recebidos
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Projeto/Grupo
de trabalho

Organismos
envolvidos

Objetivos

Atividades desenvolvidas

SGMTSSS

=/

Principais Resultados Alcan¢ados

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Elaboragdo de questionario de diagndstico

a remeter aos outros organismos da Rede

I, INATEL, DGERT,

Definir e implementar uma

Definir objetivos para Plano de
comunicagdo da Rede

Agregacdo e analise dos contributos
enviados

Diagndstico sobre a comunicagdo da rede

3 reunides de trabalho Realizadas

16 respostas obtidas ao Diagndstico

Rede PorTodos

dinamizadora

monitorizagdo e avaliagdo dos

instrumentos de gestdo da Rede

Elaboragdo de Plano e relatério de

atividades

3 Webletters editadas e divulgadas

Comunicagao estratégia de comunicagdo e Propostas de atividades a incluir no PA do 17
SG, ISS e Plano de atividades do GT
eficaz para a Rede grupo"
e 2 cartazes/banners elaborados
o Andlise dos contributos enviados
e Atualizagdo do logo
o Cartazes/banners
o Webletter trimestral
Conciliagao da vida
profissional, Todos (ACT, CASES,
familiar e pessoal ] ) ) . o 4 edigdes de formagdo (2 sobre Auditoria a Norma e 1 sobre
P CITE, CNPDPC), CPL, Apoiar os organismos na o Desenvolvimento Formagdo
. CRL, DGERT, DGSS, Endomarketing, com 52 formandos, bem como uma agdo sobre a
no MTSSS: implementagdo de medidas ou | e Reunies / Workshops 8,17
i GEP, IEFP, IGFCSS, norma, com 15 formandos)
Desenvolvimento na certificagdo da NP 4552:2022 | e Pontos de situacdo do projeto
. IGFSS, 11, INATEL, INR, e 2 reunides / Pontos de situagdo
do projeto ISS, SCML, SGMTSSS)
Conciliar+
Gestdo e e  Realizagdo das atividades da IIl edigdo
) Garantir a elaboragéo, ) . o ) .
Governanga da Equipa dos Reconhecimentos de Boas Praticas | e 50 participantes no Reconhecimento das Boas Préticas 17
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10. Analises comparativas

O presente capitulo destina-se a andlise comparativa dos dados considerados pertinentes para uma avaliagdo

dos resultados da atividade.

10.1. Benchmarking entre Secretarias-Gerais

O Grupo de Trabalho de Benchmarking entre as Secretarias-Gerais (SG), criado em 2010, promove a comparagao

de indicadores de desempenho com base na recolha e partilha de dados entre SGs.

Em 2024, participaram cinco SG, tendo sido analisadas nove dreas administrativas, conforme descrito no Anexo
10. A SGMTSSS apurou dez indicadores e recolheu informagdao complementar de caracterizagdo. Apresentam-se
de seguida os principais resultados e conclusGes sobre o desempenho da SGMTSSS ao longo do periodo em

analise.

Quadro 47 - Posicionamento da SGMTSSS face aos indicadores comparados com outras SG

. Ano Ano Ano Ano Posicionamento
Indicador
2019 | 2020 | 2021 2024 SGMTSSS

Taxa de

Execugdo

Orgamental de 98,22 96,19 95,85 92,21 94,87 98,48 20
Funcionamento

(%)

Financas

Prazo médio de
pagamento a
fornecedores
(em dias)

21,3 34,40 20 19 23 20,7 52

indice de
satisfacdo 4,41 4,40 4,33 4,25 4,1 4,3 20

global clientes
externos

Ex-aequo com 2
SG’s.

Qualidade

indice de

satisfacdo 4,07 4,06 4,23 4,15 4 4,23 22
global clientes

internos

Percentagem de
objetivos
operacionais
concretizados

Ex-aequo com 2

Gestao SGs.

100 96,08 100 98,00 100 100 1e

Relatdrio de Atividades 2024
109



FORTUIGURSA @) SGMTSSS

TRABALHO, SOLIDARIEDADE \ J SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Ano Ano Ano Posicionamento
2019 2020 2021 SGMTSSS

Indicador

Prazo médio de
resposta a
pedidos de
informagdo/
pareceres em
processos
graciosos (em
dias)

Juridica 8 15 9 9 8 10,51 40

Ndmero de

metros lineares

do arquivo 151 118 124 150 126 115 3¢
histérico

tratados

Arquivo e
Documentagdo

Percentagem de
umc categorias 67 100 100 63,64 66,67 66,67 32
centralizadas

Percentagem de

L. imoveis 3
Patriménio i 100 100 100 100 100 100 10 Ex-aequo com 2
registados no SG’s.
SIIE

Percentagem de
trabalhadores

Recursos
H que 100 79,8 76 61,54 87,62 80 32
umanos frequentaram
formagdo

Em 2024, a SGMTSSS manteve o 1.2 lugar ex aequo em dois indicadores estruturais: percentagem de objetivos
operacionais concretizados e percentagem de imdveis registados no Sistema de Informagdo dos Imdveis do

Estado (SIIE), posi¢cOes que tem vindo a consolidar ao longo dos ultimos cinco anos.

Verificaram-se ainda subidas significativas em cinco indicadores, com destaque para os dominios da qualidade,
onde se registaram melhorias na satisfagdo de clientes externos e internos, e para a taxa de execug¢do orgamental

de funcionamento (area das financgas), que subiu para o 2.2 lugar, superando a média dos ultimos cinco anos.

Trés indicadores mantiveram o posicionamento de 2023, e dois registaram uma descida: o prazo médio de
pagamento a fornecedores, que desceu para 5.2 lugar, e o indicador da area juridica, associado a um ligeiro

aumento no prazo médio de resposta a pedidos.

Apesar de este exercicio ter contado com a participagdo de apenas cinco SGs, os resultados de 2024 reforcam a
consisténcia do desempenho da SGMTSSS e identificam areas com potencial de melhoria continua, contribuindo

para o reforgo da eficacia dos processos internos.
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10.2. Indicadores de desempenho da SGMTSSS

A avaliagdo do desempenho organizacional pressup&e a analise dos resultados dos indicadores definidos para

cada um dos objetivos planeados anualmente.
Neste sentido, no presente capitulo, apresenta-se a sintese evolutiva dos resultados da atividade, desde 2014.

Este tipo de analise foi iniciado em 2008, no entanto considera-se mais facilitador da andlise e enriquecedor

apresentar apenas os dados dos ultimos 10 anos.

m Superados m Atingidos B N&o atingidos

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016

2015

2014

Figura 29 - Evolugdo da execugdo dos objetivos do QUAR 2014-2024

A execugdo do QUAR em 2024 evidencia resultados positivos, considerando que ndo se verificou qualquer
incumprimento. Com efeito, dos 12 objetivos operacionais definidos verifica-se que sete foram superados e cinco
foram atingidos. A andlise comparativa com o ano transato evidencia uma diminuicdo na taxa de objetivos

superados, que em 2020 apresentou o valor mais baixo dos ultimos 10 anos.
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2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

m Eficicia M Eficiéncia ™ Qualidade

Figura 30 - Evolugdo dos resultados do QUAR 2014-2024

Em 2024, os diversos parametros continuam a sua tendéncia para um maior equilibrio, contudo com valores

percentuais abaixo aos do ano anterior.

Tal como ja vem acontecendo desde 2020, e contrariando os valores dos ultimos anos, o pardmetro da Qualidade

continuou a atingir valores percentuais mais elevados.

M Superados ® Atingidos B Na&o Atingidos

2024

2023

2021
2020

T e 09 230k
022 8% 1% 4

2019

2015 (g 70 0

o7 T eoem%  909%])

2016 [ g D 006 Wk %

2015 (7,096 o Asg N 7%
T e e

2014

Figura 31 - Evolugdo dos resultados dos objetivos das unidades organicas
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A anélise dos dados mostra que em 2024 o desempenho das unidades organicas da SG se apresenta muito

positivo, com 36 objetivos superados e 7 atingidos, num total de 43 objetivos operacionais

m Concluidos  ® N&o concluidos ®Emcurso  ®Suspensos M Cancelados ® N&do executados

2024
2023
2022
2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015

Figura 32 - Evolugcao da execugdo dos projetos

2014

Em 2024 a taxa de execugao de projetos concluidos situou-se apenas nos 40%. Dos 10 projetos inicialmente

planeados quatro foram executados e seis continuam em curso, tendo transitado para 2025.
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lll. Balang¢o Social

Segundo os dados extraidos do Balango Social, a 31 de dezembro de 2024 (vide Anexo 11), de um total de 104

pessoas que exercem fungdes na SG do MTSSS, 83 sao mulheres.

79,81%

Mulheres ® Homens

Figura 33 - Total de efetivos por sexo

Este nimero corresponde a 79,81% dos efetivos existentes, verificando-se assim um ligeiro aumento

relativamente ao ano de 2023 (82 mulheres, que representaram 78,10% do total de pessoas).

70 +
65-69 7 K
60-64 18
55-59 13
50-54 15
45-49 13
40-44 6
35-39 7
30-34 3
25-29 i 1
20-24

-20

20 15 10 5 5 10 15 20

Mulheres ® Homens

Figura 34 - Distribuicdo de trabalhadores por escaldo etario e sexo
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Durante o ano de 2024, manteve-se a tendéncia de envelhecimento da populagao trabalhadora, com 78% das

pessoas a possuirem 45 ou mais anos, comparativamente com os 79% em 2023. Apesar da entrada de pessoas

mais novas, no escaldo entre os 25 e os 29 anos, nao foi possivel inverter esta tendéncia.

Em 2024, o grupo etario mais representado foi o de 60-64 anos, com um total de 20 pessoas, seguido pelo grupo
de 50-54 anos, que contabilizou 19 pessoas. Havia 46 pessoas com 55 ou mais anos, correspondendo a 44,23%
do total, o que representou uma pequena redugdo em relagdo a 2023, quando a taxa de envelhecimento era de

46,67%.

Uma analise mais detalhada dos dados revelou que, com excecao do escaldo etario 25-29 anos em que existiu
paridade, a proporg¢do de mulheres é maior em todas as faixas etarias, com uma tendéncia crescente a medida

que a idade aumenta.

25 25,00%

20,19%
20 20,00%

14,42% 14,42%

0,
15 12,50% . - 15,00%
10,58% 9,62% l 9,62%
’ 0o ’ o
10 - - - 10,00%

4,81% .
5 3,85% 5,00%
9 8 9 5 12 16 8 3 13
0 0,00%
Atés 5a9  10a14 15a19 20a24 25a29 30a34 35a39 40oumais

Mulheres ® Homens %
Figura 35 - Distribuicao dos efetivos por antiguidade e sexo

Com base na analise da distribuicdo da antiguidade na Administragdo Publica, verifica-se que o escaldo com 25 a
29 anos de antiguidade é o mais representativo (20,19%), seguido pelos escalGes de 20-24 anos e de 40 ou mais
anos (ambos com 14,42%). Destaca-se ainda que 18,27% da populagdo trabalhadora possui 35 ou mais anos de
servico publico. Esta estrutura evidencia uma forga de trabalho experiente e com conhecimento profundo dos
processos e cultura da Administragdo Publica, o que constitui um ativo relevante para a estabilidade institucional

e a qualidade dos servigos prestados.

Contudo, a elevada proporcdo de pessoas com antiguidade superior a 35 anos sugere a necessidade de reforgar
o planeamento da sucessdo e a transmissdo intergeracional de conhecimento, prevenindo o risco de perda de
capital humano em 4dreas criticas. Simultaneamente, a diversidade nos escaldes de antiguidade poderd ser
aproveitada para fomentar uma cultura organizacional inovadora, ao conjugar experiéncia com novas

abordagens.
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20
16
5
1 1 1 2 2 2 1
— [ | [ |
6 anos 9 anos 11 anos 12 anos Licenciatura Mestrado Doutoramento

Mulheres B Homens
Figura 36 - Distribuicdo de efetivos segundo o nivel de escolaridade e sexo

A licenciatura foi o nivel de escolaridade dominante, abrangendo 69 pessoas, seguida do 12.2 ano de
escolaridade, com 22 efetivos, correspondendo a 66,35% e 21,15% do total, respetivamente, conforme ilustrado

na Erro! A origem da referéncia nao foi encontrada..

Em 2024 é de salientar que 95,2% dos efetivos da SGMTSSS apresentam um nivel de escolaridade igual ou
superior a 12 anos, aumentando assim face a 2023, em que o valor era de 94,3%. Esta evolugdo sublinha a aposta
continua da SGMTSSS na qualificagdo da sua forgca de trabalho, promovendo o desenvolvimento pessoal e

profissional da sua populagdo trabalhadora.

Dirigente
superior; 2; 2%

Assistente
operacional; 2; 2%

Dirigente
intermédio; 11;

Assistente
técnico; 26;
25%

Técnico Superior;
63; 61%

Figura 37 - Distribuicdo de trabalhadores/as por carreira
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Em 2024, a carreira de Técnico Superior mantém-se a mais preponderante na SGMTSSS, atingindo uma
percentagem de 61%, superior a do ano anterior (56%). Segue-se carreira de Assistente Técnico com 25% da
populagdo trabalhadora. O grupo de pessoas em cargos dirigentes superiores e intermédios representam, no
conjunto, 12,5% da totalidade das pessoas na SGMTSSS. Existiu uma redugdo das pessoas integradas na carreira

de Assistente Operacional, de 4% em 2023 para 1,9% em 2024.

Outros 6
Greve (1) 0
Com perda de vencimento %,0
Por conta do periodo de férias ggu 2-”9%'05
Trabalhador-estudante 8,0
Assisténcia a familiares 01(1)7
Por acidente em servigo... 01102
Doenga 690
Falecimento de familiar 5 83
Maternidade 0101

Protecgdo na parentalidade & 420

Mulheres B Homens

Figura 38 - Dias de auséncia ao trabalho durante o ano, segundo o motivo e por sexo

A principal causa das auséncias ao trabalho foi a doenca, que totalizou 718 dos 976 dias registados,
correspondendo a 73,57% do total. Em segundo lugar, estdo as auséncias devido ao falecimento de familiares,

somando 83 dias, o equivalente a 8,50% das auséncias em 2024.

Em comparagdo com o ano anterior, no qual se registaram 1.052,5 dias de auséncia ao trabalho, observa-se uma

reducdo de 76,5 dias em 2024, o que representa uma diminui¢do de 7,27% no total de auséncias face a 2023.
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N.2 de participagdes
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Dirigente superior Dirigente Técnico Superior  Assistente técnico Assistente
intermédio operacional

Acdes internas M Agdes externas

Figura 39 - N.2 de participa¢gdes em a¢des de formacdo interna/externa, por cargo/carreira

Em 2024, registaram-se 252 participacbes em ag¢des de formagdo profissional por parte da populagdo
trabalhadora da SGMTSSS. A carreira de Técnico Superior concentrou o maior nimero de participagdes (186),
representando 73,8% do total. Seguiram-se os cargos de dirigente intermédio de 2.2 grau, com 23 participa¢des

(9,1%), e os cargos de dirigente intermédio de 1.2 grau, com 22 participacoes (8,7%).

Do total de 104 trabalhadores e trabalhadoras da Secretaria-Geral, 83 participaram em pelo menos uma agao de

formacdo profissional, o que corresponde a uma taxa de participacdo individual de 79,8%.

A formacgdo interna assumiu particular relevancia, representando 87,3% do total de participa¢Oes registadas.

Relatdrio de Atividades 2024
118



REPUBLICA o~
PORTUGUESA { G\\? SGMTSSS

TRABALHO, SOLIDARIEDADE /~  SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURAN'CA SOCIAL < SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

IV. Avaliagao final

Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e face aos resultados

da atividade desenvolvida em 2024, propGe-se que seja atribuida a Secretaria-Geral a avaliagdo final de

Desempenho Bom, tendo por base os seguintes fundamentos:

1.

Do total de objetivos do QUAR (12), sete foram superados e cinco foram atingidos, sendo a respetiva

taxa de realizagdo de 115,74%.

Manutengdo do valor médio global do nivel de satisfagdo de clientes da SG, acima de 4 valores (categoria
“satisfeito”), de acordo com os resultados obtidos nos correspondentes inquéritos de auscultagdo
acerca dos servigos prestados, com uma ligeira variacdo ascendente do nivel global de satisfagdo, que

foi de 4,2 valores, face aos 4,1 valores registados em 2023.

Na auscultagdo as entidades fornecedoras da SG, obteve-se um valor médio global de satisfacdo 4,47

valores (numa escala de 1 a 5), ligeiramente abaixo do valor obtido no ano anterior de 4,56 valores.

Relativamente ao grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as da SG, a média do grupo de perguntas que
remete para a satisfagdo global dos mesmos é de 4,23 valores (numa escala de 1 a 5), o que traduz uma

subida face ao ano anterior cujo valor foi de 3,98 valores.

Por forga da antecipacdo das tarefas e o profissionalismo das pessoas trabalhadoras envolvidas, foi
possivel pagar os vencimentos em tempo, bem como levar a cabo os reportes as varias entidades
recetoras dos descontos, apesar do elevado numero de clientes com mudangas assinalaveis nos
Gabinetes, constantes entradas e saidas de trabalhadores/as no universo dos servigos partilhados, da
permanente alteracdo dos vencimentos e da obrigatoriedade da assiduidade se repercutir no més

imediatamente a seguir a ocorréncia.

A meta estabelecida de 96% de a¢Oes de formagao executadas foi largamente superada, tendo vindo a
traduzir-se numa taxa de execugdo global de 116%. Com efeito foram realizadas 95 a¢Bes internas das
82 planeadas e foram ainda promovidas internamente 10 ag¢des de formagdo extraplano,
nomeadamente sobre as tematicas da Prestagdo de Contas, em particular sobre o Sistema de
Normalizacdo Contabilistica para AdministracGes Publicas, sobre Auditorias Internas, Marketing
Interno, Lideranga com Programacado Neurolinguistica e SharePoint., bem como 15 a¢Ges de formacdo

no exterior.

As participacbes em formacdo das diferentes unidades organicas da SG abrangeram 83 trabalhadores/as

do total de 104 efetivos em 31.12.2024, o que resulta numa taxa de participacdo de 80,00%.

No ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2024, foram registadas 286 inscri¢cdes
e realizados 226 encaminhamentos com respostas de educa¢do e formagdo. Do universo de 286

entrevistas de diagndstico, 170 pessoas foram encaminhadas para percursos de RVCC Profissional, isto
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é, foram transferidas para outro Centro Qualifica da rede nacional com capacidade para desenvolver

este tipo de resposta e 56 foram encaminhados para Formagdao Modular.

8. Assegurada a disponibilizagdo da informacgdo e a prestacdo de contas dos diversos servigos, no ambito
dos servigos partilhados, e efetuados os varios reportes periddicos, ndo obstante o aumento

significativo do volume de trabalho.
9. Cumprimento rigoroso dos prazos em processos graciosos e contenciosos.

10. Foram realizadas todas as a¢bes necessarias para assegurar a manutencdo de fornecimento/prestacdo
de servigos constantes do Despacho conjunto n.2 15547/2012, de 6 de dezembro, e ainda das tipologias
de servigos que, apesar de ainda ndo estarem englobadas naquele despacho, tém vindo a ser

centralizadas com adesdo facultativa dos organismos.

11. Em 2024 as contratagdes realizadas pela UMC e em vigor abrangeram 11 categorias, tendo-se atingido

uma taxa de poupancga de 15,10, o que representa uma diminui¢do face ao ano anterior (20,37%).

12. Varias das contratagGes mencionadas no ponto anterior foram efetuadas por concursos publicos com
publicitagdo no Jornal Oficial da Unido Europeia (JOUE), de tramitagdo mais complexa e morosa, devido
a auséncia de acordos quadro da eSPap para varias categorias, tendo as restantes sido realizadas ao

abrigo de acordos em vigor.

13. Devido a ocorréncia de litigios pré-contratuais desses procedimentos e da demora na obtencdo de
autorizacdo de encargos plurianuais, foi necessario tomar medidas para garantir a continuidade da
prestacdo de servigos essenciais para o funcionamento regular dos organismos. Para isso, foram
desenvolvidos ajustes diretos intercalares, especialmente no que diz respeito ao concurso de vigilancia
e seguranca, suspenso devido a a¢des de contencioso pré-contratual. Além disso, a prestagdo de
servicos de limpeza também exigiu ajustes diretos devido a falta de autorizagbes de encargos

plurianuais.

14. Ao longo de 2024, foram realizadas diversas analises a pedidos de atualizacdo de precos e a solicitagGes
de servicos complementares para procedimentos contratuais em vigor. Além disso, garantiu-se a
tramitacdo de pedidos de exce¢do e foram desenvolvidas outras aces, destacando-se a recolha e

agregacdo de informacdes relativas ao Plano Nacional de Compras Publicas, solicitado pela eSPap.

15. Face ao acréscimo de 33% de procedimentos aquisitivos para as 15 entidades a quem prestamos
servigos partilhados, que originou um acréscimo consubstancial na tramitagdo pré-contratual,
nomeadamente na obtencdo de pareceres, registos e pecas de procedimentos, antes do langcamento
dos respetivos procedimentos aquisitivos, foi necessdrio proceder a reorganizagdo das equipas e

defini¢do das tarefas, por forma a que, nenhuma resposta ou solicitagao ficasse por satisfazer.

16. Salvaguarda da rececdo e expedicdo de todo o expediente.
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17. A SG continuou a desenvolver agdes “amigas do ambiente” em matéria de gestdo seletiva de materiais
e de monitorizagdo de consumos, custos e emissdo de carbono, bem como através de diversas acGes de

sensibilizagdo junto dos utilizadores do edificio da Praga de Londres.

18. Desenvolvimento, coordenagdo e acompanhamento da Rede PorTodos (Rede do MTSSS para a
Sustentabilidade), Unica estrutura neste ambito na AP, na qual participam a quase totalidade dos

servigos e organismos do Ministério, com base num plano de a¢do anual comunicado a Tutela.

19. As atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade (GS) da Secretaria-Geral,
reformulado e reforgado em 2018, constituindo um polo dinamizador de diversas iniciativas neste
dominio, com especial incidéncia nos aspetos de sensibilizagdo ambiental, nas questdes de salde e
bem-estar pessoal, saide mental e da conciliagdo entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores

e trabalhadoras e no clima organizacional.

20. Ainda no ambito da Sustentabilidade, merece especial relevo, em 2024, a continuagdo do
desenvolvimento projeto Conciliar+ no MTSSS, coordenado pela SG, e patrocinado por Sua Exa. a
Ministra do MTSSS e pelos representantes de 18 servigos e organismos do Ministério que, em conjunto,
num evento realizado no dia 8 margo, assinaram a Carta de Compromisso com a Conciliagao, a luz da

NP 4552:2022 — Sistema de Gestdo da Conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal.

De salientar que, em 2024, do conjunto dos organismos do MTSSS envolvidos no projeto, mais um
organismo obteve a certificacdo e dois obtiveram a respetiva renovagdo. Todos os organismos detém
medidas de conciliagdo implementadas, sendo que apenas trés ndo reuniram as condi¢cdes para a

implementagdo.

21. Realiza¢do das iniciativas “Dia da SG”, “Més da Sustentabilidade” e “A conversa...”, em formato online
e presencial, dinamizadas pelo GS, que contaram com a participacdo e envolvimento dos/as
colaboradores/as da organizacdo e de familiares (filhos/as e/ou netos/as), promovendo um clima de

pertenca, partilha e saudavel confraternizacao.

22. A SG, através do Cuidar AP, promove o desenvolvimento e implementacdo de medidas no ambito da
melhoria da situagdo laboral, econémica e social dos/as trabalhadores/as do MTSSS, promovendo a
salde e o bem-estar no trabalho, atuando na prevencdo de situacGes de caréncia econdmica, risco e

exclusdo social, através da definicdo de estratégias que garantam um apoio eficaz e sustentado.

Assegura ainda a implementagdo e coordenagdo dos servigos de Seguranca e saide no Trabalho (SST)
no MTSSS, garantindo ambientes de trabalho mais seguros e saudaveis. Paralelamente, promove o
envelhecimento ativo e saudavel nos locais de trabalho, refor¢ando a sustentabilidade e a qualidade de

vida ao longo do percurso profissional.

23. Dinamizagao e otimizagdo da nova Intranet da SG, em articulagao com o I, na componente tecnoldgica,

e com todas as Unidades Organicas na selecdo e producdo de contetdos.
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24. Gestdo, dinamizagdo e otimizagdo da nova Intranet do MTSSS, em parceria com o Il e em articulagao
com a Rede de interlocutores dos servigos e organismos, permitindo o acesso a servigos (marcagdo de
motorista, consultas médicas, ementas de refeitério, etc.) e partilha de informagdo e conteuddos por

parte dos/as trabalhadores/as do MTSSS.

25. Concretizagdo de diversas iniciativas/eventos/atividades, em formato de Webinario, dirigidas a todo o
universo do MTSSS, promovendo e dinamizando a partilha e desenvolvimento de boas praticas, bem
como a aproximagdo entre as pessoas dos varios servicos e organismos, sempre tdo importantes no

reforco da coesdo e do clima organizacional.
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1. Nota Introdutéria

O Decreto-lei n.° 86-A /2016, de 29 de dezembro, diploma que definiu o regime da formagéo profissional na
Administracdo Publica, atribui as Secretarias-Gerais, enquanto organismos setoriais de formacdo de ambito
ministerial, a responsabilidade pela concecao e execucao de planos anuais de formacgéo que habilitem dirigen-
tes e demais trabalhadores e trabalhadoras com conhecimentos, capacidades e atitudes que contribuam para

a qualidade dos servicos a prestar aos cidadaos, as cidadés e as empresas.

O plano de formacao do Ministério, designado programa FORM@R, visa, assim, assegurar formacéo transversal
em areas estratégicas, mas transversais, nomeadamente as que contribuem para a inovacao e qualidade na
gestdo dos servicos e proficiéncia digital. Para garantir a sua efetividade, este programa é elaborado em estreita
colaboracdo com os servicos, procurando identificar necessidades formativas comuns, na auscultacao oportu-
namente realizada.

O presente Relatério, elaborado de acordo com as regras e principios deste regime da formagao para a Admi-
nistragdo Publica, visa sintetizar o processo formativo no ano de 2024, em particular no que concerne a tipologia
e modalidade das intervenc8es formativas e resultados obtidos, apresentar uma sintese das reflexdes discutidas
no Férum Consultivo da Formacédo e ainda uma breve caracteriza¢do das atividades desenvolvidas no d&mbito
do Centro Qualifica AP integrado na Divisdo de Formacao da Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos
Humanos (DRH-DFOR) da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
(SGMTSSS).

2. Indice de Concretizagdo do Plano de Formagao

A responsabilidade da SGMTSSS, no &mbito desenvolvimento das competéncias transversais dos trabalhado-
res e das trabalhadoras do Ministério, tem vindo a ser assumida no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade
(QUAR) através da inclusdo de objetivos quantificados relativos a concretizagdo do plano anual de formagéo
do Ministério.

Em 2024, a meta de 96% de a¢Bes de formacdo executadas, com um numero de a¢des realizadas até ao limite
do financiamento disponivel, foi superada.

Foram planeadas 82 ac¢fes de formacao internas, mas realizaram-se 95, resultando numa taxa de execucéo
de 116%. Este aumento deveu-se a necessidade de reforcar a formacao sobre as alteragGes ao regime de
avaliacdo do desempenho (SIADAP), além do inicialmente previsto.

Adicionalmente, realizaram-se outras ac¢des internas para responder a necessidades especificas da equipa do
Projeto Conciliar+ no MTSSS, abordando temas como Auditoria Interna direcionada a Norma da Conciliagao
(NP 4552-2022) e Marketing Interno.

Além disso, foram promovidas 15 ac¢des extra-plano para cumprir objetivos estratégicos, incluindo formacdes
externas sobre Gesté@o de Contratos Publicos, Técnicas de Comunicacéo Digital e Lideranga Executiva na Ad-

ministragédo Publica.
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3. Caracterizacao das Intervencdes Formativas

A formacéo realizada em 2024 foi maioritariamente de natureza técnica (93%), visando a atualizagdo e o de-

senvolvimento de competéncias essenciais para o desempenho profissional.

A formacao inicial, destinada a integracéo de trabalhadores e trabalhadoras na SGMTSSS e a adaptacao a
novas fun¢des, bem como a formacdo em temas transversais, representou 7% do total. Neste &mbito, foram
realizadas trés edi¢cbes do curso de Acolhimento Organizacional e cinco agbes sobre diferentes areas do De-

senvolvimento Pessoal.

Quanto a tipologia, 95 acdes foram desenvolvidas internamente (86%) e 15 ac6es foram promovidas por enti-

dades formadoras externas (14%).

As 110 intervencdes formativas foram maioritariamente organizadas em cursos de curta duracéo até 29 horas,
num total de 97 acdes (88%), 7 acdes de média duracgéo, entre 30 e 59 horas (6%), e 6 agdes de longa duracéo

com carga horaria superior a 60 horas (5%).

Estas intervengdes formativas tiveram uma duragcdo média de 21 horas por a¢do, maioritariamente desenvolvi-
das no regime de formacéo a distancia (77%), na dupla vertente de online live training, através do Zoom ou

Teams, e e-Learning, pela plataforma Moodle, tendo sido desenvolvidas 25 a¢des em regime presencial (23%).

E ainda de salientar a formag&o desenvolvida no ambito das parcerias estratégicas da SGMTSSS, maioritaria-

mente sem custos de monitoria, em que se destacam:

- INOVINTER - Centro de Formacéao e Inovacao Tecnolégica, em que foram desenvolvidas 22 Unidades
de Formacao de Curta Duragéo (UFCD) do Catélogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) enquadradas
na area das ferramentas de produtividade, diretamente relacionadas com a capacitacéo digital, o que

representa 23% da formacao interna executada.

- Instituto do Emprego e Formacéo Profissional (IEFP, I.P.), em particular com o Centro Nacional de
Qualificacéo de Formadores, com o desenvolvimento das seguintes a¢cfes para a aquisicdo e desen-

volvimento de competéncias pedagdgicas de dirigentes e técnicos/as superiores:

= Duas edi¢des do curso de Formagdo Pedagdgica Inicial de Formadores/as, uma
em Lisboa e outra no Porto;

= Uma edicdo do curso de e-Formadores/as - Formacao Continua de Especializacéo
do Formador/a a Distancia;

= Uma edicdo do referencial de Deficiéncias e Incapacidades: Gerir a Diversidade

em Contexto Aprendizagem;

No ambito desta parceria foi ainda proporcionada a participagdo de dirigentes e técnicos/as dos servi-
¢os e organismos do Ministério num Ciclo de 7 Oficinas Tematicas sobre ferramentas digitais e outros

recursos para a dinamizacao de grupos:

= CANVA, Acrescentar Graficamente (1)

= Inteligéncia Artificial Aplicada as Apresentac¢des Multimédia (1)
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= Felicidade Corporativa (2)
= Neuroapresentacoes (1)
=  Chat GPT (2)

- Outras entidades formadoras publicas, nomeadamente o Instituto Nacional de Administracao (INA,
I.P.) e 0 Centro Protocolar de Formagéo Profissional para Jornalistas (CENJOR), através da promocgao
de iniciativas formativas com financiamento comunitario do PRR - Plano de Recuperacéao e Resiliéncia
ou outros Programas, nas tematicas da capacitacao digital, ferramentas de gestéo e técnicas de co-

municacéo e interacdo com os media, por exemplo.

- Reguladores e supervisores do sistema financeiro portugués: BdP - Banco de Portugal, a CMVM -
Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios e a ASF - Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fun-
dos de Pensdes, com a promog¢do de iniciativas formativas para a literacia financeira no local de tra-
balho.

- Equipas internas, de dirigentes e outro pessoal com funcdes técnicas, que asseguram acdes de for-
macao pro bono no &mbito do acolhimento e integracéo de trabalhadoras e trabalhadores que iniciam

fungbes na Secretaria-Geral.

Estas parcerias permitiram assegurar 35 a¢8es de formacdo sem custos de monitoria e outros encargos diretos
com a sua realizagéo, o que representa 37% do total da formac&o interna executada.

4. Areas de Formacéao

A Classificacdo Nacional de Areas de Estudo e Formacdo (CNAEF), atualizada pela Portaria n.° 256/2005, de
16 de marco, tem por referéncia a Classificacdo Internacional Tipo da Educacdo (CITE) concebida pela
UNESCO com o objetivo de compilar e avaliar as estatisticas educativas tanto a nivel nacional como internaci-
onal.

Neste sentido, o Conselho Superior de Estatistica, na mesma Portaria, recomenda as entidades da Adminis-
tracdo Publica que a CNAEF seja adotada na elaboracdo de documentos administrativos passiveis de aprovei-

tamento para fins estatisticos a nivel nacional e internacional.

No cumprimento desta recomendacéo, o plano de formagdo do Ministério é estruturado em conformidade com
as 26 areas de estudo incorporadas nos 9 grandes grupos da CITE e as 115 areas de educacao e formacao
estabelecidas pela CNAEF.

Considerando os objetivos e as teméticas abordadas, as acdes de formacao executadas no ano de 2024 dis-
tribuiram-se por 11 areas de formagédo: Assuntos Juridicos, Cidadania e Participagdo, Comunicac¢ao, Contrata-
¢ao e Financas, Ferramentas de Gestédo, Ferramentas de Produtividade, Gestdo de Recursos Humanos, Lide-

ranca, Saude e Seguranca no Trabalho, Formagdo de Formadores e Oficinas Tematicas.
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Quanto a distribuicao das intervengdes formativas por estas 11 areas, 43 (38%) das a¢Oes de formacéo enqua-

dram-se na area das Ferramentas de Gestéo e de Produtividade para a capacitacdo digital, 17 (15%) na area

da Gestdo de Recursos Humanos e 10 (9%) na area da Lideranca. Estas trés areas, em conjunto, representam

63% da formac&o promovida neste ano.

A concentracao da formacao nestas trés areas resulta da necessidade de capacitar o universo de trabalhadores

e trabalhadoras para o desenvolvimento de competéncias de digitalizacéo e técnico-comportamentais, desig-

nadamente nas matérias de lideranca e gestédo de equipas, gestdo do desempenho e ainda na utilizacéo das

ferramentas informaticas na o6tica do utilizador, como se constata pelas acdes de formacdo executadas em

2024 identificadas na Tabela seguinte (Tabela 1).

Programa "FORM@R" 2024

Tabela 1 - A¢Bes de Formacao Executadas

Area de Formag&o

Curso de Formagéo

EdicGes

Assuntos Juridicos .

Auditoria Interna

w

. Codigo do Procedimento Administrativo para Juristas

. Cadigo do Procedimento Administrativo para Nao Juristas

. Lei Geral do Trabalho em Funcdes Publicas

. P6s-Graduagéo em Teoria e Pratica de Contencioso Administrativo e Tributario

. Regime Disciplinar dos Trabalhadores em FP

. Tramitagc&o dos Procedimentos Concursais na AP

Cidadania e Participagao E.

Formacéao Financeira no Local de Trabalho

. Quo Vadis Formacao para o Trabalho

Comunicagao .

Comunicar com Impacto

. Reunibes Curtas e Eficazes

Contratacéo e Finangas

. Andlise e Avaliagdo de Propostas em Contratacdo Publica

Formacéo da Comissao Europeia s/ Contratagéo Publica Socialmente Responsavel

O Artigo 22° do CCP: Sera Que Temos Feito Este Controlo?

O Fracionamento da Despesa e a verificagdo do cumprimento do Artigo 22° do CCP

m-m m m

P6s-Graduagdo em Direito e Pratica da Contratagéo Publica

. SNC-AP Pratica Simulada

Ferramentas de Gestao

. Auditoria Interna Direcionada a NP 4552-2022

. Desenho e implementagéo de Indicadores de Apoio a Decisdo

. Estratégia de Inteligéncia Artificial na AP

GERAP — Gestédo de Energia e Recursos na Administragéo Publica

. Gestéo e Utilizagao do Portal Base: AlteragGes Introduzidas Portaria n® 318-A2023

PR R R NW R P R R NP O R NP P R R RN
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Area de Formac&o

Curso de Formacgéo

Edicoes

Ferramentas de Gestéo l.

Gestor/a do Contrato

(continuagéo) .

Marketing Interno

. Orcamento Participativo na Administragéo Publica - AP Participa

. Power BI - Avancado - Criacdo de Dashboards de Apoio a Decisédo

. Power Bl Fundamentos — Criag&o de Dashboards de Apoio a Deciséo

. Sharepoint

. SIADAP 3 para Avaliados - O que vai Mudar?

. Smartdocs — Inovagéo em Gestdo Documental

Ferramentas de Produtividade | I.

Bases de Dados - Nivel Inicial (Microsoft Access)

. Composicao Fotogréfica

. Folha de Célculo - Nivel Avancado (Microsoft Excel)

. Folha de Célculo - Nivel inicial (Microsoft Excel)

. Gestédo de Correio Eletrénico (Microsoft Outlook)

. Gestédo de Stocks e Armazéns

. Linguagem de Programacéo (Excel Avancado VBA)

. Microsoft Teams

. Microsoft Teams 3.0

. Portefélios Fotograficos Online

. Processador de Texto - Nivel Avangado (Microsoft Word)

. Processador de Texto - Nivel Inicial (Microsoft Word)

. Utilitario de Apresentacéo Grafica (PowerPoint)

Gestao de Recursos .

Acolhimento Organizacional

Humanos 1.

Ajudas de Custo

. Alteracdes ao SIADAP - Casos Praticos (DL 12/2024)

. Alteracdes ao SIADAP - DL 12/2024

. Conciliagao da Vida Profissional, Pessoal e Familiar (NP4552)

. Enquadramento do Teletrabalho na AP

. Entrevista de Avaliacdo de Competéncias nos Procedimentos Concursais

Lideranga .

Coaching e Lideranca para a Gestdo de Equipas

FA>AP - Formacédo Avangada na Administragdo Publica

LEAP - Programa de Especializagcdo em Lideranga Executiva na Administragdo Publica

. Liderar com PNL

. Liderar Equipas a Distancia

Seguranga e saude no Traba- | |I.

Ergonomia no Posto de Trabalho

lho i

. Literacia em Salde Mental

. Prevencao de Riscos Psicossociais

. Primeiros Socorros para Pessoas com Necessidades Especiais

PR R R AR P R ONREPNONR R RPN ®R WR P R NW R RPN NDN R RN
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Area de Formag&o Curso de Formagéo Edicbes

Formacéo Para I. Deficiéncias e Incapacidades: Gerir a Diversidade em Contexto Aprendizagem
Formadores/as |

-

. Formagédo Pedagdgica Continua de Especializag@o de Formador/a a Distancia
(e-Formador)

|. Formagao Pedagogica Inicial de Formadores/as

E. Técnico de ORVC

Oficinas Tematicas I. Oficina Tematica 1 - CANVA, Acrescentar Graficamente
I. Oficina Temética 2 - Chat GPT

I. Oficina Tematica 3 - Felicidade Corporativa

I. Oficina Tematica 4 - Inteligéncia Artificial Aplicada as Apresentacdes Multimédia

RPN N R RPN

I. Oficina Teméatica 5- Neuroapresentacoes

Total 110
Notas: (I) Formagéo Interna e (E) Formagdo Externa
Fonte: Dossiers Técnico-Pedagogicos

5. Participa¢Bes por Cargo/ Grupo Profissional

Observando a distribuicdo das participacdes por grupo profissional representada no Grafico 1 abaixo, desta-
cam-se 0s grupos profissionais de Técnicos/as Superiores (1246 participacdes) e Dirigentes de Nivel Intermé-
dio (394 participa¢des) como destinatarios da maior parte das a¢des de formagédo do plano de formacao. Estes
dois grupos profissionais, no conjunto, representam 83% das participacdes, com 1640 participantes num total
de 1979 participacdes em acdes de formacdo do FORM@R 2024.

O grupo de Dirigentes Superiores, com 41 participacdes, e 0s grupos profissionais das carreiras de nivel com-
plexidade inferior a 3, Assistentes Técnicos/as e Operacionais, no conjunto com 298 participagdes, sdo 0s
menos representativos, apresentando taxas de participacdo de 2% e 15%, respetivamente.

Gréfico 1 — Participagdes por Grupo Profssional

)

Assistente Operacional
0,15%

Assistente Técnico/a| Diregdo Superior
1491% W 2,07%
Dire¢do Intermédia
19,91% A 4 M Direcdo Superior
M Direcdo Intermédia
W Técnico/a Superior

W Assistente Técnico/a

A Assistente Operacional
Técnico/a Superior
62,96%

Fonte: Registo de Presencas nas A¢les de Formagao
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Importa referir que, continuando a persistir o regime de formagédo a distancia, o grupo de Assistentes Operaci-
onais que desempenham maioritariamente tarefas de apoio sem o recurso as tecnologias de informacao e
comunicacao ficou em desvantagem no acesso a formacgéo, quer por questdes de literacia digital quer de dis-
ponibilidade de equipamento informatico, de video e som que Ihes permitisse assistir e participar nas atividades
formativas.

6. Encargos Diretos com Formacao

O programa FORM@R € financiado pelo orgamento da Seguranga Social, no montante de 80.000,00 Euros.
Este financiamento destina-se a suportar encargos diretos com a execuc¢édo do plano de formacgéo da respon-
sabilidade da SGMTSSS.

No ano de 2024, o total do cabimento ajustado para o plano de formagéao do Ministério foi de 62.853,00 Euros.

Como forma de suprir 0s constrangimentos orgcamentais tem-se procurado satisfazer as necessidades formati-
vas com o0 minimo de despesa possivel recorrendo as parcerias referidas no ponto 3, que possibilitam o acesso

a formag&o sem custos.

Em 2024, estas parcerias permitiram executar 34% do plano de formacéo (38 ac6es de formacéo) sem custos

de monitoria e outros encargos diretos com a sua realizag&o.

A despesa com a execucdo do programa FORM@R 2024 no montante de 54.350,05 Euros corresponde inte-
gralmente a custos diretos com 10 inscricbes em formagé&o externa e monitoria de 64 a¢bes de formacéo reali-

zadas internamente.

7. Avaliagdo do Processo Formativo

Em 2024, prosseguiram os esforcos desenvolvidos pelos organismos e servicos do Ministério, nos quais se

inclui a SGMTSSS, para aprimorar as metodologias de diagnéstico e avaliagdo da formagéo.

Apesar destes esforgos, a avaliacdo continuou a ser predominantemente realizada segundo o Nivel | do modelo

de Kirkpatrick, aplicando questionarios no término de cada acéo formativa.

Estes questionarios utilizam uma escala quantitativa de 1 a 5, onde 1 representa "muito insatisfeito/inadequado”

e 5 "muito satisfeito/adequado”.

Obtiveram-se dados de satisfacdo de participantes em 89% das ag¢fes internas, o que corresponde a 85 das

95 acdes desenvolvidas.
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Destas 85 acdes avaliadas internamente 63 foram realizadas num regime a distancia, com sessdes sincronas
e com recurso a plataformas como MS Teams e Zoom, representando 65% do total; 5 acfes (6%) foram
desenvolvidas em regime misto, de Blended Learning e 4 agdes de e-Learning (5%) através da plataforma

Moodle, com sessées exclusivamente assincronas.

Desde o periodo pandémico, o regresso a formacao presencial tem sido progressivo, tendo-se registado este

ano um avanco significativo, com 21 acbes (25%) realizadas presencialmente.

Embora os critérios de avaliagdo variem inevitavelmente entre os diferentes regimes de formacéo — presencial,

adistancia e e-Learning —, houve um esforgo consciente para uniformizar os instrumentos de avaliagao reativa.

Este alinhamento visa garantir que os fatores de avaliacdo sejam comparaveis entre as diferentes modalidades,

promovendo assim uma analise mais equitativa e consistente.

Os principais indicadores de satisfacdo dos participantes nas formagdes presenciais, a distancia, em regime

Blended Learning e e-Learning - Moodle, sdo 0s seguintes:

Formacdo Presencial

¢ Dimensoes Avaliadas:

v" Preparacgdo e Funcionamento: Inclui aspetos como acessibilidade, condi¢cdes da sala, quali-

dade dos equipamentos e materiais pedagdgicos, duracdo e apoio da organizagao.

v' Organizacao Pedagogica: Envolve a clareza dos objetivos, estruturagdo dos conteddos, cum-
primento do programa, adequacgédo de manuais, exemplos, métodos pedagdgicos, linguagem e

dominio do formador, bem como a sua disponibilidade e a aplicabilidade dos conteldos.

Dentro das duas dimens8es avaliadas, os participantes foram convidados a assinalar os 3 aspetos mais
positivos e as 3 oportunidades de melhoria em vérias categorias, como equipamentos audiovisuais,

competéncias do formador (técnica e pedagdgica), material pedagogico, dindmicas, interacdo e organizacéo.
Gréfico 2 - Satisfagdo dos/as Participantes com a Formacao Presencial

FORMAGAO PRESENCIAL - SATISFAGAO

Aplicabilidade dos contetidos ao contexto profissional 79% 17% 4%
Disponibilidade por parte do/a formador/a 74% 19% 8%
Dominio do tema pelo/a formador/a 65% 25% 10%
Clareza e adequacdo da linguagem verbal e escrita utilizada 60% 33% 7%
Adequacio dos métodos e técnicas pedagdgicas (atividades/tarefas propostas...) 57% 36% 8%
Adequacdo dos exemplos ilustrativos/casos praticos utilizados 56% 36% 8%
Adequacdo dos manuais e suportes pedagogicos 56% 41% 4%
Cumprimento do programa 55% 36% 9%
Estruturacdo (sequéncia légica) dos contetidos programéticos 54% 34% 12%
Clareza dos objetivos pedagdgicos 52% 36% 13%
Apoio prestado pela org/coordenacdo resolucdo problemas/esclarecimento 49% 40% 11%
Duracdo 47% 46% 7%
Qualidade dos equipamentos e materiais pedagogicos 46% 46% 7%
Condi¢Bes da sala de formacdo 32% 51% 17%
Acessibilidade ao edificio e aos espacos formativos 30% 55% 15%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Muito adequado Adequado Inadequado ou pouco adequado
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A satisfacdo média e a percentagem de respostas por nivel de adequagdo sdo detalhadas para cada item
avaliado. A “Aplicabilidade dos conteldos ao contexto profissional”’, obteve uma satisfagdo média de 4,5, com
79% dos formandos/as a considerar "Muito adequado”, assim como a "Disponibilidade por parte do/a
formador/a" e O "Dominio do tema pelo/a formador/a" foram igualmente avaliados com o nivel de muito

adequado.

Os " Equipamentos e meios audiovisuais" (177) e a "Competéncia pedagdgica do/a formador" (159) foram os
pontos fortes mais assinalados. A " Organizacdo e coordenacdo da formacao" (90) e o " Calendario da

formacéo” (55) foram assinalados como pontos fracos.
O gréfico espelha a contagem de vezes que cada aspeto foi assinalado como ponto forte ou ponto fraco.

Grafico 3 — Pontos Fortes e Pontos Fracos com a Formagédo Presencial

Pontos Fortes vs Pontos Fracos
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Formacao a Distancia

e Dimensodes Avaliadas:

v' Preparagédo e Funcionamento: Inclui duragéo total e das sessoes, facilidade de utilizacédo da

plataforma, apoio da organizacéo e adequacéo do formato a distancia.

v' Organizacdo Pedagégica: Abrange clareza dos objetivos, estruturagdo dos contetidos, cum-
primento do programa, adequagdo de manuais, exemplos, métodos, linguagem e dominio do

formador, além da sua disponibilidade e aplicabilidade dos contetdos.

A satisfacdo média por dimensao e item é apresentada, juntamente com a distribuicdo das respostas. Na
"Preparacao e Funcionamento”, a satisfacdo média foi de 4,4. Na "Organizacdo Pedagogica”, a média foi de
4,6.
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Grafico 4 — Satisfacdo dos/as Participantes com a Formac&o A Distancia

FORMAGCAO A DISTANCIA - SATISFAGCAO

Aplicabilidade dos contelidos ao contexto profissional
Disponibilidade por parte dofa formador/a
Dominio do tema pelo/a formador/a

Clareza e adequacdo da linguagem verbal e escrita utilizada

Adequacio dos métodos e técnicas pedagdgicas (atividades/tarefas...

Adequacido dos exemplos ilustrativos/casos praticos utilizados
Adequacdo dos manuais e suportes pedagogicos
Cumprimento do programa

Estruturacdo (sequéncia logica) dos contelidos programaticos
Clareza dos objetivos pedagdgicos

Adequacdo do formato a distancia a formacdo

Apoio prestado pela org/coordenacio resolucdo...

Facilidade na utilizacdo da plataforma
Duracdo das sessfes

Duracdo total da formacdo

M Muito adequado W Adequado

Inadequado ou pouco adequado

1%
1%
2%
2%
1%
2%
1%
3%
4%
1%
3%
3%
5%
6%
10%

70%  80% 90% 100%

A "Aplicabilidade dos contetudos ao contexto profissional" obteve 84%, sendo o item com maior indice de

satisfacéo.

A "Disponibilidade por parte do/a formador/a" alcancou uma média de 4,8, com 82% a classificar como "Muito

adequado".

Relativamente aos Pontos Fortes vs. Pontos Fracos, a "Interacdo com o/a formador/a" (453), a "Possibilidade

de aprendizagem a distancia" (386) e as "Dinamicas utilizadas na formacao" (337) foram os pontos fortes mais

assinalados. A "Duracéo total da formagdo" (242) e o "Calendério da formacao" (167) foram os pontos fracos

mais indicados, de acordo com grafico infra.

Gréfico 5 — Pontos Fortes e Pontos Fracos com a Formagéo A Distancia

Pontos Forte vs Pontes Fracos

== Pontos fortes

s PonNtos fracos
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Formac&o Blended Learning

Tal como na formacdo presencial, o "Dominio do tema pelo/a formador/a" surge com 85%, sendo assim

considerado um dos pontos fortes identificados.

Gréfico 6 — Satisfagao dos/as Participantes com a Formagé&o b-Learning

FORMAGCAO BLENDED LEARNING

Aplicabilidade dos contetidos ao contexto profissional %
Disponibilidade por parte dofa formador/a %
Dominio do tema pelo/a formador/a %
Clareza e adequacdo da linguagem verbal e escrita utilizada %
Adequacido dos métodos e técnicas pedagdgicas (atividades/tarefas propostas...) 4%
Adequacio dos exemplosilustrativos/casos préticos utilizados %
Adequacdo dos manuais e suportes pedagdgicos 3%
Cumprimento do programa 9%
Estruturagdo (sequéncia logica) dos contetidos programaticos 3%
Clareza dos objetivos pedagogicos 7%
Adequacdo do formato a distancia a formacdo %
Apoio prestado pela org/coordenagio resoluco prablemas/esclarecimento 3%
Facilidade na utilizagdo da plataforma 5%
Duracdo das sessOes 5%
Duracdo total da formag&o | 22% |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Muito adequado m Adequado Inadequado ou pouco adequado

“Possibilidade de aprendizagem a distancia” e “Qualidade da monitoria” foram os indicadores com os valores

mais elevados relativamente aos pontos fortes identificados.

O indicador “Duracgao total da formagao” continua a ser o ponto fraco com o valor mais elevado no seguimento

dos anos anteriores, seguido pelo “Calendario da formagao”.

Gréfico 7 — Pontos Fortes e Pontos Fracos com a Formacéao b-Learning

Pontos Fortes vs Pontos Fracos

e Pontos fortes

=== Pontos fracos
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Formacdo e-Learning - Moodle

A avaliagdo no contexto Moodle é um universo mais reduzido, pelo facto desta plataforma ter sido utilizada para
ministrar apenas dois cursos: “Acolhimento Organizacional’ e “Formacao Financeira no Local de Trabalho”. As
dimensfes avaliadas sdo as mesmas, mas incluem aspetos especificos do e-learning. Na dimenséao
"Preparacao e Funcionamento" a satisfacdo média foi de 4,3 e na "Organizacao Pedagdgica" a média foi de

4,3.

A "Possibilidade de autoestudo" (84%), a "Possibilidade de aprendizagem a distancia" (92%) e “Facilidade de
navegacao na plataforma” (84%) foram os pontos fortes identificados pelos participantes como os mais
relevantes. Por outro lado, como pontos fracos foram indicados a "Interacdo com outros participantes”, bem

como a "Interacao com o formador/tutor".

A satisfacdo média e a distribuicdo das respostas detalham a percecdo dos participantes em cada aspeto. A
"Utilidade das atividades/ tarefas propostas para a aprendizagem" alcancou uma média de 4,6. A "Aplicabilidade

dos conhecimentos adquiridos" teve uma média de 4,0.

Gréfico 8 — Satisfa¢éo dos/as Participantes com a Formagéao e-Learning

FORMAGAO MOODLE

Aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos 57% 42% 1%
Feedback e apoio prestado pelo formador/tutor 50% 46% 4%
Utilidade das atividades/ tarefas propostas para a aprendizagem 48% 50% 3%
Utilidade dos sumarios, resumos e sinteses 44% 52% 4%
Detalhe da informagdo disponibilizada 42% 56% 2%
Adequacdo dos exemplos ilustrativos utilizados 42% 55% 3%
Clareza da linguagem escrita utilizada nos suportes pedagégicos 42% 55% 4%
Adequacdo dos contetidos programaticos as necessidades profissionais 41% 57% 2%
Estruturagdo (sequéncia légica) dos contetidos programéticos 39% 56% 5%
Clareza dos objetivos pedagdgicos 35% 61% 4%
Adequacdo do regime e-learning a esta formacédo 29% 61% 10%
Apoio prestado pela org na resolugio problemas esclarecimento/duvidas 28% 65% 7%
Facilidade de utilizagdo da plataforma 24% 69% 7%
Clareza das instrugdes para aceder e utilizar a plataforma 22% 68% 10%
Duracdo da formacdo 20% 64% 16%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Muito adequado Adequado Inadequado ou pouco adequado
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Grafico 9 — Pontos Fortes e Pontos Fracos com a Formagéo e-Learning

Pontos Fortes vs Pontos Fracos

e Pontos fortes

s Pontos fracos

Dados Globais e Comparativos

O numero total de respostas recolhidas nas ac¢@es promovidas internamente foi de 1306, com 256 (20%)
referentes ao regime presencial, 678 respostas (52%) relativas ao regime A Distancia (online sincrono), 58 (4%)

relativo ao regime b-Learning (misto) e o e-Learning - Moodle obteve 314 respostas (24%).
A taxa de resposta total, em relac@o ao nimero de participantes nas ac¢oes internas (1947), foi de 67%.

Gréfico 10 — Taxa de Respostas aos Inquéritos de Satisfacédo

N&o Respostas
641;33%

v
M Respondentes

A B Ndo Respostas
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1306;67%
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Gréfico 11 — Respostas por Regime de Formacao

Presencial

A Distancia

e-Learning

b-Learning

Este resumo oferece uma visao geral dos indicadores de satisfacao nas diferentes modalidades de formacao
avaliadas em 2024, destacando os aspetos mais valorizados e as areas que apresentam oportunidades de

melhoria.

Em suma, a satisfac&o global parece ser elevada em todos os regimes, com o regime A Distancia a apresentar
ligeiramente maior satisfagdo nas dimensdes gerais de "Preparacdo e Funcionamento” e "Organizagéo

Pedagdgica".

No entanto, os pontos fortes e fracos especificos de cada modalidade revelam diferentes focos de satisfacao e

areas que necessitam de atencéo para melhoria.

Os itens da “Interac&o entre Participantes e com o Formador” parecem ser um ponto forte no regime A Distancia,

mas uma area de melhoria no Moodle, enquanto a duracgao surge como um desafio em multiplos regimes.

8. Férum Consultivo da Formacéo

No ano de 2024 foi realizada apenas uma reuniéo ordinaria do Férum Consultivo da Formagédo (FCF), em 4 de

dezembro.
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Esta reunido contou com a representagdo e participacdo alargada dos pontos focais dos servigos e organismos
do Ministério e, para além do propdsito enquadrado no ambito das atribuicdes da DRH-DFOR, nas vertentes
da Formacéo e Qualificagdo Profissional, foram ainda apresentadas umas breves consideracfes sobre a Re-

forma da Administracdo Publica Central em curso.

Foram referidas as principais conquistas, o balanco e a avaliacao das iniciativas desenvolvidas entre 2019-
2024, sendo ainda apresentadas as seguintes atividades relativas a Gestao da Formacédo e da Qualificacao

Profissional:

— A operacionalizacdo e execucéo do Form@r 2024;

— O planeamento do Form@r 2025, enquadrado nos resultados obtidos no processo de levantamento

das necessidades de formag&o oportunamente realizado;
— A operacionalizacédo e resultados do Centro Qualifica AP de 2024;

— O plano estratégico do Centro Qualifica AP para 2025.

9. Centro Qualifica AP

Desde a sua criacdo, em 2019, por via da Resolu¢édo do Conselho de Ministros n.° 32/2019, de 14 de fevereiro,
gue o Centro Qualifica AP da area governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sediado na
Secretaria-Geral do MTSSS (Centro Qualifica AP) tem vindo a assumir, com elevado grau de compromisso, a
sua missao de qualificagcdo e valoriza¢@o dos recursos humanos da Administragdo Publica e, em particular, as

trabalhadoras e os trabalhadores desta area governativa.

Em 2024, o Centro Qualifica AP deu continuidade as suas principais areas de atua¢do, nomeadamente a pros-
secucao dos processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias (em regime presencial e
a distancia), bem como a realizagdo de sessbes de divulgacao, presenciais e online, no ambito do Programa

Qualifica.

A eficacia da missao do Centro Qualifica AP ficou particularmente evidenciada no ano em analise, pelos resul-
tados alcancados na vertente do Processo de RVCC Escolar, com a certificacdo de 48 trabalhadoras e traba-
Ihadores, o nimero mais elevado registado até a data. No ambito deste processo, registou-se a certificagédo de
39 trabalhadoras e trabalhadores com qualificacéo correspondente ao Nivel Secundéario de escolaridade e de

9 ao Nivel Basico.

Mantendo-se o foco nos trabalhadoras e trabalhadores dos servigos e organismos do MTSSS, importa destacar
qgue, em 2024, foram igualmente certificadas colaboradoras e colaboradores do Instituto Superior Técnico, no

ambito do protocolo celebrado em 2023.

Paralelamente, reconhecendo a importancia de diversificar a oferta formativa, o Centro Qualifica AP reforcou o

seu papel estratégico na promocgéo e divulgacéo dos percursos RVCC PRO (Nivel Secundario Profissional).

Relatério de Execugdo FORM@R 2024 Pagina 17



Neste contexto, em setembro de 2024, celebrou um protocolo com o INA — Instituto Nacional de Administracao,
permitindo a transferéncia de 170 candidatas e candidatos para o processo RVCC Profissional nas areas de

Administracéo, Secretariado, Contabilidade e Informéatica.

O encaminhamento de trabalhadoras e trabalhadores, resultou do mapeamento de necessidades realizado pela
equipa técnica a partir das Sessdes de Informacao Coletivas de Acolhimento (SICA), com abrangéncia a nivel

nacional.

Verificou-se uma predominancia da preferéncia pelo regime online, escolhido por 64% dos participantes. Este
formato contou com a inscricdo de 253 pessoas, distribuidas por trés sessdes. Por sua vez, o regime presencial

registou uma adesédo de 36%, totalizando 142 participantes ao longo de quatro sessdes.

No que respeita a distribuicdo geogréfica dos participantes no regime presencial, Lisboa destacou-se com o
maior numero de inscritos, com 61 participantes, o que corresponde a 43% do total. Seguiram-se Faro, com 38

participantes (sendo 33 do 12.° ano e 5 do 9.° ano), Beja, com 32 participantes, e Evora, com 11 participantes.

A atuacgédo do Centro Qualifica AP em 2024 ficou igualmente marcada pelo refor¢o e consolidag&o de parcerias
estratégicas, contribuindo para uma resposta formativa mais eficaz e alinhada com as necessidades identifica-

das nos diferentes territorios de intervencao.

Assim, no ambito do protocolo estabelecido com a entidade formadora INOVINTER, foram encaminhados 56
pessoas que manifestaram interesse em Formacgéao Modular (FM), nas areas de Competéncias Digitais e Lingua

Estrangeira, designadamente, Lingua Inglesa.

Para o efeito, as trabalhadoras e os trabalhadores frequentaram Unidades de Formacéo de Curta Duracdo
(UFCD), integradas no Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ) e concebidas para promover a aprendizagem

continua e o desenvolvimento de competéncias especificas.

Estas unidades permitem a certificacdo autbnoma e podem ser combinadas em diferentes percursos formati-
vos. Com uma duracao variavel, geralmente entre 25 e 50 horas, estas formac¢des oferecem solugdes flexiveis

a quem tem interesse em enriquecer o0 seu percurso profissional.

Em 2024, a totalidade de candidatas e candidatos que obtiveram a certificacao reuniam os requisitos necessa-
rios para beneficiarem do incentivo financeiro previsto no &mbito do investimento "Incentivo Adultos — Acelera-

dor Qualifica", o qual corresponde a 1,25 vezes o valor do Indexante dos Apoios Sociais (IAS).

Em conformidade com a Portaria n.° 421/2023, de 11 de dezembro, o valor do IAS foi atualizado, fixando-se
em 636,58€ (Seiscentos e trinta e seis euros e cinquenta e oito céntimos), com efeitos a partir de 1 de janeiro
de 2024. Consequentemente, o montante global dos apoios financeiros atribuidos ascendeu a 30.555,84€

(Trinta mil, quinhentos e cinquenta e cinco euros e oitenta e quatro céntimos.

Os resultados alcangados neste ano confirmam o papel estratégico do Centro Qualifica AP na qualificacdo do
universo de trabalhadoras e trabalhadores desta area governativa, através de uma intervencéo centrada na
valorizagéo das competéncias adquiridas ao longo da vida, no refor¢o de parcerias e na promog¢éao de percursos

formativos flexiveis, alinhados com as necessidades dos servicos e das pessoas.
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10. Notas Finais

O ano de 2024 foi marcado por importantes avancos na formacéo, qualificacdo e capacitacdo de dirigentes e

demais trabalhadores e trabalhadoras do universo MTSSS.

Continuou a aposta na formagao a distancia que permitiu maior cobertura territorial, democratizando o acesso
ao conhecimento e experiéncias formativas, reduzindo custos logisticos e potenciando a participacédo de mais

pessoas.

A oferta formativa foi pensada para responder de forma eficaz as necessidades identificadas, reforcando com-

peténcias essenciais num contexto cada vez mais digital, exigente e globalizado.

Destaca-se também o reforgo da atividade do Centro Qualifica AP, com a inclusdo do RVCC Profissional, pos-

sivel gracas a parceria com o INA.

Para além desta colaboracéo, foi fundamental o contributo de parceiros estratégicos como o IEFP, |.P. — através
da cedéncia de equipas de professoras e professores para o RVCC Escolar — e 0 INOVINTER — responséavel

pela formag&o em Literacia Digital, ferramentas informéticas e Lingua Inglesa.

Apesar dos progressos alcancados, persistem desafios, nomeadamente relacionados com os constrangimen-
tos técnicos na utilizacédo da plataforma MS Teams Corporativo, que afetam sobretudo formadores e formado-
ras e trabalhadoras e trabalhadores que estdo fora da rede informatica gerida pelo Instituto de Informatica (ll,
I.P.). Os principais constrangimentos prendem-se com a gestéo das sessdes online e dos processos individuais

e também ao nivel do acesso a documentagdo que suporta as evidencias destes processos de RVCC.

A superacao destes desafios é essencial para garantir uma gestéo eficaz dos processos de qualificacdo em

curso e futuros.

O ano de 2024 foi exigente, mas também repleto de oportunidades na gestao da formacao e das qualificacdes
escolares e profissionais. Este contexto exigiu a melhoria continua dos modelos, metodologias e ferramentas
de trabalho.

Neste ambito, destaca-se a participacdo no Projeto-Piloto do Portal de Formacg&o da Administracdo Publica —

COFAP, liderado pelo INA, gue representou outro passo significativo.

Este Portal foi criado com o objetivo de disponibilizar instrumentos para melhorar a gestdo da formacéo da AP,
em especial no que respeita ao diagndstico de necessidades de formacao, planeamento, execucao, avaliacao

e reporte de dados da formagéo.

O COFAP ira integrar diferentes médulos respeitantes as vérias fases do ciclo de gestdo da formacdo da Ad-

ministracdo Publica (AP), mas no ano de 2024, apenas foi testado o Médulo de Reporte.

Relatério de Execugdo FORM@R 2024 Pagina 19



Através do teste do M6dulo de Reporte, foi possivel contribuir para a simplificacdo dos processos de monitori-

zacdo, avaliacdo e reporte da formacdo, com ganhos em eficiéncia e transparéncia.

Este suporte tecnolégico vem nao apenas simplificar o processo de elaboracao do relatério anual da formacao,
mas também permitir as entidades com func¢des de coordenacédo da formacao a nivel setorial, monitorizar os
dados da formacéo profissional no ambito da respetiva area governativa.

Num ano exigente, a resposta foi de compromisso, adaptacdo e melhoria continua. Olhamos agora para 0s
desafios da reforma da Administragcao Publica Central com otimismo e confian¢a. Encaramo-los como oportu-
nidades para inovar, fazer diferente, e fazer melhor — sempre com o foco na valorizagdo das pessoas e no

servico publico de qualidade.
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Secretaria-Geral do MTSSS
Direc¢do de Servigos de Gestao de Recursos Humanos
Divisdo de Formagdo

abril 2025
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S Nucleo de Atendimento e Recec¢ao — Linha Azul
@\ g@ ATSSS Servigco de Atendimento Presencial
; SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

A sua opinido vai com certeza ajudar-nos a melhorar o nosso servico.
Pedimos-lhe, por isso, que responda as seguintes questdes, assinalando com a sua opcao.

1. Avalie a qualidade do atendimento que lhe foi prestado, quanto a clareza (ponto 1.1) e a
adequacéo dalinguagem (ponto 1.2).

1.1 | Linguagem clara I:I 1.2 | Linguagem adequada I:I

Linguagem pouco clara I:I Linguagem inadequada I:I

2. A resposta que obteve neste atendimento foi imediata e ajustada a situacéo?

Sim Nao

3. Recomendaria este servigo a um familiar ou amigo?
sm ] neo ]

Se assinalou N&o, indique o motivo ou apresente uma sugestdo de melhoria do
servigo prestado:

4. Avalie as instalacdes e condi¢cdes ambientais do nosso servigo:

Muito boas I:I Boas Suficientes Insuficientes

5. Dispomos também de um servi¢co de atendimento telefénico — Linha Azul — 210495286.
Jaligou para a Linha Azul?

Sim Nao

Se assinalou Sim, avalie a qualidade do atendimento telefénico:

Excelente I:I Muito Bom I:I Bom I:I Suficiente I:I Insuficiente I:I

Muito obrigada pela sua colaboracéo.

Identificacdo (facultativa) Sexo
Nome vl ] f[]
Data / /

Inquérito 2024



Direcéo de Servicos Comuns
Nucleo de Informacéo - Linha Azul

Resultados do Inquérito a satisfacéo do cidaddo - De 2 janeiro a 30 de

dezembro de 2024

Atendimento presencial Atendimento telefénico Género inqul\il:i)ddoes/as
N.° de respostas | Percentagem | N.° de respostas | Percentagem Masculino 413
Avaliagao positiva 1230 100,00% Feminino 479
Avaliagdo negativa 0 0,00% Total 892
Totais 1230 100,00%

Objetivo operacional 1

Meta - 85% / 90%

Superacdo - > 90%

Nota: Inquéritos entregues no periodo de 2 de janeiro a 30 dezembro de 2025. E de salientar que tendo em
conta a qualidade do servigo pretendida, no que respeita ao atendimento presencial, para além das

confirmacdes de:

(n.° 1 do inquérito);
(n.° 2 do inquérito);

consideramos também como positivas, no que concerne

(n.° 4 do inquérito),

(n.° 3 do inquérito)

Inquérito 2012



No que respeita ao atendimento telefénico, foram consideradas avaliagc6es positivas (n.° 5 do inquérito) as confirmacdes de

Direcdo de Servicos Comuns
Ndcleo de Informagéo - Linha Azul

"Excelente", "Muito Bom", "Bom" e "Suficiente".

n.° de respostas

2000
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200

Atendimento presencial

Avaliagdes positivas

Avaliagcdes negativas

Inquérito 2012



Direcdo de Servicos Comuns
Ndcleo de Informagéo - Linha Azul

Atendimento telefénico

100

90

80
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60

n.°de respostas 50
40

30

20

10

Avaliagdes positivas Avaliagdes negativas

Inquérito 2012
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Inquérito de Satisfacdo (Modelo)

DC/NAD

(escalade 1 ab)

A. ESPACO FISICO

- oo Muito Muito
1. Localizagdo do edificio Insatisfeito Satisfeito
2. Acessibilidades existentes no edificio Ml.“to. I\/!U|tc_)
Insatisfeito Satisfeito
. . ~ Muito Muito
3. Comodidade das instalacdes Insatisfeito Satisfeito
4. Luminosidade da sala de leitura Ml.“to. I\/!U|tc_)
Insatisfeito Satisfeito
. Muito Muito
5. Temperatura na sala de leitura Insatisfeito Satisfeito
B. ATENDIMENTO
1. Tempo de espera até ser encaminhado Muito Muito
para a sala de leitura Insatisfeito Satisfeito
2. Recepcdo na sala de leitura Mgito_ M.Uit(.)

' Insatisfeito Satisfeito
3. Apoio a consulta por parte dos Muito Muito
funcionarios da sala de leitura Insatisfeito Satisfeito

: . L Muito Muito
4. Servigos existentes (fotocopias, ...) Insatisfeito Satisfeito
5. .Raplc_ie_z Na execucao dos Servigos Muito Muito
(disponibilizacdo da documentacéo, das - e o
- Insatisfeito Satisfeito
fotocopias, ...)
C. CONSULTA
- . . Muito Muito
1. Auxiliares de pesquisa existentes Insatisfeito Satisfeito
- « Muito Muito
2. Acondicionamento da documentacgéo Insatisfeito Satisfeito
. « Muito Muito
3. Limpeza da documentagao Insatisfeito Satisfeito
4. Privacidade na consulta de documentos Ml.“to. M.U't(.)
Insatisfeito Satisfeito
5. Adequacéo da documentacdo fornecida Muito Muito
ao pedido realizado Insatisfeito Satisfeito
D. AVALIACAO GLOBAL
1. Qual o grau de satisfacdo perante o Muito Muito
servico prestado? Insatisfeito Satisfeito




Inquérito de Satisfacdo 2024

DC/NAD

Média dos resultados dos inquéritos de satisfacdo (escala de 1 a 5): 4,66

A. ESPACO FISICO

e e Muito Muito
1. Localizacdo do edificio Insatisfeito 4 5 Satisfeito
2. Acessibilidades existentes no edificio le'to. 5 M.U't(.)
Insatisfeito Satisfeito
} ) N Muito Muito
3. Comodidade das instalagoes Insatisfeito 5 satisfeito
4. Luminosidade da sala de leitura le'to. 4 M.U't(.)
Insatisfeito Satisfeito
. Muito Muito
5. Temperatura na sala de leitura Insatisfeito 4 Satisfeito
B. ATENDIMENTO
1. Tempo de espera até ser encaminhado Muito Muito
. .. 4 . .
para a sala de leitura Insatisfeito Satisfeito
N . Muito Muito
2. Rececéo na sala de leitura Insatisfeito 4 Satisfeito
3. Apoio a consulta por parte dos Muito 4 Muito
funcionarios da sala de leitura Insatisfeito Satisfeito
) ) , . Muito Muito
4. Servicos existentes (fotocopias, ...) Insatisfeito Satisfeito
5. _Raplt_je_z na execucao dos servicos Muito Muito
(disponibilizacdo da documentacéo, das e 4 o
. Insatisfeito Satisfeito
fotocopias, ...)
C. CONSULTA
. ) . Muito Muito
1. Auxiliares de pesquisa existentes Insatisfeito Satisfeito
2. Acondicionamento da documentacéo Ml.“to. 5 M.u't(.)
Insatisfeito Satisfeito
) N Muito Muito
3. Limpeza da documentagao Insatisfeito 5 Satisfeito
4. Privacidade na consulta de documentos Ml.“to. I\/I_wtq
Insatisfeito Satisfeito
5. Adequacéo da documentacéo fornecida Muito 5 Muito
ao pedido realizado Insatisfeito Satisfeito
D. AVALIACAO GLOBAL
1. Qual o grau de satisfacdo perante o Muito 5 Muito
servico prestado? Insatisfeito Satisfeito
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TRABALHO, SOLIDARIEDADE

Nucleo CuidarAP

Missao

O Nucleo CuidarAP (Gabinete de Saude e Seguranca no Trabalho e Apoio Psicossocial da SGMTSSS)
tem como missdo promover a melhoria da situacdo laboral, econdmica e social dos/as
trabalhadores/as do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, promovendo a sadde e
o bem-estar no trabalho. Atua na prevencdo de situacdes de caréncia econdmica, risco e exclusdo

social, através da definicdo de estratégias que garantam um apoio eficaz e sustentado.

Além disso, procura fomentar a autonomia e a capacitagdo das suas pessoas trabalhadoras,
incentivando uma vida socialmente ativa e equilibrada, alinhada com as exigéncias da vida pessoal,

familiar e profissional, de forma a contribuir para um desenvolvimento sauddvel da carreira.

No ambito das suas competéncias, o CuidarAP assegura a implementac¢do e coordenacdo dos servigos
de Saude e Segurancga no Trabalho (SST) no MTSSS, garantindo ambientes de trabalho mais seguros e
sauddveis. Paralelamente, promove o envelhecimento ativo e sauddvel nos locais de trabalho,

reforgando a sustentabilidade e a qualidade de vida ao longo do percurso profissional.

Descri¢do da atividade

No inicio de 2024, ainda como Gabinete de Apoio Psicossocial (GAP), procurou-se manter o
compromisso de prestar um apoio essencial ao bem-estar dos trabalhadores/as, respondendo a
situagbes de caréncia econdmica e risco de exclusdo social, através de estratégias de intervencdo

ajustadas e em articulagdo com outras entidades.

Ao longo de 2024, realizdmos um conjunto de 62 atendimentos, divididos entre as modalidades
presencial (55%) e online (45%), permitindo um acesso mais flexivel aos trabalhadores/as. Além disso,
o servico alcancou diferentes regides do pais, incluindo Lisboa, Almada, Alverca, Aveiro, Covilh3,
Guarda, Leiria e Braganca. A elevada satisfacdo com o atendimento foi demonstrada pelo nivel médio
de 4.81 (numa escala de 1 a 5), onde 81% dos trabalhadores avaliaram o servigo com a nota maxima.
Diversos organismos, como a SGMTSSS, o IEFP, a ACT, a DGERT, o INR, o INATEL, a CNPDPCJ, o CCD e
a IGMTSSS recorreram ao CuidarAP ao longo do ano, reforcando a relevancia do gabinete no ambito

do MTSSS.

Em abril de 2024, o GAP evoluiu para CuidarAP, consolidando-se como um servico mais abrangente,

gue passou a integrar a promocdo da saude e seguranca no trabalho (SST), reforcando assim o seu
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papel na melhoria das condi¢Ges laborais e, por conseguinte, no apoio ao equilibrio entre a vida
profissional e pessoal. Esta evolugdo permitiu alargar as iniciativas implementadas, procurando

promover uma cultura organizacional mais saudavel e sustentavel.

O Gabinete delineou a sua estratégia de intervengao a partir do diagndstico BEA2TS, realizado no final
de 2023, em parceria com a LabPats, do qual resultou um relatdrio sobre os riscos psicossociais,
direcionando as suas ages para areas prioritarias identificadas neste estudo. Este relatério destacou
a saude mental como um fator de risco moderado e revelou preocupacdes dos/as trabalhadores/as
com alguns comportamentos de salude nomeadamente com alimentagdo inadequada (59%),
dificuldade na cessacdo tabagica (22%), tempo excessivo em frente ao ecra durante o horario laboral
(61%) e perturbacbes do sono (35%). Diante deste cenario, implementamos iniciativas especificas para

mitigar estes riscos e promover um ambiente de trabalho mais saudavel.

No seguimento deste diagndstico, foi constituido o Grupo LabPats, integrado por um conjunto de
trabalhadores representativo das diferentes dire¢des de servico da SGMTSSS. Com base nos resultados
obtidos, foi elaborado um plano de acdo estruturado em 12 medidas, distribuidas por trés niveis de
intervencdo: universal, seletiva e focada. Destas, quatro acées foram concluidas, seis encontram-se

em curso e duas ndo foram concretizadas.

A saude mental foi identificada como uma drea prioritaria, devido ao impacto do sofrimento
psicoldgico no bem-estar dos/as trabalhadores/as, no seu desempenho e na dindmica das equipas.
Nesse sentido, uma das medidas concluidas foi a celebragdo de um protocolo com a Aventura Social
Associacdo, que permitiu a disponibilizacdo regular de consultas de psicologia. Esta colaboracgdo

viabilizou um acompanhamento continuo, totalizando 113 consultas ao longo do ano.

No ambito da promogdo de uma alimentacdo saudavel, foi lancada a iniciativa "frutaMENTE
Saudavel", uma campanha de distribuicdo semanal de fruta fresca nos pisos da SGMTSSS. Esta acao
visa incentivar habitos alimentares mais equilibrados, proporcionando uma opc¢do nutritiva e
energética durante o dia de trabalho. A ingestdo regular de fruta contribui para a melhoria da saude
fisica, aumento da disposicao e produtividade, além de reduzir o risco de doencas cardiovasculares,
controlar os niveis de colesterol e regular a pressao arterial. Esta iniciativa constitui-se como um
primeiro passo para um ambiente de trabalho mais saudavel. Mais do que uma simples distribuicao

de fruta, esta acdo reforca a cultura de bem-estar e cuidado mutuo no local de trabalho.

Ainda no ambito da alimentacdo saudavel, realizou-se o Circuito de Satde em parceria com a Camara
Municipal de Lisboa (CML). Esta iniciativa incluiu rastreios nutricionais, uma palestra com a

participacdao de uma nutricionista e um workshop sobre dguas aromatizadas, promovendo habitos
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alimentares mais saudaveis e incentivando escolhas mais equilibradas no dia a dia dos/as

trabalhadores/as.

Esta ainda delineado no plano de a¢do do gabinete a disponibilizacdo de consultas de nutri¢do. Para
concretizar esta medida, estabelecemos contacto com a Ordem dos Nutricionistas, diversos
profissionais da area e a empresa Nutriun (uma empresa especializada na prestacdo de servicos de
nutricdo, promovendo habitos alimentares saudaveis através de consultas personalizadas, programas
de reeducacdo alimentar e iniciativas voltadas para a melhoria da qualidade de vida dos/as

trabalhadores/as). Esta agdo encontra-se ainda em curso.

No que se refere a cessagao tabagica, o gabinete contactou com uma médica pneumologista e apesar
do interesse manifestado e dos contactos estabelecidos, esta acdo ainda ndo foi concretizada. A
cessacao tabdgica continua a ser uma drea prioritaria de intervencdo, dada a sua relevancia para a
saude dos/as trabalhadores/as, sendo fundamental criar estratégias eficazes para apoiar aqueles/as

gue desejam deixar de fumar.

Relativamente ao tempo excessivo de exposicao ao ecra durante o horario laboral, reconhecemos
que este é um comportamento dificil de modificar, uma vez que grande parte das funcdes
desempenhadas pelos/as trabalhadores/as exige o uso continuo do computador. Como estratégia para
minimizar os impactos negativos, pretende-se promover a adogdo de pausas ativas, incentivando os/as
trabalhadores/as a realizarem pequenas interrup¢des ao longo do dia para movimentagdo e
relaxamento. Foram realizados alguns contactos no sentido de disponibilizar um monitor para orientar
e incentivar estas pausas ativas. No entanto, devido a limitagGes financeiras, esta iniciativa ainda ndo
foi concretizada. Apesar disso, continua a ser uma ag¢do pertinente, uma vez que a introducdo de
pausas regulares pode reduzir a fadiga ocular, melhorar a concentragao e diminuir o impacto negativo

do tempo prolongado em frente ao ecra.

Relativamente a promogao de um sono saudavel, reunimos com a Clinica da Psicologia do Sono e com
a CUF para estabelecer uma parceria que permita responder a esta necessidade identificada entre
os/as trabalhadores/as. Esta acdo encontra-se ainda em fase de desenvolvimento, com o objetivo de

oferecer suporte especializado e estratégias eficazes para a melhoria da qualidade do sono.

No decorrer das atividades do gabinete, surgiu a oportunidade de disponibilizar consultas de
osteopatia, uma a¢do que nao estava inicialmente prevista no plano de atividades. Esta iniciativa
resultou de um pedido de colaboragdo em contexto formativo, permitindo que futuros profissionais
ainda em formacdo pudessem aplicar os seus conhecimentos na pratica. As consultas foram
disponibilizadas gratuitamente as pessoas trabalhadoras da Secretaria-Geral, refor¢gando o

compromisso do gabinete em proporcionar abordagens complementares para o bem-estar dos
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trabalhadores. No total, foram em 2024, 27 consultas, 15 de primeira consulta e 12 de seguimento.
Devido ao elevado nimero de pedidos, a osteopata, mesmo apds a conclusido do periodo de

formacgdo dos seus alunos, manteve-se disponivel para continuar a prestar este servigo.

Em outubro de 2024, o Gabinete assinalou o primeiro ano desde a sua criagdao com a realizagdo do
“Encontro SOS — Sauide Ocupacional e Seguranga”. O evento, que teve lugar no IGFSS, reuniu mais
de 100 participantes e contou com a presenca de autoridades e especialistas na area. Esta iniciativa
destacou a relevancia do gabinete na promogao da salude e seguranca no trabalho, reforcando o
compromisso com o bem-estar dos trabalhadores e a implementagao de boas praticas no contexto
de trabalho. Durante o encontro, a equipa apresentou um balanco detalhado das atividades
desenvolvidas ao longo do ano, destacando as principais realizacdes e os desafios enfrentados ao

longo do percurso.

A avaliacdo do evento pelos participantes revelou um elevado nivel de satisfacdo, com uma média de
4,82 (numa escala de 1 a 5) quanto a forma como o classifica no geral. 100% dos participantes que
responderam consideraram os conteudos abordados Uteis para a vida pessoal e profissional e 93%
avaliaram a durac¢ao do evento como adequada. A organizacao no global obteve uma classificacao
média de 4,93 (numa escala de 1 a 5) e 100% dos participantes que responderam afirmaram que o
evento correspondeu as suas expectativas. Estes resultados refletem o impacto positivo da iniciativa
e reforcam a importancia de continuar a promover espacos de reflexdo e aprendizagem sobre saude

ocupacional e segurancga no trabalho.

No ambito da implementagdo do Orgamento Participativo (OP) na SGMTSSS, iniciativa da
responsabilidade do CuidarAP, foram concretizadas todas as a¢cGes previstas, incluindo a celebragdo
do protocolo com a AMA, a ativagao da Chave Mével Digital e a realizagao das reunides necessarias
para assegurar a sua execuc¢ao. A iniciativa contou com uma forte adesao por parte dos
trabalhadores, com 75 participantes na votag¢do (cada um com direito a 2 votos). No total, foram
submetidas cinco propostas, destacando-se como vencedora a proposta "Saude Ocupacional, a base

para um ambiente de trabalho saudavel", que obteve 38 votos. Apesar do empate com a proposta
"Pausas para o Corpo e Mente", a selecao foi feita com base no critério do orcamento mais baixo,
conforme estipulado no artigo 14.2 das Normas de Funcionamento do OP. Este processo reforgou o
envolvimento dos trabalhadores na defini¢cdo de iniciativas que promovem o bem-estar e a melhoria

das condig¢des de trabalho, consolidando a cultura de participagao na organizagao.

Com o objetivo de divulgar conteldos sobre a atividade do gabinete, bem como informacées Uteis
sobre salde e bem-estar, foi prevista a criagdo de uma pdgina dedicada ao CuidarAP na intranet.

Embora os conteudos (textos e imagens) tenham sido delineados e alguns ja iniciados, ndo foi
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possivel concretizar a acdo devido a alteragdes na equipa e na prépria missdo e competéncias do

gabinete ao longo de 2024. Este objetivo, entretanto, serd mantido no PA 2025.

Como parte desta estratégia de comunicacdo, foi lancada, em maio, a newsletter mensal
moMENTAanea, que procura abordar temas relevantes para a promocdo da salde e do bem-estar dos
trabalhadores. A avaliagdo da satisfacdo revelou um total de 82 respostas, das quais 67 consideram
que a newsletter disponibiliza informacgdo util, enquanto 25 indicaram que esta pode ser melhorada,
apresentando sugestGes de melhoria. Estes resultados demonstram o interesse dos trabalhadores
pelo conteudo partilhado e a importancia de continuar a ajustar e aprimorar esta ferramenta de

comunicagao.

O Gabinete CuidarAP, no &mbito do seu compromisso com a satide e o bem-estar dos/as
trabalhadores/as, associou-se a campanha de vacinag¢io contra a gripe e, em parceria com a
Farmacia Garantia, ofereceu condicGes vantajosas e descontos especiais para os/as trabalhadores/as
do MTSSS e respetivos agregados familiares, com o objetivo de reduzir o risco de contagio e

promover a preveng¢do quer em ambiente profissional, quer familiar.

No que diz respeito a implementag¢do de um Servico Comum de Saude e Seguranca no Trabalho,
varias atividades previstas foram ja concretizadas. A primeira fase do processo consistiu na
apresentacdo de uma proposta a todos os organismos do Ministério para adesdo ao servico, seguida
de reunides com aqueles que manifestaram interesse. Posteriormente, foram estabelecidos
contactos com éticas, laboratdrios de andlises, profissionais de salide mental e especialistas em
medicina do trabalho para uma consulta prévia, permitindo dar inicio ao processo de contratagao.
Apds esta fase, procederam-se a recolha das respetivas autorizagOes e pareceres pela tutela,
culminando na contrata¢do de um médico de medicina do trabalho e de uma psicdloga. Além disso,
foi efetuado o levantamento dos materiais e equipamentos necessarios para a atividade de SST em

Lisboa e Porto, garantindo uma base estruturada para a futura operacionaliza¢do do servico.

Contudo, a ndo conclusdo de todas as etapas tem impedido a entrada em funcionamento do servico,
mantendo-se o processo em desenvolvimento. Entre as acdes ainda pendentes, destacam-se a
celebracado do protocolo entre todos os organismos, que deve ser comunicado a ACT, bem como a
contratacdo de analises clinicas, do visiotest e de um enfermeiro. Adicionalmente, e de acordo com
as orienta¢des da DGS expressas na Circular Normativa n2 06/DSPPS/DCVAE de 31.03.2021, ainda
nao foram assegurados os equipamentos e utensilios minimos necessarios para a prestagdo

adequada dos servicos de saude.
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Enguadramento

Em alinhamento com os ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030 da Organizagao
das Nac¢des Unidas (ONU), o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, a Diretiva da Unido Europeia 2019/1158, e,
ainda, as prioridades do Governo e do Estado Portugués, em particular no que respeita a Administracdo
Publica, bem como com a Agenda do Trabalho Digno e com as preocupagdes inerentes a conciliacdo da
atividade profissional, com a vida pessoal e familiar, a Rede PorTodos — Rede do MTSSS para a
Sustentabilidade, promoveu a assinatura da Carta de Compromisso para a Conciliagdo entre a Vida
Profissional, familiar e Pessoal, ocorrida a 8 de margo de 2023, pelos 18 servigos e organismos do MTSSS,
dando, assim, origem ao Projeto Conciliar+ no MTSSS.

Sob coordenacdo da Secretaria-Geral, este projeto visa a Implementacdo de um Sistema de Gestdo da
Conciliacdo, de acordo com a norma NP4552:2022 ou de medidas de Conciliacdo, conforme as caracteristicas

e condicBes de cada servico e organismo, garantindo a igualdade e ndo discriminacdo de todas as pessoas.

A Secretaria-Geral, compreendendo que as exigéncias profissionais sdao suscetiveis de impactar em larga
medida na esfera familiar e pessoal de trabalhadoras e trabalhadores deste organismo, na sequéncia de sua
gestdo de recursos humanos atenta as necessidades de conciliagdo adotando, além dos mecanismos legais
disponiveis, praticas que pretendem ir ao encontro do bem-estar e realizacdo pessoal do universo que a

compoe, decidiu criar um grupo de trabalho especifico para o cumprimento do compromisso assumido.

Assim, por Despacho Interno, alterado pelo Despacho Interno N2 I-SG/SAD/1/2024/5G/2020, de 12 de junho,
o Projeto Conciliar+ na SGMTSSS, passou a designar-se SGConcilia, e foi alterada a equipa inicialmente
constituida, mantendo-se, no entanto, um grupo de trabalho, constituido por 7 elementos: 2 da Dire¢do de
Servicos Comuns, 4 da Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos e 1 do GAP/CuidarAP. Os
objetivos permaneceram os mesmos: a) Conceber, desenvolver e implementar medidas de Conciliagdo entre
a vida profissional, familiar e pessoal na SGMTSS; b) Implementar o procedimento do Sistema de Gestdo da
Conciliacdo entre a vida profissional, familiar e pessoal e ser obter a certificagdo na NP:4552:2022, e as
atribuicGes foram reiteradas: a) Implementar o procedimento relativo ao Sistema de Gestao da Conciliagdo
entre a vida profissional, familiar e pessoal, com vista a certificacdo pela NP:4552:2022; b) Sistematizar as
medidas de conciliagdo que vierem a ser propostas; ¢) Promover a realizagdao das atividades inerentes a

implementagdo do Sistema de Gestao da Conciliagdo na SG.
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Atividades desenvolvidas

No desenvolvimento da sua atividade o GT comecou por conceber o projeto SGConcilia, bem como o
respetivo logétipo, tendo em 2024 dado continuidade ao Ciclo de sessGes “Conhecer para Beneficiar”, com
uma sessdao com o Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado e outra com o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL), agGes que foram também estendidas a todo o
Ministério. A equipa de trabalho, continuou também a desenvolver o projeto, no sentido da implementacao

da Norma, tendo-se conseguido efetuar no ambito dos requisitos da NP:

1. Contexto da organizagdo — andlise do contexto para determinagdo das questdes externas e internas
relevantes a partir da informacdo relativa aos RH e aos resultados do questionario “Autoavaliagdo
das politicas e praticas de conciliagdo entre a vida profissional, familiar e pessoal”; identificagao das
partes interessadas, internas e externas, relevantes, bem como das suas necessidades e expectativas
(analise do resultados do questionario BEATS para o qual foram elaboradas perguntas especificas
sobre esta matéria e realiza¢do de focus groups); avaliagdo da significancia das partes interessadas e
envolvimento das mais relevantes; determinacdo do ambito do Sistema de Gestdo da Conciliacdo;
identificacdo de medidas de conciliacdo ja existentes nos trés dominios da conciliacdo (Praticas

Laborais; Apoio Profissional e Desenvolvimento Pessoal e Servicos e Beneficios).

2. Lideranca - definicdo e revisdo das estratégias, politicas, praticas e processos de implementacdo do
Sistema de Gestdo da Conciliagdo, a luz dos principios constantes no Anexo A da NP 4552:2022
(igualdade e ndo discriminagdo; conciliacdo; responsabilizacdo; transparéncia; conduta ética;
respeito pelas partes interessadas); lideranca e compromisso da gestdo de topo em relagdo a

conciliacdo e definicdo da politica de conciliagdo.

3. Planeamento — com base no contexto da SG, a abrangéncia dos 3 dominios da conciliagdo, as
necessidades e expectativas das partes interessadas consideradas relevantes e os desenvolvimentos
planeados diretos e indiretos (principalmente indiretos, como o processo de fusdo das Secretarias-
Gerais e a mudanga de instalagbes), foram planeadas atividades novas, bem como
alteracBes/alargamento de outras ja existentes, tendo-se decidido no atual contexto de reforma da
administragdo publica abandonar o objetivo de obter a certificagdo do Sistema de Gestdo da

Conciliacdo, de acordo com a NP4552:2022, inicialmente previsto.

4. Apoio — A Secretaria-Geral disponibilizou os recursos humanos necessarios ao estabelecimento e

implementacao do SGC, tendo garantido, através de formacao adequada, que esses recursos fossem
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detentores dos conhecimentos e competéncias necessarias, além das resultantes da sua formacao

académica e profissional e da experiéncia adequada.

Ao longo do ano houve uma preocupagao em garantir que todas as pessoas da organizagdo tivessem
consciéncia do seu contributo para a eficicia do sistema de gestdo da conciliacdo, incluindo os
beneficios da melhoria do desempenho nesta matéria, principalmente nas atividades de focus groups
realizada com 5 grupos: dirigentes, pessoas com mais de 60 anos, pessoas com descendentes,

pessoas com ascendentes a seu cargo, pessoas com menos de 60 anos.

A importancia da comunicag¢do para o sucesso do projeto esteve sempre subjacente ao trabalho
realizado, pelo que, o inicio do mesmo foi marcado por uma sessdo de kick off dirigida a todos. A
comunicagdo internamente foi feita principalmente através de reuniGes com todas as pessoas
trabalhadoras, em formato online, onde foi dado conhecimento do andamento do projeto e das
préoximas fases do mesmo, através de e-mail e em reunides presenciais. Externamente, ndo sé se
partilharam as dificuldades e as conquistas com os parceiros do Conciliar+ como também se divulgou
o compromisso da SG com a Conciliagdo, nomeadamente com a divulgagdo do seguinte texto nos
procedimentos concursais :” A Secretaria-Geral valoriza um ambiente de trabalho sauddvel, inclusivo,
inovador e motivador e reconhece a importdncia de um equilibrio sauddvel entre a vida profissional
e pessoal, por isso implementa um conjunto de medidas de conciliagdo para apoiar os seus
trabalhadores/as, designadamente a prdtica de hordrio flexivel, teletrabalho parcial, jornada
continua, bem como conta disponibiliza um gabinete de apoio aos/as trabalhadores/as no dmbito do
CuidarAP”. Este facto revela a importancia das medidas de conciliagdo no que respeita a retencdo e

a atratividade de talentos.

5. Informacgdao documentada — Uma das atividades que consumiu algum tempo foi a documentacdo da
informacao, tendo os elementos da equipa se dedicado a criar e atualizar informac¢do documentada,

guardada em sharepoint, na equipa Conciliar+ SG.

Quanto as medidas de conciliagdo implementadas, além das acima referidas, que se inserem no dominio das
praticas laborais, importa sublinhar que o teletrabalho de 2 dias/semana foi alargado a todos (e ndo s6 aos
gue o solicitaram), que foi adquirido equipamento para a realiza¢do do trabalho em teletrabalho (como ecras
grandes para os trabalhadores e sistemas de videoconferéncia). De sublinhar que outros regimes de
teletrabalho, tal como a jornada continua, ambos sujeitos a pedidos por parte das pessoas trabalhadoras,
continuaram a ter uma taxa de 100% de aceitacdo. O banco/crédito de horas é uma outra das medidas que
facilita a flexibilidade, pois este regime de compensacdo, permite ao/a trabalhador/a acumular, transferir e
compensar débitos e créditos horarios, apesar dos regimes diversificados de horarios existentes na SG. Foi

também incentivado o exercicio dos direitos de parentalidade, designadamente por parte dos trabalhadores
4
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do sexo masculino, e foram realizadas iniciativas envolvendo as familias dos trabalhadores (como por

exemplo iniciativas integradas na semana da sustentabilidade e das celebra¢des de Natal).

No dominio do apoio profissional e desenvolvimento pessoal, a SG ndo sé tem um programa de formacao
anual que procura responder as necessidades especificas identificadas pelos trabalhadores e pela
organizacao, com areas como: Capacitagao Digital, Lideranca e Comunicagdo, Cidadania e Participagdo e
Interesse Publico, como também apoiou o0 aumento de qualificagdes das suas pessoas, efetivando, apds a
conclusdo dessas qualificacbes, a mobilidade intercarreiras. Em 2024 houve 4 Assistentes Técnicos que
constituiram mobilidade para a carreira de Técnico Superior, tendo 1 consolidado essa mobilidade ainda em

2024.

A SG apoiou também 32 participagdes de trabalhadores em formagao no exterior. Estas formagdes foram
maioritariamente frequentadas em hordrio laboral, com dispensa das func¢bes técnicas e de direcdo
(conforme o caso) e com financiamento da SG. No mapa anexo constam as participa¢cdes com duragdo
significativa, sendo que aquelas equiparadas a Pés-Graduag¢do estdo assinalas com sombreado. De ressaltar
que em 2024 outras pessoas trabalhadoras estiveram a frequentar cursos de Pés-Graduacdo, Mestrados e
Doutoramentos em horario laboral, com as devidas autorizagGes, mas a custas proprias (sem financiamento

da SG, mas com outro tipo de apoio).

Relativamente aos Servigos e Beneficios a SG estabeleceu novos e atualizou protocolos existentes com varias
entidades (atualmente existem em vigor 46 protocolos) em areas como: Beleza e Bem-Estar, Cultura, Ensino,
Restauracdo, Saude e Bem-Estar, Turismo e Diversos, os quais oferecem reducdo de preco em servicos e
produtos que principalmente visam o apoio ao estudo, o apoio a familia e ao bem-estar pessoal e familiar da
pessoa trabalhadora. De referir que durante o ano de 2024 esta Secretaria-Geral continuou a disponibilizar
um Gabinete Médico onde semanalmente decorrem consultas de medicina curativa, comparticipadas pela
ADSE ou a titulo privado, para as pessoas trabalhadores dos organismos sediados no edificio da Praca de

Londres.

Ainda no contexto de facilitar o acesso a saude, ao apoio psicossocial e a seguranca e saude no trabalho (SST),
a SG alargou as competéncias do Gabinete de Apoio Psicossocial (GAP), que iniciou a sua atividade no dia
02.11.2023, em junho de 2024, alterando a sua designagao para Gabinete de Saude e Seguranga no Trabalho
e Apoio Psicossocial da SGMTSSS — CuidarAP, visando igualmente a criagdo de um servico comum de SST,

conjuntamente com outros 6 organismos sob tutela do MTSSS.

A par deste desenvolvimento, a SG, através do GAP/CuidarAP, continuou a disponibilizar apoio psicoldgico,
social e consultas de osteopatia, estas Ultimas de forma gratuita, tendo também promovido rastreios de

saude e sessOes de divulgacdo e informacdo sob vdrias tematicas.
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Conclusao

O trabalho desenvolvido em matéria de conciliagcdo da vida profissional, familiar e pessoal foi muito relevante
para o cumprimento dos objetivos propostos. Todavia, os frutos deste mesmo trabalho estdo ainda pouco
desenvolvidos, no que respeita a obtencdo da certificacdo da NP 4552:2022, uma vez que o processo de
reforma da administracdo publica em curso o contaminou com duvidas e incertezas como resultado de

alguma indefinicdo dos termos e dos prazos relativos a situacdo da Secretaria-Geral.

Porém, continuaremos a trabalhar porque cada conquista deste projeto representa mais qualidade de vida
e bem-estar para cada uma das pessoas da SG e, consequentemente, maior produtividade para a

organizagao.
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Trabalhadores/as 2024 - Inquérito de Avaliacao de
Satisfacao

A Secretaria-Geral do MTSSS pede que, até dia 24 de fevereiro, disponibilize 5 minutos do seu tempo para responder a
este inquérito de avaliagdo da satisfagdo dos/as trabalhadores/as .

A sua participacdo é muito importante para, numa perspetiva de melhoria continua, aferirmos a sua satisfagdo e
motivagdo no desenvolvimento das atividades profissionais, de modo a tornar o nosso ambiente de trabalho mais

saudavel.

N&o ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Antecipadamente gratos pela sua colaboracao.

Ao preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfacao:

1 = Muito Insatisfeito 2 = Insatisfeito 4 = Satisfeito 5 = Muito Satisfeito



1. Qual o seu grau de satisfacao global com a SG? *

Desempenho
global da SG O Q O O O
Forma como a

SG gere os
con?litros de O O O O O

interesses

Nivel de
envolvimento

dos/as trabalh

doresfesnasG O O O O O
e na respetiva

missdo

Envolvimento
dos/as

trabalhadores/a

S NOS Processos O O O O O
de tomada de

decisdo

Envolvimento
dos/as

trabalhadores/a O O O O O

s em atividades
de melhoria

Mecanismos de
consulta e

dialogo entre O O O O O

trabalhadores/a
s e gestores

Iniciativas da SG

gj;:eitabilidad O O O O O

€]

D h
ético 06 SG O O O O O

2. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?

3. Qual o seu grau de satisfacdo com a aptidao da lideranca para conduzir a organizacao
(estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global, gerir os processos,
etc)? *

1 2 4 5 Néo Aplicavel
Gestao de topo O O O O O O
(Diregao)

Gestédo de nivel

intermédio
I(Diretor/a|1 de O O O O O O

Servigos)

Gestdo Direta
(Chefe de
Divisdo ou O O O O O O

Coordenador/a)



4. Qual o seu grau de satisfagdo com a aptidao da lideranca para comunicar? *

1 2 4 5 Néo Aplicavel
Gestao de topo O O Q O O O
(Diregao)

Gestao de nivel

intermédio
I(gierztretor/a: de O O O O O O

Servicos)

Gestdo Direta
(Chefe de
Diviséo ou O O O O O O

Coordenador/a)

5. Indique o seu grau de satisfacdo com a gestdo e com os sistemas de gestao da SG: *

Forma como o
sistema de

liagdo d
desempento O O O O O
em vigor foi
implementado

Fixagdo de
objetivos
inéivilc\i/uais e O O O O O

partilhados

Forma como a

SG reconhece

os esforcos O O O O O
individuais

Forma como a

SG reconhece

os esforcos das O Q O O O
equipas

Postura face a

mudanca e a O O O O O

inovagao

6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da gestao
e dos sistemas de gestao da SG.

7. Indique o regime de prestacao de trabalho em que se encontra. *

D Presencial

D Teletrabalho

D Presencial e Teletrabalho



8. Qual o seu grau de satisfacdo com o(s) regime(s) de trabalho em que exerceu fun¢des ao
longo do ultimo ano. *

Presencial

o O O
o O O

O O
o O O
O O O

Teletrabalho

Presencial e
Teletrabalho

9. Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigoes de trabalho na SG: *

Ambiente de
traballho O O O O O

Resolugdo de
conflitos,

queixas ou O O O O O

problemas
pessoais

Flexibilidade do

horario de O O O O O

trabalho

Conciliagdo do

trabalho com a

vida familiar e O O O O O
pessoal

Igualdade de
o:ortunidades O O O O O

Igualdade de

tratamento na O O O O O

organizagao

10. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?



11. Qual o seu grau de satisfacdo com o desenvolvimento da sua carreira relativamente a: *

1 2 4 5
Politica de
gestdo de
recursos O Q O O O
humanos

existente na SG

Oportunidades
criadas para o

desenvolviment O Q O O O

o de novas
competéncias

Acesso a
formacao

relevante para

desenvolver os O O O O O
objetivos
individuais

12. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?

13. Qual o seu grau de satisfacdo com as instalacoes, condicées de higiene, seguranca,
equipamentos e servigos disponiveis na SG, designadamente: *

Equi t
informaticos O O O O O

Equipamentos
informaticos

disponibilizados

para exercer O @, O O O
funcoes em
teletrabalho

Aplicach
in?(:::rigécifcsas O O O O Q

Aplicagdes
informaticas no

ambito d

?getlraobal?wo(ex.: O O O O Q
Teams, Zoom,
etc.)

Sist d
comunicacao O O O O O

Condicdes de
higiene e

seguranca do O Q O O O

local de
trabalho

Instalacbes O O O O O
Servicos d
r;‘rezliltgc')?'?o ee bar O Q O O O

Sala de

Refeicoes O O O O O

(6°andar)



14. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?



Ao responder a esta questdo tenha em conta que o nivel de motivacao:

1 = Muito desmotivado 2 = Desmotivado 4 = Motivado
5 = Muito motivado

15. Qual o seu nivel de motivacao, no contexto da SG, relativamente a: *

Aprender novos

métodos de O O O O O

trabalho

Desenvolver

trabalho em O O O O Q

equipa

Participar em

acoes de O O O O O

formagao

Participar em

projetos de O O O O O

mudanca

s O O O O O

16. O que falta para que o seu nivel de motivacdo seja 5 em todos os itens?



17. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaracdes em torno das praticas
de lideranca da gestao de topo da SG (Direcdo)? *

Lid travé
do exemplo O O O O O

Reconhece e

premeia os

esforcos O Q O O O
individuais e

das equipas

Adequa o

tratamento

dado as

pessoas, as O O O O O
necessidades e

as situagbes em

causa

Informa e
consulta os
colaboradores
com

regularidade O O O O O

sobre os
assuntos
importantes da
SG

Demonstra
empenho no
processo de O O O O O

mudanca
Aceit iti
construtivas O O O O O

Aceita

sugestoes de O O O O O

melhoria

Encoraja a
i
o, O o 0 e 0

respeito

Promove uma

cultura de

aprendizagem e O O O O O
melhoria

continua

; i
defomacgo O O O O O

Cria condiges

paraa

delegagdo de

poderes, O O O O O
responsabilidad

ese

competéncias

18. Apresente-nos algumas ideias/sugestoes que possam contribuir para a melhoria
das praticas de lideranca da gestéao de topo (Direcdo)?



19. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaracdes em torno das praticas
de lideranca da gestao intermédia (Diretor/a de Servicos)? *

1 2 4 5 Néo Aplicavel
Lid travé
ooy @ O O O O O

Reconhece e
premeia os

esforcos O Q Q O Q O

individuais e
das equipas

Adequa o
tratamento
dado as

pessoas, as O O O O O O

necessidades e
as situagbes em
causa

Informa e
consulta os/as
trabalhadores/a
s com

laridad
cobreos O O O O O O
objetivos e as
atividades da

unidade
organica

Aceita criticas
construtivas O O O O O O

Aceita

sugestdes de O Q Q O Q O

melhoria

Estimula a

iniciativa das O O O O O O

pessoas

Encoraja a
i
@w O O O O O O

respeito

Promove uma
cultura de

aprendizagem e O O O O O O

melhoria
continua

Promove/propd

e acbes de O O O O O O

formacgao

Ajuda os/as
trabalhadores/a

s a realizarem

as suas tarefas, O O Q O Q O
planos e

objetivos

20. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria
das praticas de lideranca da gestao intermédia (Diretor/a de Servigos)?



21. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaracdes em torno das praticas
de lideranca da gestao direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a)? *

1 2 4 5 Néo Aplicavel
Lid travé
ooy @ O O O O O

Reconhece e
premeia os

esforcos O Q Q O Q O

individuais e
das equipas

Adequa o
tratamento
dado as

pessoas, as O O O O O O

necessidades e
as situagbes em
causa

Informa e
consulta os/as
trabalhadores/a
s com

laridad
cobreos O O O O O O
objetivos e as
atividades da

unidade
organica

Aceita criticas
construtivas O O O O O O

Aceita

sugestoes de O Q Q O Q O

melhoria

Estimula a

iniciativa das O O O O O O

pessoas

Encoraja a
i
@w O O O O O O

respeito

Promove uma
cultura de

aprendizagem e O O O O O O

melhoria
continua

Promove/propd

e acbes de O O O O O O

formacgao

Ajuda os/as
trabalhadores/a

s a realizarem

as suas tarefas, O O Q O Q O
planos e

objetivos

22. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria
das praticas de lideranca da gestéo direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a)?



23. Qual é a sua situacao profissional na Secretaria-Geral (opcional)?
O Dirigente
O Técnico Superior
O Assistente Técnico

O Assistente Operacional

24. Em que area exerce normalmente funcgoes (opcional)?
Assinale apenas a principal area de atividade onde exerce fun¢cdes na SGMTSSS

O Administragdo dos Recursos Humanos
O Apoio Geral

Arquivo

Compras

Financeira

Formacgéo

Gestao de Recursos Humanos
Informacgdo ao cidadao

Informacdo e documentacédo técnica
Juridica

Logistica e aprovisionamento
Manutengdo e conservacdo fisica das instalagdes
Qualidade e inovagao

Relagbes publicas e comunicagdo
Secretariado

Outra, ndo mencionada acima

O O o o0 o o O o o O o o o0 O

Este conteido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

@8 Microsoft Forms



Descricdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Tempo Médio Duracédo

44 22:25 | 26 oiss

1. Qual o seu grau de satisfagao global com a SG?

o1 o2 3 e4 e5

Desempenho global da SG I

Forma como a SG gere os conflitos de interesses | ]

Nivel de envolvimento dos/as trabalhadores/as na SG e na
respetiva missdo

Envolvimento dos/as trabalhadores/as nos processos de tomada

) [ ] ]
de decisdo
Envolvimento dos/as trabalhadores/as em atividades de melhoria 1 [—— ]
Mecanismos de consulta e didlogo entre trabalhadores/as e 111 | I
gestores
Iniciativas da SG para a Sustentabilidade I N
Desempenho ético da SG N

100% 0% 100%

2. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?

1 5 Respostas Mais Recentes

"maior didlogo entre niveis”
Respostas

4 inquiridos (27%) responderam trabalhadores a esta pergunta.

. e ; situacdes ior di =
formacédo .u.md.ade ofgarica eficaz Maior divulgacdo ¢, cionarios
Iniciativas essoas
=0 trabalhadores P fingéa
5 udo e
PErCesao maior envolvimento maior didlogo famunicaca0 interna
experiéncia estratégias atividades paralelas redundantes

3. Qual o seu grau de satisfacdo com a aptidao da lideranca para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitori
zar o desempenho global, gerir os processos, etc.)?

1 ®2 ©3 o4 @5 @ NioAplicavel

Gestdo de topo (Diregdo) I N
Gestdo de nivel intermédio (Diretor/a de Servicos) iy 1 |
Gestao Direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a) 4 1 | |

100% 0% 100%



4. Qual o seu grau de satisfagdo com a aptiddo da lideranca para comunicar?

®e1 e2 o3 o4 o5 @NioAplicavel

Gestao de topo (Direcao) N
Gestdo de nivel intermédio (Diretor/a de Servicos) sy 1 ||
Gestao Direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a) (1

100% 0% 100%

5. Indique o seu grau de satisfagdo com a gestao e com os sistemas de gestéo da SG:

o1 e2 3 @4 e5

Forma como o sistema de avaliacdo de desempenho em vigor foi i - =
implementado
Fixacdo de objetivos individuais e partilhados Il ]
Forma como a SG reconhece os esforcos individuais (00 N
Forma como a SG reconhece os esforcos das equipas 11 | I .
Postura face & mudanca e & inovacao ]

100% 0% 100%

6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da gestéo e dos sistemas de gestao da SG.

8 Respostas Mais Recentes

eee

Respostas

2 inquiridos (25%) responderam trabalhadores a esta pergunta.

acompanhamento interacdo

imagem extefha = direcios servicos Maior envolvimento

comunicacao

visualizacao apoio informatico
gestio “° trabalhadores ** esforgos

outras areas

competéncias determinadas circunstancias especificas

o ntcleos
0rganizacdo  gjesempenhos ferramentas maior reconhecimento

7. Indique o regime de prestacdo de trabalho em que se encontra.

® Presencial 21

@ Teletrabalho 0 52% e

@ Presencial e Teletrabalho 23



8. Qual o seu grau de satisfagdo com o(s) regime(s) de trabalho em que exerceu fungées ao longo do Ultimo ano.

o1 o2 3 o4 e5

Presencial 1 ]
Teletrabalho N
Presencial e Teletrabalho N
100% 0% 100%
9. Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigdes de trabalho na SG:

1 @2 3 @4 e5

Ambiente de trabalho 1 ]
Resolucio de conflitos, queixas ou problemas pessoais N
Flexibilidade do horario de trabalho |
Conciliagao do trabalho com a vida familiar e pessoal ]
Igualdade de oportunidades 11| I
Igualdade de tratamento na organizacio I

100% 0% 100%
10. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?
1 O Respostas Mais Recentes
Respostas i
4 inquiridos (40%) responderam trabalho a esta pergunta.
1CCUIS0S humanosvida profissional A direcbes
o i desmotivacdo espaco Espirito
objetivos impossiveis 5 2 gestao )
_ motivacses A balho Servico Melharamblents
situagdo satisfacdo
RESS02as ater ratamento horari
transparéncia carate tratamento horario

maior igualdade

11. Qual o seu grau de satisfagdo com o desenvolvimento da sua carreira relativamente a:

o1 o2 3 4 e5

Politica de gestdo de recursos humanos existente na SG I
Oportunidades criadas para o desenvolvimento de novas O
competéncias

Acesso a formagao relevante para desenvolver os objetivos |
individuais

100% 0% 100%



12. O que falta para que o seu grau de satisfagdo seja 5 em todos os itens?

5 Respostas Mais Recentes

cee

Respostas

2 inquiridos (40%) responderam formagdes a esta pergunta.

trabalho <
sobrecarga smbito maior igualdade SIADAP oportunidades

pessoas avaliagdo

do formaqaesvérias Unidades Organicas

desempenho menor acesso . o
f maior equilibrio

grande parte maior reconhecimento objetivos

recompensa desfavor

13. Qual o seu grau de satisfagdo com as instalagdes, condi¢oes de higiene, seguranca, equipamentos e servigos disponiveis na SG, desi
gnadamente:

o1 @2 3 ®4 e5
Equipamentos informaticos ] |
Equipamentos informéaticos disponibilizados para exercer funges i I
em teletrabalho
Aplicagbes informaticas [ I
Aplicagbes informaticas no dmbito do teletrabalho(ex.: Teams, I
Zoom, etc.)
Sistemas de comunicacéo ]
Condicdes de higiene e seguranca do local de trabalho L]
Instalacbes ] ]
Servicos de refeitorio e bar ] | | |
Sala de Refeicoes (6°andar) | L] ]
100% % 100%
14. O que falta para que o seu grau de satisfacdo seja 5 em todos os itens?
1 1 Respostas Mais Recentes

Respostas o

5 inquiridos (45%) responderam Sala a esta pergunta.

maior rapidez

Teams formagao cadeiras ergonémicas

o limpeza diéria
trabalho burocratico .
qualidade R H H At1
revisio refelgoes Sa Ia equipa mentos informaticos

trabalho presencial = o¢oit6rio rede teletrabalho

dois técnicos _ luminosidade o
questdo VB LR Melhores condigdes

maior atengao



15. Qual o seu nivel de motivagao, no contexto da SG, relativamente a:

1 o2 3 @4 e5
Aprender novos métodos de trabalho ] |
Desenvolver trabalho em equipa ]
Participar em agdes de formacio B ]
Participar em projetos de mudanca — ]
Sugerir melhorias 11/
100% 0% 100%
16. O que falta para que o seu nivel de motivacdo seja 5 em todos os itens?
5 Respostas Mais Recentes
Respostas ot
1inquiridos (20%) responderam novos métodos de a esta pergunta.
: .. trabalho rofissional
empatia transparéncia falta direcées _ acoes P
formacao

sugestbespresenca novos métodos de colegas
servicos chefias diretas  muita motivacdo equipa
igualdade ambientebloqueio

desenvolvimento

17. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaragdes em torno das praticas de lideranca da gestao de topo da SG (Dir
ecao)?

o1 o2 3 o4 e5

Lidera através do exemplo 1 |
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas § ] ]
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as I
situacdes em causa

Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os 1 I
assuntos importantes da SG

Demonstra empenho no processo de mudanga 1 |
Aceita criticas construtivas |
Aceita sugestoes de melhoria 11 | I
Encoraja a confianca mdtua e o respeito 1 |
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua N
Promove acbes de formacio | I
Cria condigdes para a delegagao de poderes, responsabilidades e || I

competéncias
100% 0% 100%



18. Apresente-nos algumas ideias/sugestoes que possam contribuir para a melhoria das praticas de lideranca da gestao de topo (Direga
0)?

3 Respostas Mais Recentes
Respostas e

19. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaragdes em torno das praticas de lideranca da gestao intermédia (Diretor/
a de Servicos)?

1 ®2 o3 o4 @5 @NioAplicavel

Lidera através do exemplo | N .
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas | I .
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as T 1 1
situagdes em causa
Informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre 1 I .
0s objetivos e as atividades da unidade organica
Aceita criticas construtivas |
Aceita sugestées de melhoria N N
Estimula a iniciativa das pessoas i I .
Encoraja a confianga mdtua e o respeito I I .
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua (1 | |
Promove/propde agées de formacio 11 .
Ajuda os/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos e | e .
objetivos

100% 0% 100%

20. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria das praticas de lideranca da gestao intermédia (Dir
etor/a de Servigos)?

4 Respostas Mais Recentes
Respostas e



21. Até que ponto concorda ou discorda com as seguintes declaragées em torno das praticas de lideranca da gestéo direta (Chefe de Di
visdo ou Coordenador/a)?

1 ®2 o3 o4 @5 @ NioAplicavel

Lidera através do exemplo N N
Reconhece e premeia os esforcos individuais e das equipas a8 1 | |
Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as B .
situagdes em causa
Informa e consulta os/as trabalhadores/as com regularidade sobre T 1 1
os objetivos e as atividades da unidade organica
Aceita criticas construtivas 1/
Aceita sugestdes de melhoria 1 | |
Estimula a iniciativa das pessoas i 1 |
Encoraja a confianca mitua e o respeito L 1 1 |
Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua 1N I
Promove/propde aces de formacio iy i1 | |
Ajuda os/as trabalhadores/as a realizarem as suas tarefas, planos e T1 1 1
objetivos

100% 0% 100%

22. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria das praticas de lideranca da gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)?

3 Respostas Mais Recentes
Respostas Q5%

23. Qual é a sua situagdo profissional na Secretaria-Geral (opcional)?

1% 17%
® Dirigente 6
@ Técnico Superior 25
@ Assistente Técnico 4
@ Assistente Operacional 0

1%



24. Em que area exerce normalmente fungées (opcional)?
Assinale apenas a principal area de atividade onde exerce fun¢des na SGMTSSS

@® Administracdo dos Recursos Humanos 0
@ Apoio Geral 2
® Arquivo 0
® Compras 7
@® Financeira 2
® Formacao 1
@® Gestdo de Recursos Humanos 4
@® Informagéo ao cidadao 0
@® Informagdo e documentagao técnica 0
® Juridica 2
® Logistica e aprovisionamento 2
@® Manutencdo e conservacao fisica das instalagdes 1
® Qualidade e inovagao 1
@® Relagdes publicas e comunicagao 1
@ Secretariado 1
@® Outra, ndo mencionada acima 4

(=]

N
IS



REPUBLICA
PORTUGUESA SGMTSSS
o SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

TRABALHO, SOLIDARIEDADE SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
E SEGURANCA SOCIAL

Relatdrio de Atividades 2024



Clientes 2024 - Inquérito de Avaliacao de Satisfacao

A Secretaria-Geral do MTSSS pede que, até dia 24 de fevereiro, dé 5 minutos do seu tempo para responder a este breve
inquérito de avaliagdo da satisfacao dos clientes.

A sua participagdo é importante para nés, para, numa perspectiva de melhoria continua, aferirmos a satisfacdo dos
nossos clientes quanto as diferentes dimensdes dos servicos prestados em 2024.

Néo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Antecipadamente gratos pela sua colaboragéo.

* Obrigatdria



Ao preencher o questionario tenha em conta que o grau de satisfacao:

1 = Muito Insatisfeito 2 = Insatisfeito 4 = Satisfeito 5 = Muito Satisfeito

1. Considera-se satisfeito/a com o desempenho global da Secretaria-Geral (SG)? *

O O O O O

2. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do
desempenho global da SG.

3. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente ao atendimento da SG. *

Cortesia dos

trabalhadores/a O O O O O

s
T d

cspera O O O O O
cl d

Iinagrszegleri O O O O O
Agilidade d

re%lplostae ° O Q O O O

Servico de

atendimento e O O O O O

rececao

4. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do
atendimento da SG.

5. Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente aos servigos da SG. *

1 2 4
Qualidade do
servico O Q O O O
prestado

Objetividad
fa cjeealgI pgd(iado O Q O O Q

Cumprimento
ds prpazlos O O O O O



6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria dos
servicos da SG.

7. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente a informacao disponibilizada pela SG. *

1 2 4 5
Facilidade de
acesso a O O O O O
informacao

Utilidade da

inflolrmagéo O O O O O
Clareza da

informacdo O O O O O

Adequacdo dos
canais

utilizados O O O O Q

(telefone, e-
mail, presencial)

8. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da
informacéo disponibilizada pela SG.

9. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente a participacao dos clientes na melhoria dos
processos da SG. *

Auscultacdo da

satisfagdo dos O O O O O

clientes

Possibilidade de

sugerir O O O O O

melhorias
i d
reclamacbes O O O O O

Integragdo de
melhorias

adequadas as O O O O Q

necessidades
dos clientes

10. Apresente-nos algumas ideias/sugestoes que possam contribuir para a participacao dos
clientes na melhoria dos processos da SG.



11. Qual o seu grau de satisfacdo com o desempenho ético da SG? *

O O O O O

12. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do
desempenho ético da SG.

13. Assinale o seu grau de satisfacdo com as condices de higiene, seguranca e instalacdes
disponibilizadas pela SG. *

Condicdes de
higi
sé?_;]lj ?aenga no O O O O O

edificio

Sala de

RefeicBes (6° O O O O Q

andar)

14. Apresente-nos algumas ideias/sugestoes que possam contribuir para a melhoria das
condicoes de higiene, seguranca e instalagdes disponibilizadas pela SG.

15. Conhece as iniciativas desenvolvidas pela SG no ambito da sustentabilidade? *
O Sim
() Nao

16. Indique algumas das iniciativas desenvolvidas pela SG no ambito da sustentabilidade que
conhece.

17. Qual a principal dificuldade identificada na resposta dos nossos servicos a sua solicitagdo?



18. Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente ao servico
prestado pela SG.

19. A que servico(s) da SG se refere a sua avaliacdo?
Por favor, selecione todas as que se aplicam, escolhendo o(s) servico(s) que mais solicitou, ou

a que pretende dar maior relevancia.
*

Administracdo dos RH

Arquivo

Atendimento e Rececao
Comunicagao

Financeiro

Formacao

Gestdo dos RH

Informagao e documentagao técnica
Juridico

Logistica e aprovisionamento
Manutencdo e conservacdo fisica das instalagdes
Qualidade e Inovacdo

Relacoes Publicas

Unidade Ministerial de Compras

Outro

O 000000 buoUgoUooog

20. Indique a frequéncia de utilizacdo dos servicos da SG. *

O Muito frequente
Frequente

Pouco frequente

Nunca

O
O
O Quase nunca
O



21. O servico/organismo a que pertence esta sediado no Edificio da Praca de Londres? *
O Sim
() Nao

22. Indique, por favor, o tipo de servico a que pertence. *

O Gabinetes Ministeriais
O Servico Administracdo Direta

O Servico Administracdo Indireta

Q Outro

23. Qual o servico/organismo a que pertence? (opcional)

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formulario.

Microsoft Forms



Descricdo Geral das Respostas  Fechado

Respostas Pontuagdo Média Tempo Médio

18 0 04:07 (-

1. Considera-se satisfeito/a com o desempenho global da Secretaria-Geral (SG)? (0 ponto)

o1 o2 3 e4 e5
100% 0% 100%

2. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do desempenho global da SG. (0 ponto)

5

Respostas

Respostas Mais Recentes

3. Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente ao atendimento da SG. (0 ponto)

o1 e2 3 e4 e5

Cortesia dos trabalhadores/as I
Tempo de espera ]
Clareza da linguagem ] ]
Agilidade da resposta 1 ]
Servico de atendimento e rececio 1 ]
100% 0% 100%

4. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do atendimento da SG. (0 ponto)

1

Respostas

Respostas Mais Recentes

5. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente aos servigos da SG. (0 ponto)

o1 e2 3 @4 e5

Qualidade do servico prestado 1 ]
Objetividade face ao pedido 1 ]
Cumprimento de prazos ] ]

100% 0% 100%



6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria dos servicos da SG. (0 ponto)

0 respostas submetidas

0

Respostas

7. Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente a informacao disponibilizada pela SG. (0 ponto)

o1 e2 3 @4 e5

Facilidade de acesso a informagéo ]
Utilidade da informacao — ]
Clareza da informacao 1 ]
Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial) | ]
100% 0% 100%

8. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da informacao disponibilizada pela SG. (0 ponto)

1

Respostas

Respostas Mais Recentes
"Assegurar o acesso mais facilitado a intranet da SGMTSSS e sem qualquer restrig... "
9. Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente a participacao dos clientes na melhoria dos processos da SG. (0 ponto)
o1 @2 3 e4 e5

Auscultacdo da satisfacdo dos clientes

——— ]
Possibilidade de sugerir melhorias ]
Tratamento de reclamaces | |
Integraco de melhorias adequadas as necessidades dos clientes 1 ]
100% 0% 100%

10. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a participacdo dos clientes na melhoria dos processos da SG. (0
ponto)

0 respostas submetidas

0

Respostas



11. Qual o seu grau de satisfacdo com o desempenho ético da SG? (0 ponto)

o1 o2 3 4 e5

100% 0% 100%

12. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria do desempenho ético da SG. (0 ponto)

0 respostas submetidas

0

Respostas

13. Assinale o seu grau de satisfagdo com as condicoes de higiene, seguranca e instala¢des disponibilizadas pela SG. (0 ponto)

o1 2 3 @4 e5
Condic6es de higiene e seguranca no edificio I
Sala de Refeicbes (6° andar) ] ]

100% 0% 100%

14. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria das condi¢des de higiene, segurancga e instalagoes
disponibilizadas pela SG. (0 ponto)

1 Respostas Mais Recentes
Respostas "Nota: questdo anterior ndo aplicavel a SCML"

15. Conhece as iniciativas desenvolvidas pela SG no ambito da sustentabilidade? (0 ponto)

® Sim 14

® Nio 4

78%



16. Indique algumas das iniciativas desenvolvidas pela SG no ambito da sustentabilidade que conhece. (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
6 "Conhecimento sobre os "Indicadores de Sustentabilidade do Ministério" presente..."

Respostas "Reconhecimento de boas praticas, campanhas diversas (doacéo de bens duradou... "

cee

3 inquiridos (50%) responderam Sustentabilidade a esta pergunta.

Indicarlores Natal edificio sangue
Rede PorTodos dadiva Ministério i
Boas Praticas

doacao M H
recolha Hitnatizaco S u Ste nta b I I I d a d e site institucional

MTSSS . . .
t reconhecimento
Hiali s Campanha bens duradouros

Evento

17. Qual a principal dificuldade identificada na resposta dos nossos servicos a sua solicitacdo? (0 ponto)

3 Respostas Mais Recentes
Respostas —

18. Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente ao servigo prestado pela SG. (0 ponto)

2 Respostas Mais Recentes
Respostas wE

19. A que servico(s) da SG se refere a sua avaliagdo?
Por favor, selecione todas as que se aplicam, escolhendo of(s) servigo(s) que mais solicitou, ou a que pretende dar maior relevancia.
(0 ponto)

® Administracio dos RH 7 S |
@® Arquivo 1 -
® Atendimento e Rececdo 3 | —
® Comunicagdo 5 [
@® Financeiro 5 e ——
B AEE ° e ———
@ Gestdo dos RH 8
"
@® Informacdo e documentacdo técnica 1
=
® Juridico 3
@ Logistica e aprovisionamento 3 ——
@® Manutencao e conservacao fisica das instalagoes 1 —
@® Qualidade e Inovagao 2 =
® Relagbes Publicas 2 —
® Unidade Ministerial de Compras 6 [
@® Outro 2 e —
j —



20. Indique a frequéncia de utilizagdo dos servigos da SG. (0 ponto)

6%
® Muito frequente 6 17% -
K 33%
® Frequente 8
® Pouco frequente 3
@® Quase nunca 1
® Nunca 0

44%

21. O servigo/organismo a que pertence esta sediado no Edificio da Praca de Londres? (0 ponto)

. 17%
® Sim 3
® Nio 15
83%

22. Indique, por favor, o tipo de servico a que pertence. (0 ponto)

28%
® Gabinetes Ministeriais 0
39%
@ Servico Administragdo Direta 7
@ Servico Administracdo Indireta 6
® Outro 5 \

33%

23. Qual o servigo/organismo a que pertence? (opcional) (0 ponto)

Respostas Mais Recentes
5 "Santa Casa da Misericordia de Lisboa"
"ACT"

cee

Respostas

1inquiridos (20%) responderam Instituto de Gestao Financeira a esta pergunta.

Seguranca Sociallisboa GEP ACT
Instituto de Gestao Financeira
Santa Casa da Misericordia Centro de Relacoes Laborais
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Fornecedores 2024 - Inquérito de Avaliacao de Satisfacao

A Secretaria-Geral do MTSSS pede que, até dia 3 de margo, nos dé 5 minutos do seu tempo para responder a este breve
inquérito de avaliacdo da satisfacao dos fornecedores.

A sua participacdo é importante para nos, para aferirmos o trabalho desenvolvido em 2023, de modo a melhorar as
relacdes de prestacdo de servicos estabelecidas.

Néo ha respostas certas ou erradas relativamente a qualquer dos itens, pretendendo-se apenas a sua opinido pessoal e
sincera.

Este questionario é de natureza confidencial e o seu tratamento é efetuado de uma forma global, ndo sendo sujeito a
uma analise individualizada, o que significa que o seu anonimato é respeitado.

Antecipadamente gratos pela sua colaboracao.
* Obrigatéria

1. Considera-se satisfeito/a com o desempenho global da SG, nas relagdes de prestagdo de
servicos estabelecidas? *

1 2 4 5

O O O O O

2. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente ao atendimento da SG. *

Cortesia dos

trabalhadores/a O O O O O

8

Tempo de
Espera O O
Clareza da
Linguagem O O

Agilidade d
Resposta O O O O O



3. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente a informacao disponibilizada pela SG *

1 2 4 5
Facilidade de
acesso a
informacao/inte O O O O O
rlocutor

Utilidade d

inflolr;azéoa O Q Q O Q
Clareza da

informacao O O O O O
Objetividade d

peél?dlc\)” adede O O O O O

Adequacéo dos
canais

utilizados O O O O O

(telefone, e-
mail, presencial)

4. Qual a sua principal dificuldade na relagédo estabelecida com os servicos da SG? *

5. Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente a SG. *

6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da relacdo
com os servicos da SG. *

7. ldentifique, por favor, qual o tipo de servico que disponibiliza a SG. *

O Consultoria

O Economato

Empreitadas

Limpeza

Manutencéo de equipamentos
Manutencéo de Instalagdes
Manutengéo de viaturas
Servico de Telecomunicagdes

SleTl

o O O O O O O



8. Qual o servico/empresa a que pertence? (opcional)

Este contelido néo foi criado nem é aprovado pela Microsoft. Os dados que submeter serdo enviados para o proprietario do formuléario.

Microsoft Forms



Descricdo Geral das Respostas  Fechado
Respostas Tempo Médio Duragéo

52 ¢ 03:39 (L) 26 oiss

1. Considera-se satisfeito/a com o desempenho global da SG, nas relagdes de prestacdo de servicos estabelecidas?

o1 o2 3 e4 e5

N
100% 0% 100%
2. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente ao atendimento da SG.
o1 e2 3 @4 e5
Cortesia dos trabalhadores/as ] |
Tempo de Espera 1 |
Clareza da Linguagem ] ]
Agilidade da Resposta I
100% 0% 100%
3. Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente a informacao disponibilizada pela SG
®1 @2 3 4 o5
Facilidade de acesso a informacao/interlocutor ] ]
Utilidade da informacao 1 ]
Clareza da informacao I 000 ]
Objetividade do pedido 1 ]
Adequacao dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial) 1]

100% 0% 100%



4. Qual a sua principal dificuldade na relacdo estabelecida com os servigos da SG?

Respostas Mais Recentes

"Nenhuma."
52

"Sem qualquer dificuldade."

Respostas "Tem corrido tudo muito bem pelo que ndo se pode falar em dificuldade.”

cee

4 inquiridos (8%) responderam Contacto a esta pergunta.

nome Entidades intemas mesmo servico disponibilizagao

. Ministério
Seguranca Social o po
questdes Resposta ContaCtO dIfICUIdadeSinformagées

relacao ‘- .
N/A varios locais Contatos

. 1 H - r I ~
mesma entidade servicos postais adicéo esolucdo

Pagamento
5. Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente a SG.
Respostas Mais Recentes
52 "Considero tudo estar pensado e preenchido."

"Continuidade na relacdo atual.”

Respostas "Manter este grau de qualidade."

cee

5 inquiridos (10%) responderam servigo a esta pergunta.

) bom desempenho profissional  questées
obrigacdes tempo N/A Facil contacto maior concentracao

Y p e
solucdes digitais .12 tos diretos S @ I‘VIQO gGsolugdo boa relacio

maior comunicagao continuidade

boa prestacao

Melhoria

concursos publicos condicoes

novas solugoes

6. Apresente-nos algumas ideias/sugestdes que possam contribuir para a melhoria da relagdo com os servigos da SG.

Respostas Mais Recentes
52 "Mantenham os colaboradores que fazem interface com os fornecedores nomead... "
"Penso que o servico atual esta de acordo com o espectavel.”

Respostas “Sem sugestdes.”

cee

8 inquiridos (15%) responderam Nada a esta pergunta.

Agendamento reunido

atuacao Comunicacao Transparente
) fornecedores . interacdo
SIS = N/A Nada se rVI(;O Simplificacdo
. .. . Prestacao - Adocdo
identiicacdo sugestoes ) o
Reunides trimestrais contactos necessidadesrealizacao

satisfacao afetacao



7. Identifique, por favor, qual o tipo de servigo que disponibiliza a SG.

@ Consultoria 12 ]

@® Economato 6

® Empreitadas 3 j—

® Limpeza 3 ]

@® Manutengdo de equipamentos 8 ]

® Manutencao de Instalagdes 3 _

@® Manutencdo de viaturas 0

@ Servico de Telecomunicagdes 3 _

@ steT " S —

o
0]

10 15

8. Qual o servico/empresa a que pertence? (opcional)

Respostas Mais Recentes

36 "Ronsegur, Rondas e Seguranga, SA"
"Fluir"
Respostas “Axians®

cee

3 inquiridos (8%) responderam SEGURANCA a esta pergunta.

Quaternaire Portugal
Max OneLda CTT Jodo Monteiro Unipessoal Lda

Mediacao de Kone S EG U RAN CA

Contactus S.A. Direcdo Técnica Vértice Visionario engenharia
Mudancas jornal digital Bryphanie Lda

Desenvolvimento S.A
Quis Unipessoal Lda
opcao
acesso Comércio Servico
construcdes unipessoal Lda

Incéndios
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SGM

Sistema Controlo Interno — Questionario 2024

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estéo claramente definidas as especificagdes

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificacéo efetiva

sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitagdo necessaria para o exercicio da

funcéo?

1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e

de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formagao do pessoal que
garanta a adequacao do mesmo as funcdes e

complexidade das tarefas?

1.6 Estéo claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades

organicas?

1.7 O servico foi objeto de acdes de auditoria e controlo

externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as

regras definidas legalmente?

Relatério de Atividades 2024

A SG nao dispde de 1 sistema integrado de controlo
interno, contudo diversos processos dispdem de sistema

proprio de controlo.

A verificacdo é desenvolvida internamente pelo Nucleo
de Auditoria Interna (NAI) criado em 01/02/2020.

Dependente da Direcao, foi criado, com efeitos a 1 de
fevereiro de 2020, o Ntcleo de Auditoria Interna (NAI),
competindo-lhe a verifica¢do da integridade, adequacéo,
eficacia e eficiéncia dos processos de gestéo do risco e
dos mecanismos de controlo estabelecidos para
assegurar a observancia das normas legais e dos
procedimentos internos da SG. Com a reorganizagao
interna ocorrida em 2023, o NAI foi integrado na Diregédo

de Servigos de Apoio Juridico e Contencioso.

Estes valores encontram-se descritos na Carta de
Misséo, nos Planos e Relatérios de Atividades, no
Programa de Cumprimento Normativo, implementado em

2022 e divulgados na Intranet da SG.

O Plano de Cumprimento Normativo inclui o Plano de
Prevencdo de Riscos de Gestéo, Corrupcao e Infracdes
Conexas, 0 Cadigo de Etica e de Conduta da SG,

atualizado em fevereiro 2025.

E efetuado anualmente, integrado com o SIADAP, o
levantamento das necessidades de formacgao, com base

no qual se elabora o Plano de Formag&o.

Existem reunides periddicas mensais (ordinarias e outras
setoriais) entre a Diregao e os dirigentes de 1.° e 2.°

nivel.

Sim. Houve auditorias da Inspegdo-Geral do MTSSS, e
da Agéncia para o Desenvolvimento e Coeséo, quer a

SG, quer ao Programa Pessoas2030.

A lei organica da SG encontra-se integralmente
implementada e cumprindo o disposto no art.® 21.° da Lei
n.° 4/2004, de 15 de janeiro

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
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2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico

avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que

frequentaram pelo menos uma agéo de formacao?

SGM

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Aplicado a todos os trabalhadores (100%)

80% dos trabalhadores frequentaram pelo menos uma

acado de formacgao.

3 - Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servico

3.1 Existem manuais de procedimentos internos?

3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta

claramente definida e formalizada?

3.3 E elaborado anualmente um plano de compras?

3.4 Esta implementado um sistema de rotacéo de

funcdes entre trabalhadores?

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estéo claramente

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de

Relatério de Atividades 2024

Os Manuais estéo disponiveis na Intranet. Estando
definida a atualizagao periddica, por indisponibilidade das

equipas a maior parte encontra-se desatualizada.

Definida de acordo com a Lei e constante de documento

interno aprovado superiormente.

Existe na DCAP/DCOP um levantamento das
necessidades por servigos da SG e na DCAP/UMC para
todo o Ministério.

Considerando a diversidade de tarefas realizadas pela
Divisdo de Contabilidade (DCont), que abrangem todo o
ciclo da despesa, desde o registo de cabimentos ao
pagamento dos documentos de despesa e respetiva
reconciliagdo bancaria, procedeu-se a criagao de duas

equipas na DCont (Contabilidade e Tesouraria).

Uma equipa esta afeta as tarefas que vao desde o
registo de cabimentos ao registo de documentos de
despesa, sendo que todos os elementos da equipa
realizam todas as tarefas para todas as entidades
apoiadas pela SG. A outra equipa procede a liquidacéo e
pagamento dos documentos de despesa e agendamento
de pagamentos através do Sistema de Homebanking do
IGCP, sendo que a respetiva autorizagdo esta reservada
aos dirigentes da area.

Assim, apesar de nao existir propriamente um sistema de
rotatividade de fung@es, considera-se que o risco esta
minimizado uma vez que o ciclo da despesa nao é todo
ele assegurado por um Unico colaborador (quem regista
0 cabimento ndo executa pagamentos), existindo ainda
diversas conferéncias ao longo do circuito realizadas
pelos dirigentes da area, na 6tica da segregacéo de

fungbes.

Existe segregacao de funcdes pelo que a assungéo de
despesas e o controlo de pagamentos é feito por
pessoas diferentes. A lei estabeleceu a existéncia do

gestor do contrato e esta implementado.

Para alguns processos, nomeadamente no
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responsabilidade por cada etapa e dos padrfes de

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgéo e

infragBes conexas?

3.9 O plano de gestao de riscos de corrupgéo e infragbes

conexas €é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informacgéo

4.1 Existem aplicagOes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo

o cruzamento de informagao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacgao extraida dos sistemas de informagao é

utilizada nos processos de decisdo?

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o

acesso de terceiros a informagéo ou ativos do servigo?

4.6 A informag&o dos computadores de rede esta

devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

Relatério de Atividades 2024

X

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

processamento de vencimentos e aquisi¢do de bens e

Servigos.

Com a implementa¢&o da nova versdo do Smartdocs
definiram-se novos circuitos, tendo-se na maioria

implementado solu¢g8es com circuito de workflow.
Sim

O NIQ efetuou a monitorizagéo do Plano e elaborou
relatério para o Tribunal de Contas (CPC). Foi realizada a
respetiva monitorizagao do Plano 2024 encontrando-se
em fase de elaboragdo o correspondente relatorio,
reportada ao exercicio de 2024, verificando-se uma taxa
de implementagao de 85,00%.

Aplicagcdes RAFE, cRHonus (Interponto), GeRFiP,
SMARTDOCS, SINGAP, FINESSE (Contact Center),
GEADAP e Sistema de Homebanking do IGCP.

Apenas no que se refere a aplicagdo RAFE. O SRH
interage com o sistema de gestéo de assiduidade
cRHonus (Interponto) e com o Smartdocs. O GeRFiP
permite a integragdo automatica dos ficheiros de

vencimentos do SRH.

Através do acompanhamento efetuado aos diversos

sistemas/aplicacdes.

Existe uma monitoriza¢&o, no minimo mensal, da
execugao orgamental por consulta ao GeRFiP. Sao
elaborados relatérios trimestrais de execucdo orcamental
e remetidos aos respetivos dirigentes dos servigos

apoiados pela SG.

Os sistemas/aplica¢des tém niveis de acesso diferentes,

em funcao dos perfis dos utilizadores.

Existem backups - Os dados em Rouming Profile estao

salvaguardados.

Existe um sistema de disaster recover local, da
responsabilidade do Il, e do sistema RAFE central e
GeRFIP (residente no Datacenter da eSPap).

Estéo implementados sistemas de seguranga especificos
centrais designadamente firewall, anti-virus, anti-spam,

etc.

O Data Center Local esta equipado com sistema de
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Questdes ‘ — Fundamentacéo

acesso através de cartdo magnético.

As aplicag6es tém login e password de acesso
especificas.

Existem cépias de todos os logins e passwords de
servidores no cofre residente na area de informatica.

Estas func¢des sé@o asseguradas desde 1 de julho de
2014 pelo Il do Ministério.

A rede local liga a area central através de circuito
dedicado (entre a Pr. Londres e Tagus Park) - ha um

nivel de seguranca minima que qualquer circuito

4.7 A seguranga na troca de informagGes e software esta . 1z - =
9 ¢ ¢ X dedicado pode dar. No entanto, ndo ha encriptagéo de

garantida? . =
informac&o.

Quanto a saida/entrada de informag&o para o exterior

(efetuado pela rede central) ha sistema de seguranca.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagao.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

Relatério de Atividades 2024 4
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Benchmarking — exercicio de 2024

Enquadramento

Ambito Indicador

Numero total de trabalhadores em exercicio de
funcdes

Numero de dirigentes intermédios

Recursos humanos

(31/12/2024) Numero de coordenadores técnicos

indice tecnicidade (sentido restrito)

indice tecnicidade (sentido lato, inclui técnico
superior e pessoal informatica)

Numero de vencimentos processados e pagos
pelo orgamento da SG

Valor do orgamento de funcionamento (em
milhdes de €)

Valor do orcamento de investimento (em milhdes
de €)

Numero de contratos geridos

Recursos financeiros

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

SG
MJ

77
12
2
54,50%
58,40%
1.154
7,7
13,9

ND

SG
MF

123
11
3
40,65%
43,90%
1.081
4,7
0,0

91

SG
EC

148
12
NA
73,60%
75,10%
17.028
68,2
270,2

48

SG
MTSSS

104
11
1
60,58%
NA
1.346
58
2,2

700

SG
MS

55
8
0
55,00%
55,00%
784
10,1
0,08

395



Servicos Prestados

Indicador

Numero de entidades
clientes por tipologia de
servicos

Recursos Humanos
Recursos Financeiros
Aprovisionamento/logistica
Formagéo

Comunicagéo e relagbes-publicas
Arquivo e documentagéo
Inovacao e qualidade
Informética

Juridicos

umMC

UGP

Numero de clientes - Cidadao

Numero global de vencimentos processados

Numero global de orcamentos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel
* Numero de atendimentos telefonicos e presenciais

** Numero de utilizadores do Portal do SNS + ndmero de cidaddos atendidos por telefone, presencialmente, e por email/correio

SG
MJ

17

16

16

16

16

25

NA

93.722 *

1.899

5

SG
MF

16

14

11

14

17

2.600

250

19

17

158

5.850

25

SG
EC

23

48

1.014

30

14

21

35

140

847

42.256

18.442

SG
MTSSS

13

18

15

28

31

31

31

NA

31

23

23

11.245

7.759

23

SG
MS

39

11

21

ND

4

14

NA

54

1.400.768 **

1.448

4

2/4



Resultados

Area

Financas

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagéo

umcC

Patriménio

Recursos
Humanos

Indicador

Taxa de Execuc¢do Orcamental de Funcionamento

Prazo médio de pagamento a fornecedores (em dias)

indice de satisfagéio global clientes externos

indice de satisfacéo global clientes internos

Percentagem de objetivos operacionais
concretizados

Prazo médio de resposta a pedidos (em horas)

Prazo médio de resposta a pedidos de informacao/
pareceres em processos graciosos (em dias)

Numero de metros lineares do arquivo histérico
tratados

Percentagem de categorias centralizadas

Percentagem de imdveis registados no SIIE

Percentagem de trabalhadores que frequentaram
formacgéo

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

* Convertido do valor percentual enviado (61% e 44%, para 3,44 e 2,76 respetivamente) para a escala de 1 a 5, para efeitos de comparacao.
** Convertido do valor entre 1 e 10 enviado (7,4) para a escala de 1 a 5, para efeitos de comparacao.

SG
MJ

99,40%

0,0

4,30

3,84 **

ND

ND

ND

28

ND

NA

81,00%

SG
MF

98,00%

0,0

3,44 %

2,76 *

100%

15:00

9,00

194

87,50%

100%

59,00%

SG
EC

97,07%

14,0

4,42

4,45

100%

5:33

6,84

525

100,00%

100%

87,16%

SG
MTSSS

98,48%

20,7

4,30

4,23

100%

NA

10,51

115

66,67%

100%

80,00%

SG
MS

79,00%

4,0

4,30

3,80

ND

3:00

10,00

NA

NA

99%

51,00%

3/4



Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagdo

umMC

Patriménio

Recursos
Humanos

Indicador

Taxa de Execucao
Orcamental de
Funcionamento

Prazo médio de
pagamento a

fornecedores (em dias)

indice de satisfacéo

Férmula de calculo

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Legal

Média simples das respostas ao

global clientes externos Inquérito *

indice de satisfacdo

Média simples das respostas ao

global clientes internos Inquérito 2

Percentagem de

(Objetivos cumpridos e

objetivos operacionais superados/objetivos planeados)

concretizados 2
Prazo médio de

x100
Somatério de tempos de

resposta a pedidos (em resposta/nimero total de

horas)
Prazo médio de

resposta a pedidos de
informac&o/ pareceres

em processos
graciosos (em dias)

Numero de metros
lineares do arquivo
histérico tratados

Percentagem de
categorias
centralizadas

Percentagem de

imoveis registados no

SIIE

Percentagem de
trabalhadores que

respostas

Somatério de tempos de
resposta/namero total de
respostas

Somatorio da documentacao
descrita em base de dados e
transferida de suporte documental
para disponibilizacéo

(Numero de categorias
centralizadas/ndmero de
categorias a centralizar) x100

(Numero de iméveis registados no
SIIE/ nimero de imdveis) x100

(Numero trabalhadores com
formagao/ndmero trabalhadores

frequentaram formacao da SG) x100

Abrangéncia

Todas as
Rubricas do
Orcamento da
SG

SG

Clientes nivel 1,
2,e3

Todos os
trabalhadores
da SG

Todos os
objetivos da SG
SG

Clientes tipo 1,
2,e3

Clientes tipo 1,
2,e3

Ministério

Ministério

SG

Fontes de
verificagao

SIG; SIC;
GERFIP; SIG

SIG

Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Plano e
Relatério de
Atividades

Relatérios da
Aplicacao

Pareceres;
Relatérios da
aplicacéo de
Gestao
Documental

Registos
especificos de
tratamento

Relatério ANPC

Relatérios
extraidos da
Aplicacao

Relatérios de
Formacao;
Balanco social

! Escala de Likert (1,2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

2 |dem

3 Objetivos planeados e nao revistos

Instrumentos de
recolha de dados

Mapas do SIC;
Mapas do SIG;
Relatério;

Sistema de gestédo
documental

Mapas do SIG

Questionarios

Questionarios

Mapas do BSC e
Excel

Aplicacéo de
gestao de pedidos

Aplicagéo de
Gestao Documental

Registos em bases
de dados;
Mapas/folhas;
Médulo de dados
estatisticos

Plataforma e outros

SIIE

Registo das
participagcdes em
acoes de formacao

Definicéo

Orcamento de funcionamento é entendido como as
receitas a cobrar durante o ano econémico e as
despesas a realizar, independentemente do
momento em que as mesmas ocorrem. A taxa de

execucao traduz o racio entre o orgamento corrigido

no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico

Prazo de pagamento a fornecedores de bens e
servicos, calculado de acordo com férmula
legalmente estabelecida

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente externo tem sobre um servico prestado.

Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
cliente Interno (populacao trabalhadora da
Organizacao) tem sobre o organismo.

Récio entre os objetivos anuais planeados e os
objetivos anuais executados e que espelham o
desempenho da organizagdo

Ré&cio entre o somatério dos tempos gastos na
prestacgao de servigos sobre o numero total de
pedidos de servigco num determinado periodo.

Racio obtido entre o somatério do tempo de
resposta a pedidos de informagao/pareceres sobre
0 numero total de respostas num determinado
periodo.

Resulta da descricdo e preservacao da
documentagao produzida ou reunida pelos
diferentes 6rgéos e servicos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestdo documental
estabelecidos, deve ser conservada.
Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a
percentagem das que foram objeto de
procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de iméveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se
encontram inscritos no novo sistema integrado
(SIE)

Relativamente & totalidade dos trabalhadores da
organizag&o, quantificar a percentagem dos que
frequentaram acdes de formacao certificada

Parametro em
avaliagcédo

Controlo da despesa e a
melhoria da evolugao
das receitas

Reducéo dos custos de
financiamento e de
transagdo e maior
transparéncia na fixagao
de precos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do
desempenho operacional
da Organizacao

Tempo de resposta

Tempo de resposta

Tratamento do
Patrimonio Arquivistico

Incremento da
negociacgao centralizada

Gestéo e controlo do
Patriménio imobiliario do
Estado
Desenvolvimento do
potencial humano das
organizacdes

4/4
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Introducéao

O Balanco Social (BS) constitui um instrumento essencial de gestao, permitindo demonstrar
o0 desempenho social dos servicos da Administracdo Publica, em particular no que respeita
aos recursos humanos. A sua elaboracdo anual, com referéncia a 31 de dezembro do ano

anterior, decorre da obrigagéo estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro.

A elaboracdo do BS da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social (SG), segue as disposi¢coes desse diploma e as adaptagdes definidas pela
Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), sendo preenchido através
de formulario online. Este documento permite ndo sO caracterizar os recursos humanos do

servico, como também apoiar a tomada de decisdes estratégicas nesta matéria.

Nos termos da alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/2015, de 20 de maio, a
responsabilidade pela elaboracdo do BS cabe a Direcdo de Servigos de Gestdo de Recursos

Humanos.

Marco de 2025

Direcéo de Servicos de Gestédo de Recursos Humanos da SG do MTSSS
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. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2024, a SG contava com um total de 104 trabalhadores, dos quais 13
exerciam fun¢des dirigentes em regime de comissdo de servico, enguanto que 0s restantes
91 exerciam funcdes em regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo

indeterminado.

CT em Fungdes Publicas L .
) ) Comisséo de Servico no
Grupo/cargo/carreira Modalidades de por tempo ambito da LTFP TOTAL
i 5 indeterminado TOTAL
vinculagdao
M F M F M F

Dirigente superior de 1° grau 1 V] 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 V] 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 1 3 1 3 4
Dirigente intermédio de 2° grau 2 5 2 5 7
Técnico Superior 15 48 15 48 63
Assistente técnico 2 24 2 24 26
Assistente operacional 1 1 1 1 2

Total 18 73 3 10 21 83 104

Quadro 1 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagdo e género

As carreiras de técnico superior (63) e de assistente técnico (26) concentravam o0 maior
namero de trabalhadores, representando, respetivamente, 60,58% e 25% do total dos

efetivos.

Verificou-se ainda a predominancia do género feminino que representou 79,81% do total dos

trabalhadores.

O Gréfico 1 distribui os trabalhadores da SG por cargo/carreira, diferenciando-os segundo o

género.
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83
48
24 21
15
3 > 2 2
1 1 1 1 1
= - e Do e
Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico Assistente Assistente Total
Superior 1.2 Superior 2.2 Intermédio  Intermédio Superior Técnico Operacional
grau grau 1.2 grau 2.92prau
m Feminino m Masculino

Grafico 1 — Distribui¢c@o dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

Ja o Gréfico 2 ilustra a evolugéo da propor¢éo de trabalhadores do género feminino ao longo

dos ultimos cinco anos, evidenciando uma tendéncia de crescimento.

79,81%
78,10%
75,96% 75,96%
I [ I
2020 2021 2022 2023 2024

Grafico 2 — Evolucéo da taxa de feminizacé@o nos ultimos 5 anos
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A analise dos dados do Gréfico 3 demonstra que, apesar das variagdes registadas entre 2020

e 2024, o numero total de trabalhadores da SG tem vindo a manter-se estavel.

105 105
| |
104
104 104
| || ||
2020 2021 2022 2023 2024

#—Evolugéo do numero de efetivos

Grafico 3 — Evolugao do numero de efetivos nos Ultimos 5 anos

2. Efetivos por escaléo etario e género

Cargo/ ca":i’;éﬁ scaldo etario | 5529 | 30-34 | 35-30 | 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 | 60-64 | 65-69 | TOTAL | TOTAL
Dirigente superior de 1° grau 1 (0 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 0|1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 111 1 1 113 4
Dirigente intermédio de 2° grau 1 1 3 1 11215 7
Técnico superior 1111]2]1]5 313|103 (f10f4]|10/1)6]1]1([15(48 63
Assistente técnico 111 112 3 1 2 2 10 312124 26
Assistente operacional 1 1 1 1 2
Total 18182838307 8006083 0130481585 81382 B188 18 7 §21 883 104

Quadro 2 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario e género

O escaldo etario com maior representatividade em 2024 foi o compreendido entre os 60-64

anos, com um total de 20 trabalhadores, seguido do escaldo 50-54 anos, que contabilizava

19 trabalhadores.

Existiam 46 trabalhadores com 55 ou mais anos, correspondendo a 44,23% do total, o que

representou uma ligeira reducéo face a 2023, em que a taxa de envelhecimento se situou nos

46,67%.
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14
13 13 —

W ;-if.ljll; )

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69
MDirigente superior 1.2 grau |_|Dirigente superior 2.2 grau MDirigente intermédio 1.2 grau
MDirigente intermédio 2.2 grau fdTécnico superior ldAssistente técnico

Grafico 4 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

Com excecao do escaldo etario 25-29 anos em que existiu paridade, nos restantes escalbes

etarios o género feminino predominou, conforme se pode verificar no gréfico seguinte.

65-69 Anos
60-64 Anos
55-59 Anos
50-54 Anos
45-49 Anos
40-44 Anos
35-39 Anos
30-34 Anos

25-29 Anos

® Feminino ® Masculino

Grafico 5 — Distribuigdo dos efetivos segundo o escaldo etario e género
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3. Efetivos por antiguidade

Tempo de servigo
Cargo/ carreira Até 5 anos 5-9 10- 14 15-19 20-24 25-29 30- 34 35-39 | 40 ou mais Total Total
M F M F M F M F M F M F M F M F M F M F
Dirigente superior 1.° grau 1 ] 1 1
Dirigente superior 2.0 grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio 1.0 grau 1 1 1 1 1 3 4
Dirigente intermédio 2.° grau 1 3 1 1 1 2 5 7
Técnico superior 2 6 2 5 1 7 5 3 8 4 8 1 4 1 1 1 4 15 48 63
Assistente técnico 3 2 2 2 1 6 3 2 5 2 24 26
Assistente operacional 1 1 1 1 2
Total 2 9 2 8 4 9 0 5 3 12 5 16 2 8 1 3 2 13 21 83 104

Quadro 3 — Efetivos por escalédo de antiguidade e género

O escaldo de antiguidade 25-29 anos de antiguidade foi 0 mais representativo, absorvendo
21 trabalhadores, o que correspondeu a 20,19% do total. Os escaldes 20-24 anos e 40 ou
mais anos de antiguidade, com 15 trabalhadores, representaram, cada um deles, 14,42% do

total dos trabalhadores.

= Masculino = Feminino

Grafico 6 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género

O gréfico seguinte espelha a distribuicdo dos 19 trabalhadores com 35 ou mais anos de
antiguidade, que representavam 18,27% do total, distribuidos por cargo/carreira.
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Grafico 7 — Distribuicédo dos efetivos com 35 ou mais anos de antiguidade, por cargo/carreira

4. Efetivos por nivel de escolaridade

Doutoramento

f1
Mestrado r >
2
Licenciatura >3
16
12 Anos de escolaridade F 20
B2

11 Anos de escolaridade
9 Anos de escolaridade

6 Anos de escolaridade I 1

B Feminino B Masculino

Gréfico 8 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

10
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A licenciatura foi o nivel de escolaridade dominante, abrangendo 69 trabalhadores, seguida
do 12.° ano de escolaridade, com 22 efetivos, correspondendo a 66,35% e 21,15% do total,

respetivamente, conforme ilustrado no grafico anterior.

74,04%

62,86% 67,31% 68,57%
58,65% - = o =
]
Ano 2020 Ano 2021 Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024

Grafico 9 — Evolucao da taxa de habilitagdo superior nos ultimos 5 anos

Como resulta do gréafico anterior, a taxa de habilitacdo superior! tem tido uma tendéncia de

crescimento, refletindo um aumento continuo face aos valores apurados nos anos anteriores.

5. Trabalhadores com deficiéncia

Em 2024, registaram-se 11 trabalhadores com deficiéncia, dos quais 9 do género feminino e 2

do masculino.

6. Admissdes e regressos

Ao longo de 2024, ocorreram 18 admissdes e regressos, conforme ilustrado no grafico
seguinte. Deste total, 13 verificaram-se na carreira de técnico superior, destacando-se que

nesta carreira 5 foram por mobilidade e 4 na sequéncia de procedimento concursal.

1 Bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento / total de efetivos
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 Qutras situagoes
B Comissdo de servigco
B Procedimento concursal

B Mobilidade

Grafico 10 — Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, segundo o modo de ocupagéo do

posto de trabalho ou modalidade de vinculagdo

7. Saidas

Em 2024, 19 trabalhadores cessaram func¢des na SG, por diversos motivos, conforme ilustrado
no grafico seguinte. Destaca-se que das 9 das saidas por mobilidade, 4 ocorreram na
carreira/categoria de técnico superior, 3 na de assistente técnico e 2 na de assistente

operacional.

W Qutras situagdes

m Reforma / Aposentagdo

B Comissdo de Servigo

B Mobilidade

Grafico 11 — Saidas de trabalhadores durante o ano segundo o0 motivo
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8. Mudancas de situacao segundo o cargo/carreira e motivo

Em 2024 registaram-se 33 mudancgas de situagdo, das quais 21 na carreira/categoria de
técnico superior, 9 na de assistente técnico e 3 na de assistente operacional, conforme

detalhado no grafico seguinte.

Das mudancas verificadas, 63,64% deveram-se a altera¢des obrigatorias de posicionamento

remuneratorio.

= Alteragdo obrigatdria de
posicionamento remuneratorio

= Procedimento concursal

63,64%

= Consolidagdo da mobilidade na
categoria

Gréfico 12 — Mudancas de situagéo de trabalhadores segundo o motivo

9. Modalidades de horarios de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

A modalidade de horario de trabalho flexivel prevaleceu, integrando 63 trabalhadores, o que
correspondeu a 60,58% do total dos efetivos da SG, conforme se pode constatar nos graficos

que se seguem.
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= Flexivel m Jornada continua = |sengdo de horario

Grafico 13 - Distribuicdo dos trabalhadores, segundo a modalidade de horério

20,19%

u Flexivel ® Jornada continua ® |sencdo de horario

Gréfico 14 — Distribuicdo percentual dos trabalhadores, segundo a modalidade de horério

Todos os trabalhadores cumpriram horario de tempo completo.

10. Auséncias ao trabalho

A carreira com o maior volume de auséncias ao trabalho registadas foi a de técnico superior,

com 494 dias, ou seja 50,61% da totalidade apurada em 2024.

14
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Destaca-se ainda o numero de auséncias relativas a carreira de assistente técnico com 418
dias registados (42,83%) e no cargo de dirigente intermédio de 1.° grau com 63 auséncias
(6,45%), conforme ilustra o Grafico 15.

Analisando o numero de efetivos por cargo/carreira, verifica-se que os 26 trabalhadores da
carreira de assistente técnico apresentaram a maior média de auséncias ao trabalho, com
16,08 dias por trabalhador.

Seguem-se os 4 trabalhadores que ocupam o cargo de dirigente intermédio de 1.° grau, com

uma média de 15,75 dias por trabalhador.

J& os 63 técnicos superiores da SG, registaram uma média de 7,84 dias de auséncias ao

trabalho por trabalhador.

63

Dirigente intermédio 1.°
grau

Dirigente intermédio 2.°
grau

494

Técnico superior

418

Assistente técnico

Grafico 15 — Numero de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira
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718

Grafico 16 — Distribuicdo das auséncias ao trabalho por motivo

A principal causa das auséncias ao trabalho foi a doenga, que representou 718 dos 976 dias
registados, o que equivaleu a 73,57% do total, logo seguidas das auséncias associadas ao
falecimento de familiar, com 83 dias, o que correspondeu a 8,50% do total apurado em 2024.

Comparando com o0 ano anterior em que se registaram 1.052,5 dias de auséncia ao trabalho,
em 2024, observou-se uma reducao de 76,5 dias, o que significa que, no ano em analise,

houve uma diminui¢éo de 7,27% do total de auséncias face a 2023.
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Balanco Social 2024
Il — Encargos com Pessoal
1. Remuneragdes mensais iliquidas

A distribuicdo dos trabalhadores por escalfes remuneratérios encontra-se representada no
quadro infra.

Nimero de
trabalhadores/Género
Total
Escalao de remuneracoes (€) M F
501 - 1000 3 8 11
1001 - 1250 12 12
1251 - 1500 6 24 30
1501 -1750 2 9 11
1751 - 2000 1 3 4
2001 - 2250 3 9 12
2251 - 2500 1 1 2
2501 - 2750 2 4 6
2751 - 3000 1 1
3001 - 3250 2 5 7
3251 - 3500 2 2
3501 - 3750 1 2 3
3751 - 4000 1 1
4001 - 4250 1 1
4751 - 5000 1 1
Total 21 83 104

Quadro 4 — Remuneragdes mensais iliquidas por escaldes remuneratorios

O escaldo remuneratorio 1251€-1500€ foi o mais representativo, abrangendo 30

trabalhadores, conforme reflete o quadro anterior e ilustra o grafico que se segue.
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1751- 2000 € —
2251- 2500 € n

2501 - 2750 € —
2751-3000 €
3001-3250€
3251-3500 € n
3501-3750€ n
3751-4000 €

4001 - 4250 € l

4751 - 5000 €

Grafico 17 - Distribuigdo dos trabalhadores por escal6es remuneratérios

Do universo de 104 trabalhadores da SG, 53 estavam posicionados nos 3 primeiros escaldes
remuneratorios (501€-1500€), ou seja 50,96% do total de trabalhadores.

5,8%

15,38%

m 501 -1500 €

m 1501 - 2500 €

m 2501 -3500 €

50,96%

Mais de 3500 €

Gréfico 18 — Distribuicdo percentual dos trabalhadores por escaldes remuneratérios agrupados
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As remunerac¢des minimas e maximas registadas em 2024, por género, estdo indicadas no
guadro seguinte, salientando-se que o leque salarial?> no género masculino foi de 3,68 e no
feminino de 5,25.

Remuneracgao ( €) M F
Minima 961,40 922,47
Maxima 3.542,10 4.845,38

Quadro 5 — Remuneragdo minima e maxima por género

2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (€)
Remuneragdo base 2.587.732,48 €
Suplementos remuneratorios 57.638,39 €
PrestagBes sociais 134.790,41 €
Beneficios sociais 807,86 €
Outros encargos com pessoal 698.040,11 €
TOTAL 3.479.009,25 €

Quadro 6 — Encargos com pessoal durante o ano

O total de encargos com pessoal ascendeu a 3.479.009,25 €, representando um decréscimo
de 72.189,72 € em relagao a 2023.

Aquele decréscimo justificou-se pela saida de um Dirigente Intermédio de 1.° Grau, sem
substituicdo, bem como pela nédo atribuicdo de prémios de desempenho, contribuindo assim

para a reducgdo do total dos encargos com pessoal.

No ano em analise, a remuneracdo base correspondeu a 74,38% do total dos encargos.

2 Maior remuneracéo base iliquida / Menor remuneragéo base iliquida
19
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20,06%

B Remuneracgdo base

H 0,02%

Suplementos

0,
 3,87% remuneratdrios

——

B Prestagdes sociais

1,66% o
M Beneficios sociais

Qutros encargos com
pessoal

H 74,38%

Grafico 19 — Distribuigcdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

Importa referir que a rubrica "Outros encargos com pessoal” inclui as contribuicdes da

entidade empregadora para a Caixa Geral de Aposentacdes e para a Seguranca Social.

Para além do valor constante na rubrica “Remuneracao base” (2.587.732,48 €), houve ainda
um encargo adicional com remuneragfes base, no valor de 186.777,10 €, referente a 11

trabalhadores da SG que desempenharam fun¢des em gabinetes ministeriais.

Esse valor (186.777,10 €) gerou descontos da entidade empregadora para a Caixa Geral de
Aposentacfes e para a Seguranca Social no montante de 44.090,63 €, o qual também nao
esta contabilizado na rubrica "Outros encargos com pessoal” (698.040,11 €).

3. Suplementos remuneratorios
O total de encargos com suplementos remuneratérios ascendeu a 57.638,39 €.

Dentro desta rubrica, o encargo mais elevado foi o relativo as despesas de representacao que

absorveu 87,25% do montante total.

Relativamente ao trabalho suplementar, registou-se um total de 552 horas e 36 minutos, que

representou 9,32% dos encargos apurados com suplementos remuneratorios.
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W 5.372,23€

m 995,35¢€

M 50,76 €

N 50.287,01€

M Trabalho suplementar (diurno e
nocturno)

®m Trabalho em dias de descanso
semanal, complementar e feriados

Balanco Social 2024

™ Ajudas de custo

M Representagao

Secretariado

Grafico 20 — Distribuicdo dos encargos com suplementos remuneratorios

4. Encargos com prestacdes sociais

Prestacoes sociais Valor (€)
Subsidio no ambito da protegdo da parentalidade 1.509,76 €
Abono de familia 684,81 €

Subsidio de refeicao

132.180,00 €

Outras prestagoes sociais

415,84 €

TOTAL

134.790,41 €

Quadro 7 — Encargos com prestacdes sociais

O total de encargos com prestagdes sociais atingiu 134.790,41 €, sendo o subsidio de refeigéo
0 montante mais significativo, com 132.180,00 €, o que correspondeu a 98,06% do total deste

tipo de encargos.
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H 98,06%

Subsidio no ambito da protegdo da

parentalidade

B Abono de familia

B Subsidio de refeigao

Outras prestagdes sociais

H 0,51%

0,31%

1,12%

Grafico 21 - Distribuicdo percentual dos encargos com prestagfes sociais

5. Encargos com beneficios sociais

Em 2024, os encargos registados na rubrica "Outros beneficios sociais" perfizeram 807,86 €.

Il — Seguranca e Saude

1. Acidentes de trabalho

Em 2024, foi registado um acidente de trabalho, ocorrido in itinere, resultando numa auséncia

de 12 dias.

Registaram-se ainda 108 dias de trabalho perdidos por acidentes ocorridos em anos

anteriores.

2. Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante

0 ano

No decorrer de 2024, ndo foram realizadas quaisquer atividades de medicina no trabalho.
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Balanco Social 2024

3. AcBes de formacdo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no
trabalho

Em 2024, foram promovidas 11 acbes de formacéo e sensibilizacdo na area de seguranca e

saude no trabalho que abrangeram 9 trabalhadores.

IV — Formacgao Profissional

1. Participacdes em acdes de formacao por tipo, segundo a duragéo

Duracéo das a¢ées de formacao profissional

Tipo de G G Cao p

agao  |Menos de 30| De30a 59 |De 60a 119 | 120 Horas

= Total
horas horas horas ou mais

Interna 215 3 2 0 220
Externa 21 5 3 3 32

Total 236 8 5 3 252

Quadro 8 — Participagcfes em ac¢8es de formacéo profissional durante o ano, por tipo de acéo,
segundo a duracéo

As acOes de formagdo profissional de &ambito interno representaram 87,30% das
participacdes, enquanto que as de natureza externa corresponderam a 12,70%. Destaca-se

que 93,65% das participacbes em acdes de formacao tiveram uma duracao inferior a 30 horas.

A variacao no numero de participac6es em acdes de formacao internas e externas nos ultimos

cinco anos esté ilustrada no gréafico seguinte.
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Gréfico 22 — Comparativo das participacdes em a¢cbes de formacao realizadas entre 2020 e 2024

Participacdes em acOes de formacéao por cargo/carreira, segundo o tipo

N° de participacoes Total
Grupo/cargo/ carreira
Internas Externas N.° participacdes N.° participantes

Dirigente superior 1.° grau 2 2 1
Dirigente superior 2.° grau 2 2 1
Dirigente intermédio 1° grau 16 6 22 4
Dirigente intermédio 2° grau 19 4 23 7
Técnico superior 165 21 186 58
Assistente técnico 16 1 17 12

Total 220 32 252 83

Quadro 9 - Participacfes em acdes de formacgdo profissional durante o ano, por cargo/carreira,
segundo o tipo de acéo

Em 2024, registaram-se 252 participacdes em acbes de formacédo profissional. Destas, 186

corresponderam a trabalhadores da carreira de técnico superior, 23 a trabalhadores no cargo

de dirigente intermédio de 2.° grau e 22 a trabalhadores no cargo de dirigente intermédio de
1.° grau.

Do total de 104 trabalhadores da SG, 83 participaram em ac¢des de formacao profissional, o
que representou 79,81% dos efetivos.
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3. Horas despendidas em formacao

Balanco Social 2024

Cargo/carreira Horas gesgendidas em Horas gespendidas em | Total de horas e[n agoes
acoes internas acOes externas de formacao

Dirigente superior 1.° grau 10:00 10:00

Dirigente superior 2.9 grau 10:00 10:00

Dirigente intermédio 1° grau 159:00 206:00 365:00

Dirigente intermédio 2° grau 220:00 489:00 709:00

Tecnico superior 1988:00 365:00 2353:00
Assistente técnico 272:00 12:00 284:00

Total 2659:00 1072:00 3731:00

Quadro 10 — Horas despendidas em formac&o, por cargo/carreira, segundo o tipo de agéo

Foram investidas 2.659 horas em ac¢fes de formacdo interna e 1.072 horas em acdes de

formacgédo externa.

De acordo com o numero de participacdes, 0s técnicos superiores registaram o maior numero
de horas de formacgéo, com 2.353 horas (63,07%), seguidos pelos dirigentes intermédios de

2.° grau, com 709 horas (19%).

709:00
365:00
10:00 10:00 I I
Dirigenteo Dirigente  Dijrigente Dirigente
superior 1.2 superior 2.2 intermédio intermédio
grau grau 12 grau 22 grau

3731:00
2353:00
284:00
Tecni_co Assistente Total
superior técnico

Grafico 23 — Nimero de horas despendidas em formacao, por cargo/carreira

25




@\J SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

4. Despesas anuais

Balanco Social 2024

Tipo de acao/valor Valor €
Despesas com ages internas 7.170,56 €
Despesas com agdes externas 10.445,00 €
TOTAL 17.615,56 €

Quadro 11 — Despesas anuais com formacéao

V — Relagdes Profissionais

Em 31 de dezembro de 2024, existiam 13 trabalhadores sindicalizados, cujas quotas sindicais

foram descontadas no vencimento auferido. Releva-se que nos ultimos 5 anos tem existido

uma tendéncia de aumento do nimero de trabalhadores sindicalizados, conforme se pode

constatar no grafico infra.

Ano de 2024

Ano de 2023

Ano de 2022

Ano de 2021

Ano de 2020

Gréfico 24 — Taxa de sindicalizagdo nos ultimos 5 anos

VI — Disciplina

i

9,62%

Né&o foi instaurado qualquer processo de natureza disciplinar.

12,50%
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VIl — Indicadores de Gestao

Indicadores

Indicadores de Gestao

Formula de célculo

Balanco Social 2024

2020

2021

2022

2023

2024

Taxa de Admissdes Total de Admissdes / Total de efetivos x 100 | 18,27% | 16,19% | 14,42% | 13,33% |17,31%
Taxa de Saidas Total de Saidas / Total de efetivos x 100 16,35% | 15,24% | 15,38% | 12,38% | 18,27%
Taxa de Cobertura Total de Admissdes / Total de Saidas x 100 | 111,76% | 106,25% | 93,75% | 107,69% | 94,74%
Ind(lg:nc:%g?ggtlﬁltg?de N.° de técnicos sup()e(r;)(;gs / Total de efetivos 4519% | 49.52% |55,77% | 56,19% | 60,58%
Média de Idade Somatorio das idades / Total de efetivos 51,95 51,81 | 51,18 | 51,76 | 51,71
vael_ Mgdlo de Somatdrio das antlgwdades / Total de 2463 2456 | 2330 | 2233 | 22,44
Antiguidade efetivos
Taxa de Feminizaggo | SCMatorio $gfafg2"é‘f’§tsgsg§r'1%rg feminino /1 25 g69, | 75,249% | 75,96% | 78,10% | 79,81%
Taxa de Envelhecimento | retivos com "ejgf/ ;;51508”03 ITotalde | 46 159 | a2,86% |42,31% | 46,67% | 44,23%
indice de Enquadramento | N.° de Dirigentes / Total de efetivos x 100 | 13,46% | 12,38% |11,54% | 12,38% |12,50%
Taxa de Hapllltagao Bacharelato + Licenciatura + Mestrado + 58,65% | 62,86% | 67.31% | 68,57% | 74,04%
Superior Doutoramento / Total de efetivos x 100
S o o .
Taxzis(;(e;uﬂ]?jtg::gigao 11° ano + 12° ano ;(ig/los / Total de efetivos 32.69% | 28,57% | 25.96% | 27.62% | 23,08%
S S o0
Taxa de Habilitag&do Total de habilitacdes < = 9° ano / Total de 8,65% | 857% | 673% | 3.81% | 2,88%

Basica

efetivos x 100
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Perfil do(a) trabalhador(a) da SG

e Predominantemente do sexo feminino

e Média de idade de 51,71 anos, com maior concentracdo no escaléo etario dos 60-64 anos

e Habilitagdes académicas ao nivel da licenciatura

e Integra a carreira de técnico superior

e Média de antiguidade de 22,44 anos de servico na Administracdo Publica, sendo o
escaldo com maior numero de trabalhadores o de 25-29 anos

e Detém uma relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado

e Remuneracao base mensal iliquida média de 1.823,32 €, com 0 maior nimero de

trabalhadores no intervalo remuneratoério entre 1.251€ e 1.500€
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