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Concluido mais um ciclo da gestdo anual da Secretaria-Geral (SG), apresenta-se o Relatdrio de Atividades de 2021,
elaborado de acordo com o quadro legal em vigor nesta matéria e em harmonia com as diretrizes provenientes das
entidades competentes, Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servigos (CCAS) e Gabinete de Estratégia e

Planeamento (GEP).

Neste documento, apresentam-se os elementos quantitativos e qualitativos da atividade desenvolvida na SG, quer
no que respeita ao Quadro da Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR) 2021, quer no que concerne as atividades
realizadas por cada unidade organica, bem como aos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos envolvidos e

ainda aos resultados da avaliagdo da satisfagdo de colaboradores/as, clientes e entidades fornecedoras da SG.

Com uma organica definida pela Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, que determina a estrutura nuclear da SG e
estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e as competéncias das respetivas unidades organicas
nucleares, e pelo o Despacho n.2 6970/2020, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 130, de 07 de julho,
qgue procede a novos reajustamentos nas suas unidades flexiveis, a SG tem vindo, de hd uns anos a esta parte, a
alargar as suas competéncias em areas de suporte, bem como no ambito da prestacdo de servigos partilhados nos
dominios dos recursos humanos, da formagdo profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢cdo de

bens e servigos, financeiro e patrimonial.

Em 2021, no ambito da sua atividade, a SG prestou servico a 29 entidades, sendo que ao nivel dos servigos

partilhados o apoio foi prestado a 17 servigos e organismos do Ministério.

Para além dos imperativos legais a que estd sujeita a sua atuagdo, a SG mantém indissocidvel da sua estratégia a
procura de uma gestdo sustentavel, ndo apenas do ponto de vista financeiro, mas também social e ambiental,
alicercando a sua agdo no ambito da Sustentabilidade em dois pilares fundamentais: o trabalho desenvolvido
internamente, dinamizado pelo Grupo da SG para a Sustentabilidade e o trabalho de coordenagao da Rede PorTodos

— Rede do MTSSS para a Sustentabilidade, cujos resultados sdo sumariamente apresentados neste relatério.

E ainda de salientar a apresentac3o, neste documento, de analises comparativas em que se encontra espelhado o
posicionamento da SG face a outras Secretarias-Gerais envolvidas no processo de benchmarking, bem como a

evolugdo do desempenho da SG nos ultimos anos.
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Il. Autoavaliagao

1. A Secretaria-Geral e o seu quadro de referéncia

1.1. Missao, Visao, Valores, Atribui¢oes

\

e Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MTSSS e aos demais orgdos e servicos nele
integrados, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio
técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informacdo, da
inovagdo e qualidade e da comunicagdo e relagdes publicas, bem como a
prestagdo de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da
formacgdo profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisigdo
de bens e servigos, financeiro e patrimonial.

~
sSer um servigo de referéncia para o MTSSS no quadro da sua drea de
atuacgdo.

_/
*Qualidade

sProcuramos responder a quem prestamos servigos, em tempo util e
sem erros. Trabalhamos para alcangar elevados padrdes de
desempenho, tendo sempre presente a necessidade de utilizagdo
racional dos recursos e a procura de novas solugdes numa atitude de
adesdo a mudanga.

*Responsabilidade

sAssumimos o compromisso de atuar com o maior empenho na garantia
dos objetivos organizacionais, com responsabilidade pelas decisBes e
atos individuais.

*Etica
sAssumimos o desempenho profissional assente em critérios de

honestidade, confianga, e credibilidade em prol do bem comum e do
bem-estar individual, através do cumprimento dos deveres e

Valores compromissos assumidos pela SG, da utilizagdo adequada dos recursos
disponiveis e da comunicagdo eficaz e transparente com as partes
interessadas.

*Rigor

*Pautamos o desenvolvimento da atividade e o desempenho por
critérios de exatid3do e fiabilidade ao nivel dos processos de trabalho, da
informacgdo prestada e do cumprimento dos prazos de resposta.

*Compromisso Social

sAssumimos os interesses da sociedade para além dos interesses
institucionais e pessoais, para a construcdo de um mundo melhor.

sV/alorizamos a participagdo em atividades em prol do desenvolvimento

da comunidade, procuramos fomentar habitos que conduzam a
sustentabilidade e promovemos o bem-estar dos colaboradores e
colaboradoras, designadamente a conciliagdo entre a vida familiar e a
vida profissional.
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Pelo Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, foi aprovada a Lei Organica do Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranga Social (MSESS), que com a entrada do XXI Governo Constitucional viu a sua designagdo
alterada para Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS), ratificada pelo Decreto-Lei n.2 169-

B/2019 de 3 de dezembro, que aprova a organizagdo e funcionamento do XXIl Governo Constitucional.

O MTSSS prossegue as suas atribuigdes, nomeadamente através de servigos integrados na administragdo direta do

Estado, entre os quais se encontra a Secretaria-Geral (SG).

A missdo, as atribuicdes e o tipo de organizagdo interna da SG estdo definidas no Decreto Regulamentar n.2 21/2012,
de 8 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, consubstanciando
a Lei Organica da SG, bem como na legislagdo complementar, nomeadamente a Portaria n.2 139/2015, de 20 de

maio.

AtribuicGes

e Apoiar administrativa, técnica e juridicamente os gabinetes dos membros do Governo integrados no MTSSS,
bem como os 6rgaos, servigos, comissdes e grupos de trabalho que nao disponham de meios apropriados, e
assegurar os servigos de apoio juridico-contencioso do MTSSS;

e Assegurar as atividades do MTSSS no ambito da comunicagdo e relagGes publicas;

e Assegurar a elaboragdo do orgamento de funcionamento do MTSSS, bem como acompanhar a respetiva
execucdo, e a do orgamento de investimento;

e Gerir os contratos de prestagdo de servicos de suporte, na dtica de servigos partilhados, sem prejuizo das
competéncias e atribui¢Ses do Instituto de Informatica, I.P.;

e Promover a aplicagdo de medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas para a
Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MTSSS na respetiva
implementagdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos humanos e criagdo ou
alteragdo de mapas de pessoal;

e Assegurar a prestacao de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formagao profissional
nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢do de bens e servigos, financeiro e patrimonial, aos servigos
da administragdo direta e aos organismos da administragdo indireta, sem autonomia financeira, integrados no
MTSSS;

e Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras;

e Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do MTSSS e proceder a recolha,
tratamento e conservagdo dos arquivos que deixem de ser de uso corrente por parte dos organismos
produtores.

e Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma permanente e
sistematica, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade, no ambito do MTSSS, e assegurar a
articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas areas;

e Promover a aplicagdo das medidas de politica de seguranga e saude no trabalho definidas para a
Administragdo Publica;

e Assegurar o normal funcionamento do MTSSS nos dominios que ndo sejam da competéncia especifica de
outros servigos.
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1.2. Estrutura organica

NIQC/dezembro 2021
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2. Sintese da Autoavaliagao

No que respeita ao ano de 2021, a SG definiu um conjunto de 51 objetivos operacionais, na sua maioria
diretamente alinhados com os objetivos estratégicos da SG, dos quais 13 objetivos operacionais constituem o

QUAR da SG e os restantes 38 se encontram distribuidos pelas diversas unidades organicas que a integram.

No decurso de 2021 os 13 objetivos operacionais do QUAR foram objeto de monitorizagdo, em julho e outubro,
por parte do Gabinete de Estratégia e Planeamento (GEP), érgdo do Ministério competente em matéria de
planeamento, tendo sido feito um pedido de alteracdo ao QUAR por parte da SG na monitorizagdo realizada em
outubro. A situagdo final do QUAR 2021 traduziu-se num resultado final de oito objetivos superados (62%) e

cinco objetivos atingidos (38%).

A analise dos resultados obtidos encontra-se no ponto 3 do presente relatdrio e a respetiva avaliacdo final da
performance encontra-se no capitulo IV. E de salientar que todos os objetivos do QUAR se encontram alinhados
com os objetivos estratégicos da SG, constituindo, assim, o contributo mais significativo da SG para o

cumprimento da estratégia do Ministério.

Relativamente aos objetivos operacionais das unidades organicas, num total de 38, verifica-se que 28 foram

superados (73,68%) e 10 foram atingidos (26,32%).

Tal como em anos anteriores, em 2021, as atividades das unidades organicas encontram-se alinhadas com os
respetivos objetivos operacionais, o que representa um esforco permanente de planeamento e controlo da

atividade desenvolvida, a par de uma maior visibilidade da mesma.

Uma vez mais, foi efetuada a auscultacdo aos/as trabalhadores/as, clientes e entidades fornecedoras da SG,
através de inquéritos de satisfacdo, cujos resultados se encontram detalhados nos capitulos 7 e 8 do presente

relatério.

Como nos anos anteriores, foram também langados questionarios setoriais a clientes, designadamente pelo

servico de Formacdo e pelo servico de Atendimento ao Cidad3o - Linha Azul.

Apresenta-se, de seguida, o Quadro 1 — Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) conforme modelo do

GEP.
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Quadro 1 - Quadro de Avaliacao e Responsabilizagao

Data: 29/10/2021

Versdo: 3
Ciclo de Gestdo
2021
Designagdo do Servico/Organismo: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social
Missdo:A SG tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MTSSS e aos demais 6rgaos e servigos nele integrados, nos dominios da gestdo dos recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da

documentagdo e informagdo, da i ¢do e qualidade e da icagdo e relag publi bem como a prestagdo de servigos partilhados nos dominios dos recursos h , da formagdo profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢do de bens e servigos,
financeiro e patrimonial.

Objetivos Estratégicos (OE)
OE1: Assegurar a qualidade dos servigos prestados numa légica de proximidade e de satisfacdo das necessidades das entidades do Ministério, salvaguardando a sustentabilidade dos processos de trabalho
OE2: Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestagdo de servigos partilhados de exceléncia nas dreas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem como das compras centralizadas
OE3: Impulsionar a prética da inovacdo, da qualidade e da gestdo da sustentabilidade no Ministério
OE4:  Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério
OE:5 Promover a melhoria do sistema de gestdo da SG

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 30%
Garantir a celeridade na resposta aos interessados em
oP1: ¢ 'a resp Peso: 20%
processos nao contenciosos
Indicadores lizado  Realizad Realizad Meta2021  Tolerancia  Valor Criti P Férmulade Célculo Resultad o Desvi
2018 2019 2020 eta olerancia alor Critico eso esultado Realizagio esvio
N.2 médio de dias despendidos entre a data de recegdo do édi i i 3 i
Ind.1 ! ¢ p g ¢ C 11 12 15 10 2 7 100% Média (:!os dias despendidos entre/ a data de re.cegao do pedido 9 100,00% 0%
pedido do interessado e a data de saida da respetiva resposta do interessado e a data de saida da respetiva resposta
Taxa de Realizagdo do OP1 100%
Assegurar a coordenagdo e aplicagdo de medidas nos
OP2: dominios da inovagdo, modernizacdo e qualidade no Peso: 35%
Ministério
Indicadores Mz jzac pzod Meta 2021 Tolerancia  Valor Critico Peso Férmulade Célculo Resultado ol Desvio
2018 2019 2020 Realizagdo
P . Contagem do n.2 de workshpos e ou conferéncias tematicas
Ind.2 N.2 de workshops/conferéncias teméticas 6 3 3 4 1 6 100% 7 137,50% 38%

realizadas

Taxa de Realizagdo do OP2 138%
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Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e
0OP3: procedimentos da SG, tendo em vista a prestagdo de
servigos de exceléncia
Indicadores
Ind.3 Ne de processos/procedimentos/instrugdes técnicas
) criadas/atualizadas
Assegurar a resposta aos organismos no ambito do MTSSS
OP4: na area da manutengao, da reabilitagdo e conservagdo de
imdveis
Indicadores
Ind.4 Taxa de resposta as solicitages
EFICIENCIA
oPS: Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das
: compras publicas centralizadas no MTSSS
Indicadores
Ind.5 Taxa de poupanga média no processo aquisitivo
OP6: Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores
Indicadores
Ind.6  Prazo médio de pagamento (n.2 de dias)

2018 2019 2020
n.a. n.a. 13
2018 2019 2020
98% 96% 96%
Realizado Realizado Realizado
2018 2019 2020
13% 14,58% 11%
2018 2019 2020
20,4 21,30 34,4

Meta 2021

Meta 2021

92%

Meta 2021

13%

Meta 2021

20

Tolerancia

Tolerancia

2%

Tolerancia

2%

Tolerancia

Valor Critico

11

Valor Critico

100%

Valor Critico

16%

Valor Critico

12

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso

100%

Peso:
. . Taxa de
Férmulade Célculo Resultado v
Realizagdo
N2 processos/procedimentos/instrugdes técnicas
P . It 20 181,25%

criadas/atualizadas

Taxa de Realizagdo do OP3

Peso:
z A Taxa de
Férmulade Calculo Resultado L
Realizagdo
(n.2 de agBes executadas/n.2 de agdes planeadas)*100 96,00 112,50

Taxa de Realizagdo do OP4

PESO:
Peso:
2 A Taxa de
Férmulade Célculo Resultado o
Realizagdo
[1 - (2 valor propostas adjudicadas / I valor médio das 12 100,00

propostas apresentadas)] * 100

Taxa de Realizagdo do OP5

Peso:
Férmulade Célculo Resultado Ta)fa di
Realizagdo
20 100,00

DF - Divida a fornecedores com Aquisig&o de Bens e Servigos e Aquisicdo de
Bens de Capital, ou seja, 0s encargos assumidos e no pagos, com analise
trimestral

Taxa de Realizagdo do OP6

30%

Desvio

81%

181%

15%

Desvio

13%

113%

15%

50%

Desvio

0%

100%

50%

Desvio

0%

100%
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QUALIDADE
oP7: Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade
: dos sistemas de gestdo dos organismos do MTSSS
Indicadores
Ind.7 Taxa de execugdo do Plano de Agdo da Rede PorTodos
Ind.8 Grau de implementagdo do Plano de Sustentabilidade da SG
OP8: Garantir a satisfagdo dos clientes da SG
Indicadores
Ind.9 {ndice médio (numa escala de 1 a 5) na satisfagdo dos clientes da
) SG
opo: Garantir a execugdo do Plano Anual de Formagdo do
" Ministério
Indicadores
Ind.10 % de agbes executadas (n.2 de agdes executadas/n.2 de agdes
: planeadas) e com garantia de financiamento
Ind.11 Ne de agdes desenvolvidas em regime de e-learning
Garantir a disponibilizagdo da informagao relativa ao
OP10:  Arquivo Histdrico do Ministério a todos os seus servigos e
organismos
Indicadores
Ind.12 N2 de metros lineares de documentagdo avaliada disponibiizada

2018 2019 2020

80% 91,70% 81,81%
n.a. 82% 86,40%
Realizado Realizado Realizado
2018 2019 2020

4,32 4,41 4,40

2018 2019 2020

105% 110% 111%
n.a. n.a. 15,00
Realizad (- Realizado
2018 2019 2020
n.a. n.a n.a

Meta 2021

80%

80%

Meta 2021

4,2

Meta 2021

96%

22

Meta 2021

80

Tolerancia

5%

5%

Tolerancia

0,2

Tolerancia

3%

Tolerancia

Valor Critico

100%

100%

Valor Critico

Valor Critico

100%

26

Valor Critico

100

Peso

50%

50%

Peso

100%

Peso

80%

20%

Peso

100%

PESO:
Peso:
Resultado R:::(i:a:;o
(n.2 de agdes planeadas/n.2 de agdes executadas)*100 86,00 107,50%
(n.2 de agBes planeadas/n.2 de agdes executadas)*100 100,00 125,00%

Taxa de Realizagdo do OP7

Peso:
a a Taxa de
Foérmulade Calculo Resultado L
Realizagdo
média de todas as respostas obtidas no questionario 4,33 100,00%

Taxa de Realizagdo do OP8

Peso:
, . Taxa de
Férmulade Célculo Resultado o
Realizagdo
n.2 de acdes de formag&o executadas/n.2 de acdes de formagdo
9 - e i i 167,00 543,75%
programadas)*100
Contagem do n.2 de agdes e-learning desenvolvidas 25 118,75%

Taxa de Realiza¢do do OP9

Peso:
2 A Taxa de
Férmulade Calculo Resultado L
Realizagdo
Contagem do n.2 de metros lineares 124 155,00%

Taxa de Realizacdo do OP10

55%

7%

Desvio

8%

25%

116%

27%

Desvio

0%

100%

7%

Desvio

444%

19%

459%

4%

Desvio

55%

155%
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Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e

OP11: Peso: 27%
pessoal dos trabalhadores
. Realizad Realizad Realizad . . . . Taxade .
Indicadores Meta 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso Férmulade Calculo Resultado L Desvio
2018 2019 2020 Realizagdo
Ind.13 Taxa de Trabzlzlhadores com parecer favoravel a sollf:ltagao de na. 100% 100% 95% 2% 100% 100% (N2 pareceres favoravels/N.*— de pedidos dos 100,00 125,00% 5%
jornada continua e teletrabalho, sempre que exequivel trabalhadores)*100
Taxa de Realizagdo do OP11 125%
Capacitar os efetivos da SG e servigos partilhados em SST
op12: P Hesl Peso: 26%
(RCM 28/2018)
Indicadores M D g Meta 2021 Toleranci Valor Criti P Férmulade Célculo Resultad Lkl Desvi
2018 2019 2020 eta olerancia alor Critico eso esultado Realizagio esvio
Ind.14 N.2 de Flyers informativos divulgados n.a. n.a. 13 12 2 15 50% Contagem do n.2 de flyers de divulgagdo 12 100,00% 0%
Ind.15 Ne de agdes de formagdo ou sensibilizagdo sobre SST n.a. n.a. 4 3 1 5 50% Contagem do n.2 de agdes de formagao/sensibilizagdo 5 125,00% 25%

Taxa de Realizagdo do OP12 113%

Contribuir para o aumento das qualificagdes escolares e /
OP13:  ou profissionais dos trabalhadores inscritos no Centro Peso: 2%,
Qualifica AP do MTSSS

Indicadores g Meta 2021 Tolerdncia  Valor Critico Peso Férmula de Calculo Resultado Tax.a de~ Desvio
2018 2019 2020 Realizagdo
ITTE % de respostas de educagdo e formagdo adequadas a cada na na 85% 0% 10% 100% G (N2 de respostas de educagdo e formagdo / n2 de 96100 2001005 i
. percurso e de acordo com o orgamento disponivel o h ° N N ° i trabalhadores encaminhados)*100 ' ' N

Taxa de Realizagdo do OP13 100%

Objectivos Estratégicos vs Operacionais| matriz de enquadramento OoP1 oP2 oP3 OP4 OP5 OP6 oP7 oP8 oP9 0oP10 OoP11 0P12 OoP13
Objetivo Estratégico 1 X X X X
Objetivo Estratégico 2 X X X
Objetivo Estratégico 3 X X X X
Objetivo Estratégico 4 X X X X
Objetivo Estratégico 5 X X X X

Relatério de Atividades 2021
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. Peso dos parametros Peso dos objetivos e e Objetivos
OBJETIVOS RELEVANTES (n2 1 do art.182 da Lei 66-B/2007, de 28.12) N . N Peso de cada objetivo na avaliagdo final
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia 100%
OP1 Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndo contenciosos 20% 6%

o2 Assegurar a coordenagdo e aplicagdo de medidas nos dominios da inovagdo, modernizagdo e 35% 1% Relevante

qualidade no Ministério
Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista 30%

oP3 d Sl L\ ! . ’ 30% 9% Relevante
a prestagdo de servigos de exceléncia

Assegurar a resposta aos organismos no ambito do MTSSS na drea da manutengdo, da

OP4 et " P 15% 5%
reabilitacdo e conservacdo de imdveis
Eficiéncia 100%
OP5 Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MT! 50% 8% Relevante
15%
0oP6 Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores 50% 8% Relevante
Qualidade 100%

Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade dos sistemas de gestdo dos
op7 X 7% 4%
organismos do MTSSS

0OPS8: Garantir a satisfagdo dos clientes da SG 27% 15% Relevante
0OP9: Garantir a execugdo do Plano Anual de Formagdo do Ministério 7% 4%

Garantir a disponibilizagdo da informagdo relativa ao Arquivo
oplo; orantiradisponiblizag K d 55% % 2%

Histérico do Ministério a todos os seus servigos e organismos
OP11: Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores 27% 15% Relevante
OP12: Capacitar os efetivos da SG e servigos partilhados em SST (RCM 28/2018) 26% 14% Relevante

Contribuir para 0 aumento das qualificagdes escolares e / ou profissionais dos trabalhadores
OP13: N . 2% 1%

inscritos no Centro Qualifica AP do MTSSS

S&o considerados objetivos mais relevantes aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de contribuigio para a avaliagio final, perfagam uma
TOtaI 100% percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo menos, metade dos objectivos. 79%

Relatério de Atividades 2021
16




REPUBLICA
PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE
E SEGURANCA SOCIAL

Dirigentes - Diregdo Superior

Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa
Técnico Superior

Coordenador Técnico

Assistente Técnico

Assistente Operacional

Despesas c/Pessoal

Aquisi¢des de Bens e Servigos
Transferéncias correntes
Outras despesas correntes

Despesas de Capital

Despesas correntes

Despesas de capital

20

16

12

2 462 40 2 462 40 0

12 2772 192 11 2304 176 -1
65 15015 780 52 50700 624 =13

3 693 27 3] 81 27 0
58 13398 464 31 26912 248 -27

8 1848 40

6 320 30 -2

3.385.448,00 3.387.448,00 1.612.029,53
| 1.405.241,00 | 1.337.095,00 | 285.547,09 |
0,00 11.962,00 0,00
12.000,00 12.240,00 8.282,48
450.963,00 282.403,00 6.932,02
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100,00%
91,67%
80,00%
100,00%
53,45%

75,00%

3.349.494,17
1.214.890,42 |

3.291,24
12.080,84 |

242.560,35

100,00%
83,12%
337,66%
11,69%
200,87%

17,32%

98,94%

86,45%

100,67%

53,79%

98,88%
90,86%
27,51%
98,70%

85,89%
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3. Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao (QUAR)

No ambito da legislagdo em vigor, a SG procedeu a elaboragdo do seu Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo
(QUAR) que constitui um importante instrumento de avaliagdo do desempenho organizacional, tendo como

referéncia os 13 objetivos operacionais anuais definidos no Plano de Atividades para o ano de 2021.

Trata-se de um mecanismo de apoio a gestdo que permite a tomada de decisdes face ao desenvolvimento de um
conjunto de objetivos selecionados como estruturantes e representativos da atividade global deste organismo,

através da prestacdo das diversas unidades organicas e refletida no seu conteudo.

3.1. Objetivos estratégicos

OE1. Assegurar a qualidade dos servigos prestados numa ldgica de proximidade e de satisfacdo das
necessidades das entidades do Ministério, salvaguardando a sustentabilidade dos processos de

trabalho.

OE2. Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestacdo de servicos partilhados de exceléncia nas

areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem como das compras centralizadas.

OE3. Impulsionar a pratica da inovagao, da qualidade e da gestdo da sustentabilidade no Ministério.
OE4. Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério.
OES. Promover a melhoria do sistema de gestdo da SG.

3.2. Objetivos operacionais
001. Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndo contenciosos.

002. Assegurar a coordenacdo e aplicagdo de medidas nos dominios da inova¢do, modernizagdo e

qualidade no Ministério.

003. Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em vista a

prestacdo de servigos partilhados de exceléncia.

004. Assegurar a resposta aos organismos no ambito do MTSSS na drea da manutencgao, da reabilitacdo

e conservacao de imodveis.
005. Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MTSSS.

006. Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores.

Relatorio de Atividades 2021
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007. Coordenar e apoiar medidas com vista a Sustentabilidade dos sistemas de gestdo dos organismos
do MTSSS.
00s. Garantir a satisfacao dos clientes da SG.
0009. Garantir a execugdo do Plano Anual de Formacgdo do Ministério.
oo1o. Garantir a disponibilizagdo da informagdo relativa ao Arquivo Histérico do Ministério a todos os
Seus servigos e organismos.
0011. Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores.
0012. Capacitar os efetivos da SG e servicos partilhados em SST (RCM 28/2018).
0013. Contribuir para o aumento das qualificagdes escolares e/ou profissionais dos trabalhadores

inscritos no Centro Qualifica AP do MTSSS.

3.3. Grau de concretizacao dos objetivos

No quadro das suas competéncias, a Direcdo de Servicos Comuns - Nucleo de Inovagdo, Qualidade e
Comunicagdo (DC-NIQC) coordenou o processo de elaboragdo e monitorizagdo do QUAR desta SG que contou

com a participacdo dos/as dirigentes de todas as unidades orgénicas.

Por parte do GEP foram realizadas duas monitorizagdes, em julho e outubro, sendo que na sequéncia desta
ultima, viriam a ser pedidas, pela SG, altera¢Ges as metas, tolerancia e valor critico, dos indicadores um, cinco,
seis, 11 e 16, alteracGes essas oportunamente aprovadas e comunicadas a Tutela, pela referida entidade

coordenadora.

A analise dos dados teve por base os critérios comunicados pelo GEP em 2015, para o calculo da Taxa de
Realiza¢do dos Indicadores, o que produziu algumas alteragdes nas orientagdes formais deste 6rgdo coordenador
que constam de um documento datado de 2010, no que respeita ao conceito de tolerancia relativamente a Meta,

que introduz um intervalo entre o ndo cumprimento e a supera¢do da Meta.

Os resultados anuais relativos a cada um dos objetivos, que em 2021 foram 13, encontram-se descritos na figura

seguinte, verificando-se que cinco foram atingidos e oito foram superados.
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458,75

125,00

112,50 112,50

100,00 100,00 100,00

mObjl mMObj2 mWObjZ EOby# mObjS MObj6 mMObj7 WObjSs MObjS mObjl0 WObjil mObjl2 mObji3

Figura 1- Taxa de realiza¢do dos objetivos (%)

De seguida apresentam-se os resultados de cada um dos objetivos e os comentarios relativos ao respetivo grau
de concretizagao.

Quadro 2- Objetivo 1

Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos nao contenciosos

N2 médio de dias despendidos entre a
data de recegdo do pedido do
interessado e a data de saida da
respetiva resposta

10 2 7 9 100,00%

O objetivo 1 foi atingido, encontrando-se o resultado dentro do intervalo da meta.

Quadro 3 - Objetivo 2

Assegurar a coordenacdo e aplicacdo de medidas nos dominios da inova¢do, modernizacdo e qualidade no

Ministério

o o
N.2 de workshops/conferéncias 4 1 6 7 137,50%

temadticas

O objetivo 2 foi superado, sendo que o resultado apresentado se deveu a realizacdo de sete webinares,

concretizados totalmente online, através das plataformas zoom e teams e dirigidos ao universo de trabalhadores
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e trabalhadoras do MTSSS, conforme tabela abaixo:

Data Evento Intervenientes Observagoes
Dia Internacional da Mulher -
marco (08/03) Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo Ministra do MTSSS, CITE, Com 240 a 245 presengas online, ao
¢ da Vida Profissional, Pessoal e Familiar — DGERT, IGFSS e Il longo da sessdo

o direito a desligar

A conversa com Alice Vieira - Jornalista, . - Com 28 presengas online ao longo da
Alice Vieira

abril (12/04) poetisa e escritora sessdo

C - Violénci t C 30 li | d
maio (25/05) ( onversa - Violéncia contra as pessoas APAV om~ presencas online ao longo da
idosas sessdo
Semana Sustentabilidade: Violéncia

maio (26/05) doméstica e direitos humanos em tempo  SG, CIG, CNPDPCJ, INR Com 70 presengas online ao longo da

o . sessao
de pandemia e isolamento social
. Conversa - Violéncia sexual contra A Com 33 presengas online ao longo da

maio (27/05) Assoc. Quebrar o siléncio . P ¢ s

homens e rapazes sessdo

Docente Sara Moreno Pires -  Apresentagdo dos resultados do

junho (17/06) Sustentabilidade Ambiental - Desafios e Univ. Aveiro; Docente André Reconhecimento de boas praticas,
) boas praticas Magrinho - Univ. Lus6fona e tendo sido distinguidos a CPL, o Il e a SG

CIPES; Raquel Soares - SGEC 80 presencas online ao longo da sessdo

Estamos (quase) todos vacinados. E Miguel Castanho - Docente Com 37 presengas online ao longo da

nov (17/11) agora? da Univ. de Lisboa sessdo

Quadro 4- Objetivo 3

N.e de processos/procedimentos/instru¢bes
. . . 2 11 20 181,25%
técnicas criadas/atualizadas

O objetivo 3 foi largamente superado, com um resultado acima do valor critico.

Trata-se de um objetivo partilhado, tendo concorrido para este resultado a atualizacdo de processos,
procedimentos e/ou instrucdes técnicas de trés dreas funcionais da SG, nomeadamente a Dire¢do de Servigos
Comuns (um), a Dire¢do de Servigos de Gestdo Financeira (trés) e a Diregdo de Servigos de Aprovisionamento e

Patriménio (16).

De acordo com o resultado obtido no final do 3.2 trimestre, este objetivo, apesar de ja se apresentar superado,

situava-se abaixo do valor critico, ndo sendo expetavel vir a sofrer alteragdes significativas.

Contudo, no ultimo trimestre de 2021 decorreram diversas auditorias as entidades a quem a SG presta servigos
partilhados, havendo a necessidade de uniformizar procedimentos e minimizar eventuais erros na tramitacdo
dos procedimentos, o que conduziu a um acréscimo significativo na emissao de circulares, face ao inicialmente

estimado, na area da DCAP — Divisdo de Contratagdo Publica.
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Quadro 5 - Objetivo 4

Assegurar a resposta aos organismos no ambito do MTSSS na area da manutengdo, da reabilitagdo e da

conservagao de imdveis

Taxa de resposta as solicitagdes 92% 2% 100% 96,00 112,50%

A SG deu resposta a maioria das solicitagdes que lhe chegaram, resultando na superagdo do objetivo 4.

A figura 2 ilustra os resultados dos indicadores 1 a 4 que correspondem aos objetivos do parametro Eficdcia,

sendo que uma meta foi atingida e trés superadas.

181,25

137,50

112,50

Emindl mind2 mind2 mind4

Figura 2 - Indicadores de Eficacia (% de execugao)

Quadro 6 - Objetivo 5

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no MTSSS

Taxa de poupang¢a média no processo
IS PRI i 13% 2% 16% 12 100,00%
aquisitivo
Este objetivo foi atingido. Refira-se que as poupancas globais resultam da aplicagdo do modelo aprovado, no
qual se preveem vdrias formulas de célculo consoante o nimero de propostas apresentadas. Assim, as poupangas
sdo apuradas considerando as situagOes concretas face a média das propostas apresentadas ou aos valores

constantes dos Acordos-Quadro. Ora, nestes termos, é muito varidvel a poupanca obtida o que dificulta a sua

previsao anual.
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Quadro 7- Objetivo 6

Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores

Prazo médio de pagamento (n.2 dias) 20 3 12 20 100,00%

Verifica-se que o objetivo 6 foi atingido, encontrando-se o resultado dentro do intervalo da meta.

Quanto aos indicadores de eficiéncia, conforme se pode observar na figura 3, foram ambos atingidos.

HIind5 ®Ind6

Figura 3 - Indicadores de Eficiéncia (%execugao)

Quadro 8 - Objetivo 7

Coordenar e apoiar medidas com vista a sustentabilidade dos sistemas de gestdo dos organismos do

MTSSS

Taxa de execugao do Plano de Agdo da Rede 80% 5% 100% 86,00% 107,50%

PorTodos

Grau de implementag¢do do Plano de 80% 5% 100% 100,00% 125,00%

Sustentabilidade da SG

Este objetivo, concretizado através de dois indicadores, foi superado, tendo-se atingido uma taxa de execugao

média global de 116,25%.
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No capitulo 9.5 deste relatdrio é feita uma sintese da atividade desenvolvida no dmbito da Sustentabilidade

relativamente ao Ministério e a Secretaria-Geral.

Quadro 9 - Objetivo 8

indice médio de qualidade (numa
escala de 1 a 5) na satisfagdo dos 4,2 0,2 5 4,33 100,00%
clientes da SG

O questionario langado pela Secretaria-Geral, para aferigdo do indice de satisfagdo de clientes, registou um
resultado de 4,33 (numa escala de 1 a 5), valor que se situa dentro do intervalo de tolerancia definido, o que
significa que este objetivo foi atingido. Tal como nos anos anteriores, a base de metodologia do referido inquérito

foi a de sufragio universal, conforme descrito no capitulo 8 — Avaliagdo do Servigo Prestado.

Quadro 10 - Objetivo 9

% de agOes executadas (n.2 de agGes
executadas/n.2 de a¢des planeadas) 96% 3% 100% 167,00 543,75%
e com garantia de financiamento

N2 de a¢des desenvolvidas em
22 2 26 25 118,75%

regime de e-learning

Este objetivo constituido por dois indicadores apresenta uma taxa média de execugdo de 458,75%, pelo que foi

amplamente superado.

O resultado do indicador 10, acima do valor critico, deveu-se essencialmente a execuc¢do do programa Formar

2021, tendo sido realizadas 105 agdes de formagdo, face as 63 inicialmente previstas.

Das 105 ac¢des realizadas internamente, 40 agdes sdao na drea dos meios e tecnologias de informagdo que

representam 38% da formacao executada.

Quanto ao indicador 11, igualmente superado, e no cumprimento de objetivos estratégicos, foram promovidas
internamente 25 a¢les de formagdo em regime e-learning, nomeadamente, nas tematicas do Acolhimento

Organizacional, Gestdo de Recursos Humanos, Cddigo do Procedimento Administrativo, Regulamento de
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Protecdo de Dados Pessoais, Seguranca e Saude no Trabalho e Formacgdo Financeira no Local de Trabalho. Estes
conteudos programaticos foram disponibilizados na plataforma Moodle da SG e entidades parceiras, através de
sessOes formagdo assincronas que garantiram, por um lado maior flexibilidade na gestdo dos tempos e horarios
e, por outro lado, melhor conciliagdo entre os compromissos profissionais e pessoais e a frequéncia da formacgao.
Foi, igualmente, garantida a democratizagdo da aprendizagem através do acesso a formagdo para todos os
trabalhadores dos servigos desconcentrados do MTSSS, de norte a sul do pais, com significativa economia de

esforgo e custos de deslocagdo e alojamento.

Em resumo, fundamentam ainda o resultado obtido neste objetivo:
- Resposta a necessidade de desenvolvimento de competéncias digitais ao nivel das ferramentas Office.
- Resposta ao desafio estratégico "Eu sou digital".

- Cumprimento de objetivos estratégicos das areas técnicas da SG, nomeadamente da Gestdo da

Formacdo e-Learning, Sustentabilidade e Acessibilidade Digital.

- Parceria estratégica com os reguladores financeiros: BdP, ASF e CMVM.

Quadro 11- Objetivo 10

Garantir a disponibilizagao da informagdo relativa ao Arquivo Histérico do Ministério a todos os seus

servigos e organismos

N2 de metros lineares de documentagado 80 5 100 124 155.00%
avaliada

Este objetivo foi superado, dado que um dos técnicos superiores do Nucleo de Documentagdo e Arquivo foi afeto

a esta atividade em novembro, o que Ihe permitiu avaliar naquele periodo cerca de 30ml de documentagao.

Quadro 12 - Objetivo 11

Promover a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal dos trabalhadores

Taxa de Trabalhadores com parecer favoravel

a solicitagdo de jornada continua e 95% 2% 100% oo 125,00%

teletrabalho, sempre que exequivel

Em 2021 foram autorizados todos pedidos de jornada continua e teletrabalho formalmente solicitados pelos/as

trabalhadores/as, pelo que este objetivo foi superado.
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Quadro 13 - Objetivo 12

Capacitar os efetivos da SG e servigos partilhados em SST (RCM 28/2018)

N.2 de Flyers informativos divulgados 12 2 15 12 100,00%
N.2 de agbes de formagdo ou sensibilizagdo 3 1 5 5 125,00%
sobre SST

Este objetivo foi superado, com a média dos indicadores 14 e 15 a atingir um resultado de 112,50%.

Quanto ao indicador 14 foram concebidos e divulgados 12 flyers de sensibilizagdo tendentes a uma cultura SST.

Este instrumento é particularmente Gtil por chegar a destinatérios/as promovendo a prevengdo da SST.

Relativamente ao indicador 15 foram realizadas a¢Ges de formacdo em e-Learning, no ambito das tematicas da
Seguranga e Saude no Trabalho, Gestdo de Recursos Humanos, Cédigo do Procedimento Administrativo,

Protecdo de Dados Pessoais e Formacgao Financeira no Local de Trabalho.

Quadro 14 - Objetivo 13

Contribuir para o aumento das qualificagdes escolares e / ou profissionais dos trabalhadores inscritos no

Centro Qualifica AP do MTSSS

% de respostas de educag¢do e formagao

adequadas a cada percurso e de acordo com 89% 10% 100% 25l Az

o orgamento disponivel

No ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2021, foram diagnosticados e encaminhados

para vérias ofertas de qualificagdo um total de 76 candidatos/as:

Destes 76 candidatos/as, 72 foram encaminhados para RVCC (NS - nivel secundario e NB - nivel Basico) e quatro
para percursos de RVCC Profissional, isto é, foram transferidos para outro Centro Qualifica da rede nacional com

capacidade para desenvolver este tipo de resposta.

Neste contexto, o Centro Qualifica AP assegurou as respostas de educag¢do e formagdo para um total de 76
candidatos/as dos 79 que foram inscritos/as e que passaram pela fase de diagndstico e encaminhamento, pelo

que o objetivo foi atingido, com uma taxa de resposta de 96%.
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Assim, no parametro Qualidade, constituido por 10 indicadores, dos quais trés foram superados e sete foram

atingidos, obtiveram-se os resultados anteriormente descritos, representados graficamente na figura seguinte:

543,75

107,50 118,75

Emind7 ®WInd@ ®WIndS ®WIndi0 ®WIindll ®indl2 m®mIindi3 ®Iindl4 m®Indl5 m®mIndl6

Figura 4 - Indicadores de Qualidade (% execugao)

O resultado global dos objetivos do QUAR, ap6s aplicagdo da ponderacdo definida para os parametros de

eficdcia, eficiéncia e qualidade, situa-se em 132,96%, conforme quadro infra.

Quadro 15 — Resultado global ponderado dos objetivos do QUAR

Eficacia Eficiéncia ‘ Qualidade
Ponderagdo 20% Ponderagdo 20% Ponderagdo 60%
41,81% 15,00% 76,15%

Resultado final da SG

Satisfatorio Insuficiente

132,96%
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4. RESULTADOS POR UNIDADE ORGANICA

4.1. Objetivos, Projetos e Atividades transversais/partilhados

Para além dos objetivos e projetos levados a efeito pelas unidades organicas, descritos no capitulo seguinte, a

SG encontra-se a desenvolver algumas iniciativas partilhadas.

Os principais projetos transversais desenvolvidos sao a gestdao da Sustentabilidade na Secretaria-Geral, a Gestdo

dos Riscos de Gestao, Corrupgao e Infragdes Conexas, e a Seguranga e Saude no Trabalho.

No caso da Sustentabilidade da Secretaria-Geral, cujas atividades sdo descritas mais detalhadamente no ponto
9.5 do presente relatdrio, todas as unidades organicas se encontram representadas no Grupo da SG para a
Sustentabilidade, cabendo a respetiva coordenacgdo a responsavel da Dire¢do de Servigos Comuns, coadjuvada

pela equipa da DC-NIQC.
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4.2. Diregao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos (DRH)

4.2.1. Missao

Apoio técnico e administrativo aos Gabinetes dos membros do Governo do MTSSS, entidades a quem presta
servicos partilhados (art.2 2.2 da Portaria n.2 139/2016, de 20 de maio), e demais Organismos a quem presta
apoio, bem como promocao da aplicacdo de medidas de organizacdo de recursos humanos, processamento de

vencimentos e formagao.
4.2.2. Objetivos e atividades

Quadro 16 - Resultados da DRH

Resultados

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Taxa de

Mgl execugao
atingido %

Processamentos com

001 - Assegurar o processamento  atrasos imputéveis a 1 0 1 100,00
de vencimentos, na SG e SPR
estruturas apoiadas, sem atrasos e
sem erros Proc.essamlen.to§ c/ ) —<1 ) 100,00
erros imputaveis a SPR
002 - Garantir a corregdo dos Descontos incorretos 1 0 1 100,00
descontos obrigatorios e a sua
tramitagdo / reporte atempado Reportes com atrasos 2 0 1 100,00
003 - Inscrever os novos InscrigGes com atrasos -
. L =<2 0 0 n.a
trabalhadores da SG e servigos imputaveis ao NAP
apoiados na CGA ou SS sem Inscrigdes com lapsos 3 o o o
atrasos nem lapsos. imputéveis ao NAP = = .
004 - Assegurar a rececdo, Erros imputaveis ao
A = =<3 =<1 0 n.a
conferéncia, corregdo e NAP
exportagao para o SRH da
assiduidade da SG e estruturas Atrasos imputdveis ao
. =<3 =<1 0 n.a
apoiadas NAP
005 - Divulgar informacgdo Flvers informativos
relevante dos RH na Intranet do ¥ divuleados 12 =>14 12 100,00
MTSSS &
Prazo médio de
resposta as 6 =<4 5 100,00
006 - Garantir resposta em tempo solicitagdes
e sem erros as solicitagbes em -
o oy . Prazo médio de _
todas as matérias distribuidas a resposta a recursos 15 =<12 14 100,00
DRH
[+]
N.2 de erros detetados 3 -2 3 100,00
nas respostas
Balangos Sociais em
007 - Elaborar os Balangos Sociais tempo 5 & 6 120,00
(SG, servicos apoiados e
consolidado) em tempo e sem L
Balangos Sociais com
lapsos 2 0 0 n.a

lapsos
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atingido

Objetivos Operacionais Indicador Superagdo
Valor

008 - Capacitar os efetivos da SG e Flyers informativos

servigos partilhados em SST divulgados 10 12 12

- N.2 de agOes
00? - Assegurar a~reaI|zagao de . executadas das 20-24 25 25
acdes de formagdo / em e-learning

planeadas
% de acGes executadas
o ~
0010 - Garantir a execug¢do do (n.2 de acbes
N executadas/n.2 de

Plano Anual de Formagdo do 96% 99% 167%

acoes planeadas) e
com garantia de
financiamento

Ministério

% de respostas de
educacgdo e formagao

adequadas a cada 79%-99% 100% 96%
percurso e de acordo

com o orgamento

011 -Contribuir para o aumento
das qualificagcBes escolares e / ou
profissionais dos trabalhadores
inscritos no CQ, AP do MTSSS

4.2.3. Grau de concretizagao dos objetivos

Taxa de
execugao

%

120,00

104,17

173,96

100,00

Preliminarmente e tendo presentes a sua missio e atribuicdes (art.2 3.2 da Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio),

pode-se considerar a DRH como unidade orgénica de suporte com a maioria das suas atividades e reportes

calendarizados.

Do citado art.2 3.2 podemos agregar as atribuicOes desta Direcdo de Servigcos da seguinte forma:

- Promocgado e coordenac¢do das medidas de recursos humanos no Ministério.

- Estudo, implementagdo e coordenagdo das medidas de seguranca e higiene no trabalho.

- Gestdo e processamento de vencimentos (Gabinetes e servigos partilhados).

- Assegurar as a¢Ges de recrutamento de pessoal.

- Gestdo do SIADAP, Balango Social e todos os atos referentes a constituicdao, modificagdo, manutencgao

e extingcdo da relagdo juridica do emprego publico.
- Assegurar o carregamento do SIOE e outros reportes.
- Levantamento das necessidades de formacao.
- Concegdo, implementacgdo e gestdo do programa “FORMAR” do Ministério.

- Qualificar os efetivos do Ministério através do programa “Qualifica AP”.
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Quanto ao lema da unidade organica, refletido nos objetivos programados para o ano em analise é “fazer bem e
em tempo” ou por outras palavras cumprir as tarefas nos prazos legalmente fixados respeitando em
permanéncia o principio da legalidade, bem como os restantes principios gerais do direito administrativo

consagrados no CPA.
Vejamos, entdo, os objetivos e atividades:
O objetivo um, constituido por dois indicadores, centrados nas possiveis desconformidades foi atingido.

De notar que a Seccdo de Processamento e Remuneragdes, na prossecugdo das suas tarefas de processamento
de abonos operacionaliza largas centenas de tarefas mensais, sendo que qualquer desconformidade tem

enormes repe rcussoes.

Durante o exercicio em analise ocorreu a aposentacdo da coordenadora técnica, pelo que foi necessario recrutar

nova colaboradora que neste momento est3d a finalizar o periodo experimental.

Ainda durante o mesmo exercicio coexistiram dois fatores internos que dificultaram muito o normal

funcionamento da equipa:
- A pandemia e a laboragdo parcial em teletrabalho.
- Alintegracdo de dois elementos sem experiéncia e consequente necessidade de formacgao “in job”.

Ainda durante o ano de 2021 foi concebido, elaborado e implementado um manual de controlo que visa a
sistematizacgdo de todas as matérias tratadas nesta seccdo e contribuir para a uniformidade interpretativa. Trata-
se de um documento de referéncia, inacabado por natureza e que vai ser melhorado e completado com novas

experiéncias.
Quanto ao objetivo dois foi igualmente cumprido dada a existéncia pontual de atraso em respostas.
O referido manual interno de controlo vem reforgar a legalidade e celeridade nas varias respostas.

O objetivo trés foi superado porquanto as inscrigdes na Seguranca Social (SS) e Caixa Geral de Aposentagdes

(CGA) foram feitas em tempo util, sem atrasos nem erros.

E, diga-se que superar tal objetivo ndo foi facil atento o nimero elevado de entradas e saidas nos Organismos

apoiados pela SG.

Releva ainda acrescentar a escassez de recursos humanos afetos a este setor (apenas duas pessoas), situacdo

que é necessario corrigir a curto prazo.

Também o objetivo quatro foi superado dado que nao houve erros ou atrasos no tratamento e exportagdo da

assiduidade para o SRH.

As tarefas descritas melhoraram porque tem havido permanentemente sensibilizagdo dos Organismos apoiados

para que cumpram escrupulosamente os prazos de resposta.
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Igualmente foi melhorado com varios aditamentos e clarificagdes o manual que fixa os critérios para os servigos

partilhados.

O objetivo cinco foi atingido porquanto ao longo de 2021 foram concebidos e disponibilizados 12 flyers sobre

aspetos praticos de recursos humanos.

Este é um objetivo para manter por mais anos pois representa um desafio permanente de atualizagdo e melhoria

continua, além de diminuir exponencialmente as consultas, pessoais, via email, ou telefone, e a secgao.
No objetivo seis, quanto ao prazo médio de resposta as solicitagdes, em que se traduz foi atingido.

Trata-se de objetivo que foi de dificil alcance atento o elevado nimero de informagdes produzidas, sobretudo

no ambito de recursos, hierarquicos e tutelares sobre SIADAP e constitui¢do e consolidagdo de mobilidades.

Paralelamente a atempada tramitagdo dos processos foi feito permanente esfor¢o no sentido de melhorar a

tecnicidade da equipa.

Assim, passou a haver uma reunido de equipa, com carater tendencialmente bimestral, com o objetivo de discutir
as matérias que vao sendo colocadas e de forma a garantir uniformidade interpretativa, objetivo de importancia
reforcada porque esta SG esta integrada na RITC (Rede Internacional de Trabalho Colaborativo) cuja missao

essencial é de uniformidade transversal, aplicavel a toda a Administracado.

J4 no que concerne ao objetivo sete foi superado. Tal superagao deve-se a exceléncia da equipa alocada, com

larga experiéncia e a antecipagdo das tarefas, de forma a garantir maior analise qualitativa.

Os documentos produzidos para cada Organismo e o Balango Social Consolidado do Ministério tém sido

considerados unanimemente como instrumento de gestdo de grande valia pratica.

O objetivo oito foi superado pois que foram concebidos e divulgados 12 flyers de sensibilizagdo a uma cultura

SST.
Este instrumento é particularmente Util pois que chega aos destinatdrios promovendo a prevengdo da SST.

O objetivo nove foi superado pois foram realizadas 25 a¢Ges de formagao em e-Learning, no ambito das tematicas
da Seguranca e Saude no Trabalho, Gestdo de Recursos Humanos, Codigo do Procedimento Administrativo,

Protecdo de Dados Pessoais e Formacao Financeira no Local de Trabalho.

O contexto pandémico vivido ao longo deste ano determinou o impulso na formagdo a distancia,
designadamente aquela promovida em regime de e-Learning através da plataforma Moodle, permitindo
continuar a assegurar a atualizacdo dos conhecimentos e desenvolvimento das competéncias dos trabalhadores

e das trabalhadoras do universo MTSSS, de norte a sul do pais.

O objetivo 10 foi amplamente superado, considerando que no Form@r 2021 foram planeadas 63 a¢Ges de
formacdo internas e destas foram realizadas 105 agOes, pelo que a taxa de a¢les executadas (n.2 de agles

executadas/n.2 de a¢des planeadas) e com garantia de financiamento é de 167%.
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Para esta taxa de execuc¢do contribuiram as necessarias acGes de formacdo qualificante (UFCD - Unidades de
Formacdo de Curta Duragdo, do Catalogo Nacional de QualificacGes) realizadas na area das TIC, como respostas

as necessidades de desenvolvimento de competéncias digitais dos trabalhadores/as do MTSSS.

Das 105 ac¢des realizadas internamente, 40 agdes sdo na area dos meios e tecnologias de informagdao que

representam 38% da formagdo executada.

Este facto é justificado pelas necessidades impostas com o trabalho remoto que vieram colocar em evidéncia o
défice de competéncias informdticas existente e esta em linha com as preocupac¢ées do Programa Eu Sou Digital,
designadamente a aposta na capacitacdo digital dos adultos, novos digitais com elevados indices de iliteracia

nestas ferramentas de trabalho e de comunicagdo a distancia.

De destacar que, em particular este elevado volume de formacgdo na area das TIC, so6 foi possivel desenvolver
gragas a parceria estabelecida com o INOVINTER, permitindo a satisfagcdo das necessidades diagnosticadas a um

custo muito reduzido e numa total dedicagdo e disponibilidade das equipas de coordenagdo e formativas.

Por outro lado, no cumprimento de objetivos estratégicos, foram promovidas internamente 5 a¢cdes de formacao
extraplano, nomeadamente, nas tematicas das Técnicas de e-Learning com recurso ao Captivate, Gestdo da

Sustentabilidade e Literacia Digital, e ainda 11 a¢Ges de formacgao no exterior.

O objetivo 11 foi atingido pois a taxa de respostas de educagdo e formagdo adequadas a cada percurso e de

acordo com o orgamento foi de 96%.

No ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2021, foram diagnosticados e encaminhados

para varias ofertas de qualificagdo um total de 76 candidatos/as:

Ofertas de Qualificagao RVCC NS RVCC NB RVCC PRO

N¢ de Candidatos 56 16 4

Destes 76 candidatos/as, 72 foram encaminhados/as para RVCC (NS - nivel secundario e NB - nivel Basico) e 4
para percursos de RVCC Profissional, isto €, foram transferidos/as para outro Centro Qualifica da rede nacional

com capacidade para desenvolver este tipo de resposta.

Neste contexto, o Centro Qualifica AP assegurou as respostas de educagdo e formagdo para um total de 76

candidatos/as de 79 que foram inscritos/as e que passaram pela fase de diagndstico e encaminhamento.

Apenas 3 candidatos/as inscritos/as ndo foram encaminhados/as para uma resposta adequada porque ndo
apresentaram elementos suficientes para o diagndstico das competéncias e/ ou demonstraram indisponibilidade

para iniciarem o processo.
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4.2.4 — Indicadores de atividade

Quadro 17- Indicadores de Atividade da DRH

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias
2020 2021
Balango social consolidado 1 1
Balango social da SG, DGERT, GEP, IGMTSSS, INR 5 5
Cartdes de identificagdo / livre transito 65 40
Pedidos de pareceres a DGAEP via RITC 9 11
Respostas a consultas de Organismos do MTSSS 3 11
Controlo e gestdo de Interponto Diario Diario
Declaragdo de contagem de tempo p/ concursos 56 9
Declaragdo de natureza diversa 59 30
Informacgdes / Pareceres 342 568
Oficios 579 847
Participacdo e apoio aos juris dos procedimentos concursais 3 3
Procedimentos concursais 3 3
Processos de aposentagdo organizados (para envio a CGA) 6 9
Relatério de execugdo SIADAP do MTSSS (para a DGAEP) 1 1
Vencimentos e outros abonos processados 7630 7714
SIOE 39 40

4.2.5 - Projetos

Quadro 18 - Execugao de projetos da DRH

Objetivo operacional

Desighacao do projeto

Custos (euros)

RH envolvidos

Situagao

Conceber e
desenvolver o Plano
Anual de Formagdo

do Ministério

P1 - Programa "FORMAR"

55.953,20

Concluido

O projeto P1, associado ao objetivo 10, envolveu a totalidade dos/as trabalhadores/as afetos a drea da gestdo
da formagdo na Divisdo de Formagao e foi garantida a sua execuc¢do a 167%, justificada pelo elevado nimero de
acdes desenvolvidas no dominio das TIC, como resposta a necessidade de desenvolvimento de competéncias
digitais dos trabalhadores e das trabalhadoras do MTSSS, e também as a¢Ges extraplano, designadamente para

a satisfagdo de objetivos estratégicos da Secretaria-Geral.
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4.3. Diregao de Servigos de Gestao Financeira (DF)

4.3.1. Missao

OGMI oS
SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério e

aos demais érgaos e servicos nele integrados, nos dominios da contabilidade e gestdo financeira.

4.3.2. Objetivos e atividades

Quadro 19 - Resultados da DF

001- Disponibilizar informagdo atualizada a
todos os servigos, para apoio a gestdo, no
ambito dos servigos partilhados do MTSSS

002 - Garantir a prestagao de contas dos
diversos servigos e efetuar os diversos
reportes periddicos, no ambito dos servigos
partilhados do MTSSS

003 - Assegurar o atempado pagamento aos
fornecedores, no ambito dos servigos
partilhados do MTSSS

004 - Garantir a tramitagdo contabilistica da
receita e da despesa, no dmbito dos servigos
partilhados do MTSSS

005 - Garantir a tramitagdo dos fundos de
maneio, no ambito dos servigos partilhados
do MTSSS

006 - Assegurar/Sistematizar o Sistema de
Controlo Interno, a monitorizagdo e avaliagdo

007 - Agilizar e simplificar os processos de
trabalho, circuitos e procedimentos da SG,
tendo em vista a prestagao de servigos de
exceléncia

Cumprimento do Prazo

Cumprimento do Prazo

Prazo médio de
pagamentos

Cumprimento do Prazo

Processos desconformes

Cumprimento do Prazo

Percentagem de medidas
do Plano de Riscos
implementadas e
reportadas
Grau de cumprimento dos
prazos definidos para
entrega da monitorizagdo
do QUAR e SIADAP1
N.2 de processos/
procedimentos/instrucdes
técnicas atualizados/
criados

4.3.3. Grau de concretizagao dos objetivos

95%

95%

17-23
dias

95%

5%

95%

90%

Prazo

98%

98%

16

98%

3%

98%

100%

2 dias
antes do
prazo

Para esta Diregdo de Servigos, no exercicio de 2021, foram definidos sete objetivos.

Verificamos, pelos dados apurados, que seis objetivos foram superados e um atingido.

100%

100%

20

100%

1%

100%

100%

3 dias
antes do

prazo

105,26

105,26

100,00

105,26

500,00

105,26

111,11

150,00

100,00

O objetivo 1 respeitante a disponibilizagdo de informagdo atualizada a todos os servigos, para apoio a gestdo,

visando o acompanhamento da execug¢do orcamental, foi superado. No ano de 2021 foram elaborados relatérios
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periodicos, com informacdo relativa as diversas taxas de execu¢do, havendo sempre a preocupacdo para garantir

que a taxa de execugdo ndo excedesse a taxa padrdo para o més de referéncia.
O objetivo 2 foi integralmente superado, com reporte de informagao dentro do prazo para todas as situagdes.
Em sede de reporte periddico, destacam-se as seguintes obriga¢des declarativas:

- Presta¢do de Contas;

- Pagamentos em atraso;

- Necessidades relativas a despesa com pessoal;

- Unidade de Tesouraria;

- Fluxos Financeiros da Administragao Central para as Autarquias Locais;

- Atualizagdo da execugao fisica do investimento;

- Plataforma eletrdnica de compras publicas.

No ano do 2021 o objetivo 3 foi superado, com a média dos dois indicadores que o compdem a atingir uma

execucgdo de 102,6%.

De referir que com a introdu¢do da faturagdo eletrénica foi necessdrio desenhar novos circuitos para o
procedimento de controlo e registo das faturas, o que provocou no inicio alguns constrangimentos ao normal

funcionamento da SGMTSSS, com impacto no prazo médio de pagamentos, tendo este indicador sido atingido.

Quanto ao objetivo 4, foi superado na medida em que todos os meses foi liquidada e cobrada a receita necessaria
a regular execugdo orgamental dos servigos, no ambito dos servigos partilhados do MTSSS. Todos os processos
de despesa (NPD) foram atempadamente cabimentados, por forma a garantir a execu¢do orcamental da despesa,
no cumprimento dos preceitos legais inerentes ao ciclo da despesa. Alguns NPD s6 foram cabimentados apds

recurso a gestdo flexivel na execug¢do orcamental dos servigos, ou apds autorizagao de pedido de descativo.

Relativamente ao objetivo 5, foi superado na medida em que todos os meses foi recolhida, preparada e registada
a documentacdo em GeRFiP, para incluir em PLC e proceder ao pagamento da reconstituicdo do fundo de

maneio.

Para o objetivo 6 encontram-se implementadas 100% das medidas. Recorreu-se a elaborac¢do e divulgacdo de
orientagdes técnicas para os novos procedimentos na area de atuagdo. Importa referir que, com regularidade, é

assegurada a monitorizagdo e avaliagao do sistema de controlo interno.

Quanto ao objetivo 7, foram elaboradas e divulgadas trés orientagdes técnicas para os novos procedimentos na
area de atuacdo, permitindo, desta forma, a simplificacdo de processos e procedimentos de trabalho. Este

objetivo foi atingido.
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4.3.4. Indicadores de Atividade

Quadro 20 - Indicadores de Atividade da DF

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias

2020 2021
AlteragGes orcamentais 600 499
Balancetes mensais de execu¢do orcamental 1134 1225
Cabimentos 1517 1323
Compromissos 4237 4077
Informagdes/pareceres 36 33
Notificagdo de pagamento aos fornecedores 3929 3716
Oficios 80 80
Pagamentos 8755 8163
Pedidos de autorizagdo de pagamento (PAP) 1683 1444
Pedidos de libertagdo de créditos (PLC) 166 165
Prestagdo de contas 19 19
PrevisGes or¢amentais 402 283
Propostas de autorizacdo de despesa (NPD) 82 82
Propostas de orgamento 23 23
Relatérios trimestrais de execugdo orgamental 66 60

Em 2021 desenvolveram-se ainda as seguintes atividades:

- Assessorar tecnicamente os servigos do dominio dos servigos partilhados.

- Elaborar as propostas de orgamento da SGMTSSS, Gabinetes Ministeriais, e dos diversos servigos no
ambito dos servigos partilhados do MTSSS, com o correspondente carregamento na plataforma
SIGO/SOE.

- Elaborar a prestagdo de contas referentes aos diversos orgamentos.

- Inscrever em Investimento as propostas de investimento dos servigos executores.

- Cabimentar os processos de despesa, registar os respetivos compromissos, liquidar e pagar (PAP).

- Manter atualizadas as contas correntes do Sistema de Homebanking do IGCP.

- Comunicar os pagamentos as entidades fornecedoras exclusivamente por correio eletrénico.

- Proceder ao pagamento atempado das reteng¢des, bem como a emissdo de DUC (AT) sempre que
necessario.

- Elaborar relatérios periddicos da execugdo orgamental.
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- Garantir a tramitagdo processual no portal das finangas, nomeadamente, emissdo de DUC e envio das
declaragdes periddicas Modelo 10, IES/DA, e-fatura e declara¢des periddicas do IVA, bem como
responder as notificagdes eletrdnicas.
- Elaborar previsdes trimestrais de execugao e efetuar o respetivo reporte aos servigos.
- Efetuar o reporte mensal a DGO, dos fundos disponiveis a atribuir a cada servigo.

- Efetuar o reporte mensal a DGO, das previsGes mensais da execugdo (PME) para cada servigo.
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4.4. Diregao de Servigos de Apoio Juridico e Contencioso (DJC)

4.4.1. Missao

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Apoio juridico aos Gabinetes dos membros do Governo e aos 6rgdos, servigos, comissdes e grupos de trabalho

que ndo disponham dos meios apropriados, bem como apoio juridico-contencioso ao Ministério e sua

representacdo junto dos Tribunais Administrativos, colaborando com o Ministério Publico sempre que solicitado.

4.4.2. Objetivos e atividades

001 - Garantir que as repostas aos
interessados em processos ndo
contencioso, seja dada no prazo médio
de 12 dias uteis, admitindo-se um
intervalo de um dia menos ou para mais

002 - Garantir a tramitagdo do 90% dos
processos judiciais em SITAF,
considerando-se cumprido o objetivo
sempre que hum processo exista, pelo
menos, uma pega enviada por essa via

003 - Garantir que 90% dos pareceres,
informagdes e quaisquer outros
documentos elaborados nos processos
administrativos graciosos ndo sejam
devolvidos por deficiente andlise da
matéria de facto ou de direito ou por
redagdo pouco clara que comprometa a
compreensdo do seu conteldo,
admitindo-se um intervalo de 6% para
mais ou para menos

004 - Assegurar/Sistematizar o Sistema
de Controlo Interno, a monitorizagdo e
avaliagao

Quadro 21 - Resultados da DJC

N2 de dias uteis

Média d
calculados entre as datas © I? N
, 12 dias
de entrega e de saida o L
uteis.
processo na DCI.
Percentagem de
processos JL.ldICIaIS com 90%
pecas enviadas pelo
SITAF
Percentagem de
pareceres, informagdes 90%
e outros documentos
nao devolvidos
Percentagem de
m.edldas do PPRGCIC 30%
implementadas e
reportadas
Grau de cumprimento
dos prazos definidos Entrega
para entrega da no prazo
monitorizagdo do QUAR  definido

e SIADAP 1

4.4.3. Grau de concretizagao dos objetivos

Média de 11
dias Uteis

98% de
processos
judiciais com
pegas
remetidas
pelo SITAF

96% de ndo
devolugdes

60%

1 dia antes
do prazo
definido

98%

98,00%

100%

133,33

108,89

108,89

333,33

150,00

Quanto aos resultados obtidos e considerando o objetivo 1 o valor atingido deve-se, por um lado, a existéncia de

processos respeitantes a compromissos plurianuais (muito urgentes) e por outro a processos objeto de rejeicdo
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liminar ou de envio oficioso ao érgdo competente para decidir, consoante o previsto no n.2 1 do art.2 41.2 do
CPA, bem como a outros processos que exigem uma resposta célere por estar em causa matéria qualificada

superiormente de urgente.

Nos processos relativos as avaliagdes do desempenho, também se procura a celeridade possivel, tendo em conta

a sua complexidade.
O objetivo foi superado.

O objetivo 2 foi superado, uma vez que as situagdes de ndo remessa pelo SITAF devem-se exclusivamente a
motivos alheios ao servigo. Extensdo dos processos, dificuldades ligadas ao préprio funcionamento do sistema

ou os juristas estarem a aguardar a emissao do cartdo de acesso.

No que concerne ao objetivo 3 foi superado, embora se trate de um objetivo particularmente exigente e de dificil

cumprimento, dada a complexidade das matérias analisadas e/ou acompanhadas na DJC.

O objetivo 4 foi superado, como é verificavel através dos elementos fornecidos para a elaboragdo dos respetivos

relatorios.

4.4.4. Outras atividades relevantes

Para além dos objetivos acima apresentados, a DJC desenvolve ainda outras atividades relevantes de carater

permanente, salientando-se em 2021 o seguinte:

- No que concerne aos processos ndo contenciosos e porque dos objetivos descritos ndo transparece o dado,
foram elaborados 202 pareceres/informacgdes, versando, principalmente as seguintes tematicas:
e Recursos no ambito da avaliagdo do desempenho — 64
e Analise da assung¢do de compromissos plurianuais — 57
e Recursos hierarquicos ou tutelares, excluindo SIADAP — 22

e Contratacdo publica—17

De seguida apresentam-se alguns graficos que ilustram o desempenho da unidade organica relativamente aos

processos ndo contenciosos.
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~ Recursos no dmbito da avaliagdo do desempenho

= Analise da assungdo de compromissos plurianuais

= Recursos hierdrquicos ou tutelares, excluindo
SIADAP

» Contratag&o publica

= Outros

Figura 5 - Processos nao contenciosos apreciados em 2021

4.4.5. Dos processos contenciosos

No ambito da representagdo do MTSSS junto dos tribunais administrativos, foram trabalhados 390 processos
contenciosos, o que representou um aumento significativo desta atividade da unidade organica.

Estes processos contenciosos podem dividir-se nas seguintes tipologias judiciais:

e AcOes administrativas, sobre as mais variadas tematicas — 323
e AcGes de contencioso pré-contratual — 23

e Qutros processos cautelares — 44

Seguindo a tradigdo dos ultimos anos, as agdes administrativas representaram 82,8% dos processos contenciosos
trabalhados.

Nesta area é igualmente de referir o apoio dado ao Ministério Publico, sempre que solicitados para o efeito.

O grafico seguinte é demonstrativo das interveng6es da DJC nos processos contenciosos.

= Agdes administrativas, sobre as mais
variadas temdticas

Acdes de contencioso pré-contratual

= Outros processos cautelares

Figura 6 - Comparativo das diferentes espécies de processos contenciosos
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4.4.6. Indicadores de atividade

Quadro 22 - Indicadores de Atividade da DJC
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Pareceres e informag¢des* de natureza juridica, recursos hierdrquicos e tutelares,

. A S 225 198
suscitados no ambito do Ministério
Contestagdes e alegagGes de contencioso administrativo

oL ~ . ~ . . . .. . 282 390
NotificagGes e requerimentos no dmbito de processos nos Tribunais Administrativos
Pareceres e informagdes que habilitam os membros do Governo a proferir decisdo em

A 4 4

processos disciplinares
Processos de apoio ao Ministério Piblico 5 2
Oficios, faxes, notas de comunicagdo interna e email** 350 512

* Nestas informagdes incluem-se as que acompanham as pegas em contencioso administrativo.
**Refere-se a pedidos de instrugdo e insisténcias, uma vez que estes pedidos sdo feitos por via email.
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4.5. Dire¢ao de Servigos de Contratagdao, Aprovisionamento e Patrimonio (DCAP)

4.5.1. Missao

Assegurar a centralizagdo do processo relativo as aquisicdes de bens e servigos para o MTSSS, no quadro do
funcionamento do sistema de compras publicas, bem como a gestdo e manutencdo das instalacGes e dos seus
equipamentos integrantes afetas por lei ou determinagdo superior a SG, designadamente no que se refere as

necessidades de restauro, conservagao e beneficiagao.

4.5.2 Objetivos e atividades

Quadro 23- Resultados da DCAP

001 - Assegurar o desenvolvimento , .
Numero de projetos de

do plano de intervengdo no edificio . - 3 =>4 3 100,00
intervengdo executados

da Praga de Londres

002 - Assegurar a resposta aos

c,)rganlsmos no am~b|t0 do MT-S.SS nNa Taxa de._' resp~osta as 90% =>95% 96% 106,67

area da manutencgao, da reabilitagdo solicitagOes

e conservacgdo de imdveis

003 - Garantir poupangas no

processo a(,2|UI.SItIVO no amblto das Taxa de poupanga. r.n.edla no 11%-15% >15% 12% 100,00

compras publicas centralizadas no processo aquisitivo

MTSSS

Percentagem de produtos
fornecidos sem atrasos 95% =>98% 98% 103,16

004 - Melhorar a prestagdo dos
(ponderagdo de 70%)

servigos partilhados, executando
toda a tramitagdo de processos

. Grau de implementacgdo do
logisticos de forma a assegurar

projeto de auscultagdo dos

todos os fornecimentos sem atrasos : 95% =>98% 100% 105,26
clientes da DCAP-DALOG
(ponderagdo de 30%)
005 - Assegurar, no ambito da SG e
dos gabinetes dos membros do
Governo a recegao dos bens
adqumdos, procNedendo a.o seu Percentag(?m de gestao de 90% =>95% 98% 108,89
registo e afetagdo ao servico armazém realizada
requisitante e proceder a gestao
adequada dos bens existentes em
armazém
Percentagem de medidas do
Plano de Riscos 10% =>20% 93% 930,00
implementadas e reportadas
006 - Assegurar/Sistematizar o Cumprimento dos prazos
Sistema de Controlo Interno, a definidos para entrega de 0 =>2 0 (entrega
monitorizagdo e avaliagdo contributos setoriais parao  (entregano  (dias antes
no prazo 100,00
QUAR, PA e RA (contagem prazo do prazo definido)
do n.2 de dias em que a definido) definido)

entrega antecede o prazo)

Relatorio de Atividades 2021
43



4 REPUBLICA
PORTUGUESA

(] s
TRABALHO, SOLIDARIEDADE \\2,:/
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL
007 - Agilizar e simplificar os N© de
processos de trabalho, circuitos e rocessos/procedimentos/in
procedimentos da SG, tendo em P P 2 3 5 250,00

strugGes técnicas

vista a prestacdo de servicos de . .
P s s criadas/atualizadas

exceléncia

4.5.3. Grau de concretizagdao dos objetivos

A DCAP é uma das unidades organicas da estrutura nuclear da SG, conforme previsto na alinea d) do n.2 1 do
artigo 1.2 da Portaria n.2 139/2015, de 20 de maio, com as competéncias que lhe sdo conferidas pelo artigo 6.2

daquele diploma.

Em tracos genéricos e transversalmente a atividade da DCAP realga-se a promoc¢do da centralizagdo ao nivel
ministerial da negociacdo e celebragdo de acordos quadro ou outros contratos publicos em matérias ndo
centralizadas na entidade gestora do Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP); garantir a recegdo dos bens
adquiridos, procedendo ao seu registo e afetagdo ao servigo requisitante, bem como assegurar o inventario
centralizado de todos os bens da SG ou a sua guarda; o apoio logistico, gestdo de contratos e de viaturas; o apoio
técnico aos servigos e organismos do Ministério designadamente na elaboragdo de projetos, nos processos de
concurso, no acompanhamento de empreitadas e sua fiscalizacdo; planear e promover as medidas tendentes a
eficiéncia energética no edificio do Ministério, em articulagdo com os respetivos servigos utilizadores e promover
a racionalizagdo dos espagos ocupados pelos servicos e organismos do Ministério, assegurando a criagdo e
atualizagdo da base de dados de cadastro dos respetivos imdveis, bem como planear e coordenar a
implementacdo de medidas com vista ao cumprimento da legislagdo em vigor nas areas da seguranga de
instalacbes e equipamentos, eliminacdo de barreiras arquiteténicas e higiene e seguranca no trabalho,

elaborando para o efeito as respetivas normas técnicas.

Analisando o quadro de objetivos acima apresentado, no total de sete, verifica-se que cinco foram superados, e

dois foram atingidos.

Assim, no que diz respeito ao objetivo 1, foi aquele apenas atingido, isto no que concerne aos projetos previstos,

pese embora ao longo do ano tenham sido executados varios outros projetos, como sejam:

Quadro 24 - Projetos executados em 2020

Projetos Objetivo operacional
Empreitada para reparagdes e beneficiagdes de vdarias salas do Piso 149 - Garantir a seguranca de pessoas e bens
GSEIPD no edificio
Reparagdo do elevador n2 5 - Subs. Kit encoder eletrénico de contagem de | Garantir a seguranca de pessoas e bens
impulsos e posicionamento da cabana na caixa do elevador no edificio

Cumprir regulamento de incéndios
Garantir a seguranca de pessoas
Garantir a seguranca de pessoas e bens
no edificio

Garantir a seguranga de pessoas e bens
no edificio

Aquisigdo de blocos auténomos
Substituigdo tubagem deteriorada AVAC Pisos 102, 112 e 162

Aquisigdo de lampadas
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Projetos Objetivo operacional

- s . Garantir a seguranca de pessoas e bens
Aquisigdo duas portas automaticas para o Edificio PL s ¢ P

no edificio
« x - ~ Garantir a seguranga de pessoas e bens
Reparagdo e Manutengdo ao Bailéu (Manutengdo 2022 a 2024) e & ¢ P
no edificio
N . . Garantir a seguranca de pessoas e bens
Insonorizagdo da porta interior da sala 113.17/113.18 e s ¢ P
no edificio
R A . . e Garantir a seguranga de pessoas e bens
Aquisi¢do de quatro cdmaras para o sistema de videovigilancia e & ¢ P
no edificio
Aquisi¢do do sistema de comunicagdo bidirecional para os elevadores n2 s Garantir a seguranca de pessoas e bens
4e5 no edificio
Aquisi¢do de servigcos de assisténcia técnica ao médulo de "Apoio a Garantir a segurancga de pessoas e bens
rececdo de visitantes" no edificio

Destaca-se que, pese embora ndo estando prevista a sua execu¢do no plano de atividades para 2021, foi
projetada e executada no periodo em anadlise, a empreitada de modernizagdo parcial do 14.2 piso, bem como a

reparag¢do do bailéu, “projetos” que acabaram por substituir projetos ndo executados.

Relativamente ao objetivo 2, superado, foi possivel atingir uma taxa de resposta as diversas solicitagées na ordem
dos 96%, sendo que se manteve a tendéncia ja verificada no ano anterior, ou seja, um ligeiro decréscimo nos

pedidos de apoio por parte dos diversos organismos do MTSSS, talvez devido ao confinamento.

No que concerne ao objetivo 3, a Unidade Ministerial de Compras realizou todas as a¢des necessarias para
assegurar a manutengdo de fornecimento/prestacdo de servigos constantes do Despacho conjunto n.2
15547/2012, de 6 de dezembro, e ainda das tipologias de servigos que, apesar de ainda ndo estarem englobadas

naquele despacho, tém vindo a ser centralizadas com adesao facultativa dos organismos.

Em 2021, foram 11 o nimero de tipologias de bens e servigcos com contratacdo centralizada pela UMC, tendo a

poupanca obtida nos processos centralizados atingido, em 2021, os 12%, pelo que o objetivo foi atingido.

Ou seja, um ligeiro aumento face ao ano anterior nas poupancas registadas, continuando a ser muito variavel o

nivel das poupancas obtidas nas varias categorias de bens e servigos contratadas.

Para além do processo de contratagao, a UMC manteve a sua intervengdo junto dos fornecedores e da eSPap,
sempre que necessario, e respondeu as diversas solicitagdes da eSPap no que diz respeito a divulgacdo de
informacdo relativa aos acordos quadro, recolha e agregacdo de informacdo relativa ao Plano Nacional de

Compras Publicas e Plano Anual de Necessidades de Veiculos.

Em 2021 continuou a nao ser possivel, com os recursos disponiveis, realizar-se o Inquérito de Satisfagao anual,
face a necessidade de realizar varios procedimentos intercalares, ndo previstos, em virtude da decorréncia de
acOes de contencioso pré-contratual e, também, pela demora na obtencdo de autorizacdo de encargos

plurianuais.

Dos procedimentos desenvolvidos, foram realizados varios concursos publicos com publicitagdo no JOUE, de

tramitagdo mais trabalhosa e morosa, porquanto inexistiam acordos quadro da eSPap.
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Figura 7 - Procedimentos desenvolvidos pela DCAP 2020-2021(%)

Relativamente ao objetivo 4, considera-se que o mesmo foi também superado, isto apesar de se manterem as
dificuldades referidas em anteriores relatérios, designadamente no que diz respeito a morosidade na obtencao
das legais autorizagOes necessarias ao desenvolvimento da maioria dos procedimentos, bem como a falta de
interoperabilidade entre as vdarias plataformas eletrénicas de contratagdo (16), o que obriga a repetigdo do
carregamento de grande parte da informagdo, tornando o processamento extremamente demorado e

potenciando o risco de ocorréncia de erros.

Quadro 25 - Variagao da atividade desenvolvida

Atividades 2020 2021 Variagdo %
Procedimentos aquisitivos 926 695 -25%
Parecer Prévio AMA 16 7 -56%
Registos SCEP / SIGO 196 242 23,5%
Tratamento Faturas 4888 3202 -34,5%

O objetivo 5 foi claramente superado, sendo que foram concretizadas a quase totalidade das agGes de

inventariacdo efetuadas.

No que tange ao objetivo 6, considera-se igualmente superado porquanto se mostra amplamente ultrapassada
a meta referente a percentagem de medidas do plano de riscos implementadas e reportadas e, assim sendo,
pese embora ndo se tenha atingido igual desiderato no capitulo dos prazos definidos para entrega da
monitorizacdo do QUAR e SIADAP 1, os quais foram apenas cumpridos, o objetivo operacional no seu todo acaba

por atingir a superagdo.

Por ultimo, também o objetivo 7 foi superado, tendo sido implementados novos circuitos e emanadas
instrugdes/orientacbes procedimentais com o objetivo de agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos

e procedimentos da SG, tendo em vista a prestacdo de servigos de exceléncia.
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4.5.4. Projetos

Quadro 26 - Execugdo de projetos da DCAP

Objetivo operacional do Custos RH %

projeto (euros) envolvidos Execugdo Situagao

Designagao

P2 - Substitui¢do de "vinil"

. Beneficiar o pavimento Nao
deteriorado nas partes comuns nos . R er s 0 2
) interior do edificio executado
pisos 10a 13
Camvencionl por e piese 10,12 | Melhorara eficenca 0 ; o N
P P ! energética do edificio executado

el3
P4 - Reparagdo dos elevadores

Garantir a seguranga de

(substituicdo/modernizacdo dos s 164.303,40 5 100,00 | Concluido
pessoas e bens no edificio
elevadores 1, 2 e 3)
P5- Aquisigdo e implementagdo de Garantir a seguranga de 0 3 0 Ndo
camaras vigilancia linha azul e caves. pessoas e bens no edificio. executado
P6 - Limpeza por asplrac.;a.o com robot Melhorar a QAI MTSSS de N3o
de condutas do ar condicionado s 0 3 0
. pessoas no edificio executado
centralizado.
s - Avaliar o servigo prestado
P7 - Elaboragdo e implementagado de
um Questionario de avaliagdo DCAP- pela DCAP-DALOG tendo em 0 100,00 | Concluido

vista a melhoria dos processos

DALOG de trabalho

4.5.5. Indicadores de atividade

Quadro 27 - Indicadores de atividade da DCAP

N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias  Ocorréncias
2020 2021
Total procedimentos de Aquisi¢do de Bens e Servigos 953 695
Contratos Geridos 834 612
Catalogos plataforma transacional 17 oy
Desenvolvimento de procedimentos aquisitivos centralizados 28 20
Propostas avaliadas 76 114
N.2 de tipologias de bens e servigos centralizados n 8
Divulgagdo de comunicagdes da eSPap 8 6
Cadernos de Encargos/Programas/Convites/Anexos/Outros 911 417
Instrugdo de Pedidos de excegdo 1 10
Informagdes internas 621 538
Minutas de Contrato 39 35
N.2 de Intervengdes no Arquivo do Bairro Cruz Vermelha 3 4
N.2 de Intervengdes no Arquivo do Largo da Luz 6 1
Pedidos autorizagdo encargos plurianuais - Portarias/RCM/Despacho conjunto 19 2
Pedidos de AOV’S (alugueres operacionais de viaturas) — Atualizados/Submetidos N/A- 13
Pedidos de AOVs (alugueres operacionais de viaturas) - Novos 4 3
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N.2 N.2
Produtos/Servigos Ocorréncias  Ocorréncias
2020 2021
Pedidos de rent-a-car 25 23
Pedidos de parecer prévio AMA 16 7
Processos de averiguagdo de acidentes de automével 1 1
Pronuncias sobre impugnagdes judiciais interpostas 1 3
Recolha de informagdo a nivel ministerial a pedido da eSPap 1 2
Registo e controle de viaturas da SG, Area Governativa e Servicos Partilhados 48 49
Registo SCEP — Compromissos plurianuais 196 242
ReuniBes com eSPap/Outras entidades/Fornecedores 7 32
Sistema Parque Viaturas Estado (Plataforma) — n2 de viaturas da frota 48 49
Tratamento de faturas rececionadas para efeitos de liquidagao 4888 3202
Execugdo de obras pequenas ou grandes 52 49
Pedidos de manutengdo interna no Edificio da Praga de Londres 300 236
Requisigdes Fundo Maneio 36 20
Neste quadro encontram-se refletidos os indicadores globais da atividade da DCAP.
Vejamos, em seguida, alguns indicadores de atividade por UO flexivel.
Divisao de Contratagao Publica
N.2
Procedimentos Aquisitivos 69> 926

Pareceres prévios AMA h 715

Registos SCEP -19?;42

m 2021 m2020

Figura 8 - Indicadores de atividade da DCOP

Unidade Ministerial de Compras

Procedimentos centralizados ‘) 28
. 23
Organismos englobados 3

w2021 m2020

Figura 9 - Indicadores de atividade da UMC
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Divisdo de Gestdo Patrimonial
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Figura 10 - Indicadores de atividade da DGP
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Figura 11 - Indicadores de atividade do NAV

Nucleo de Gestao de Contratos
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Figura 12 - Indicadores de atividade do Gescont
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4.5.6. Acoes desenvolvidas na area do Ambiente

Considerando a importancia do Ambiente e a necessidade de assumir um papel exemplar na sua atuagdo, a
estratégia da SG nesta drea visa reduzir os impactos negativos da sua atividade, melhorar a eficiéncia energética

ao mesmo tempo que procura induzir boas préticas junto dos/as trabalhadoes/as da SG.

Com o objetivo de racionalizar consumos, reduzindo simultaneamente custos e emissGes de carbono, a DCAP,

através, da DGP e do NAV, tem desenvolvido algumas a¢des sendo as mais importantes:

A monitorizagdo dos consumos de eletricidade, gas e agua.

Quadro 28 - Monitorizagao dos consumos de eletricidade, gas e agua

Eletricidade (kwh) 580039 489.769
Consumo anual de energia do edificio da Praca de Gas (Kwh) 160 821 190.512
Londres

Gas (m3)

Bar/refeitério

3476 2.863

A monitorizagdo de consumos é feita com periodicidade didria e mensal. Desta forma sdo atempadamente

identificadas anomalias (roturas) e é possivel a adequada intervencao.

No que se refere a estes consumos tem vindo a ser desenvolvido um esforgo de contengao nas quantidades, o

que esta a surtir efeitos conforme se infere do quadro de monitorizagao supra.

Refira-se que se encontram instalados no edificio da Praga de Londres outros organismos além da Secretaria-
Geral, nomeadamente a DGERT, o GEP, o IGFCSS, a EMPA, o CRL e a CNPDPCJ, os cinco Gabinetes Ministeriais e
um bar/refeitério com a respetiva cozinha que prepara e serve diariamente mais de cem refei¢bes, o que

condiciona e torna mais dificil controlar os consumos e evitar eventuais condutas menos apropriadas.
Os consumos ndo sdo contabilizados separadamente.
A agdo de monitorizagdo permite concluir o seguinte:

- O consumo de eletricidade em relagdo ao ultimo ano reduziu, devido ao confinamento, mesmo tendo
havido obras para melhorar as condi¢cdes do edificio, a mudanga gradual para tecnologia led na
iluminagdo, outras boas praticas continuam a contribuir para o efeito e o ndo funcionamento normal do

sistema AVAC.

- 0 consumo de gas (aquecimento das caldeiras), em relagdo aos valores dos consumos do ano 2020,

aumentou, devido a redugdo nas regras de confinamento.
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- O consumo de gas (refeitério), em relacdo aos valores dos consumos do ano 2019, ndo é comparavel

por inexisténcia de dados em 2020 e 2021.

O programa que monitoriza os consumos individuais do sistema de AVAC ja esta operacional, no entanto ndo

houve possibilidade de os monitorizar adequadamente em 2020 e 2021, por falta de recursos humanos.

- O consumo de agua diminuiu, inferindo-se como principal razdo o confinamento e a substituicdo feita

das redes de agua.

Il. A manutencdo regular dos equipamentos

As vantagens em proceder a manutengdes preventivas nos equipamentos que fazem parte do edificio refletem-

se sobretudo num mais eficiente funcionamento dos mesmos.

M. A substituicdo de dispositivos de iluminacdo por aparelhos mais eficientes
Aplicagdo de lampadas led’s em todo o edificio assim que haja interven¢des nas armaduras.

Continua-se progressivamente a proceder a substituicdo de lumindrias e balastros ineficientes ou obsoletos.

IV. A instalacdo de dispositivos automaticos

Estas intervengdes consistem na introdugdo de tecnologias de iluminagdo mais eficiente e sistemas de controlo
como é o caso de sensores de niveis de iluminagdo natural e a presengca humana que irdo continuar a ser

instalados em todas as instalagdes sanitarias.

V. A substituicdo de equipamentos de climatizagdo em que se privilegia os mais eficientes do ponto de vista

energético

Na definicdo de especificagGes técnicas em processos de aquisicdo de equipamentos de climatizagdo sao

definidas carateristicas de melhor eficiéncia energética.

VI. Gestdo de residuos de obras ou resultado de substituicdo de equipamentos

No ambito da politica de residuos, e no que se refere a residuos de obras ou em resultado de substituicdao de
equipamentos obsoletos, a SGMTSSS tem vindo a implementar planos de gestao de residuos nas empreitadas e
servicos de manutencdo, que consistem na adequada recolha, separagdo e encaminhamento para os operadores

licenciados e na exigéncia de documento de entrega em vazadouros autorizados.
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VII. Selegdo e recolha de materiais para reciclagem

Quadro 29 - Recolha seletiva de materiais reciclaveis em 2021

8.0500Kg | Ounidades = 150Kg = 3.250Kg = 755Kg | 100 Kg 750 Kg 700 L

4.5.7. Unidade de Gestao Patrimonial

Nesta vertente o cumprimento das normas legais em vigor e das orientagdes emanadas da Diregdao-Geral do
Tesouro e Finangas norteou a atividade desenvolvida. O PGPI, Programa de Gestao do Patrimdnio Imobilidrio do
Estado, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 162/2008, é plurianual (2009-2012) e abrange
sete eixos de atuacdo (inventariacdo, regularizacdo juridica dos imdveis, regime de utilizacdo, ocupacdo,
conservagdo e reabilitagdo, gestdo do dominio publico e acompanhamento e controlo da execugdo),

relativamente aos quais fixou os objetivos e definiu as agdes e o respetivo ambito de cobertura.

No exercicio das funcGes de acompanhamento e controlo foram desenvolvidas a¢des junto dos diversos
organismos envolvidos de forma a garantir a prestagdo de informagao fidvel e integral assegurando a elaboragdo

dos planos setoriais referentes aos imoveis ocupados e afetos aos organismos no ambito do Ministério.

Sobre a implementagdo do principio da onerosidade procedeu-se a atualizagdo das areas ocupadas no edificio

da Praca de Londres pelos diferentes organismos.

Sobre a implementagdo do principio da onerosidade dos organismos fora do edificio da praca de Londres do

MTSSS, foi solicitada a atualizagdo das areas ocupadas no SIIE.

Sobre a implementacdo dos dados dos edificios do MTSSS contendo presuntivamente amianto, foi solicitada a

atualizagdo no SIIE.

4.5.8. Programa ECO.AP

A DCAP-DGP com a colaborag¢do da ADENE pediu a atualizagdo dos interlocutores/ de Gestores Locais de Energia
(GLE’s) em todo o universo de organismos do MTSSS.

Solicitou aos vérios GLE's de todo o universo de organismos do MTSSS o envio atualizado dos dados dos
contadores de energias CPE e CUI, existem imdveis que, entretanto, ja foram alienados.

Monitorizou em todo o universo de organismos do MTSSS os certificados energéticos.

Monitorizagdo de resultados das baterias instaladas no edificio da Praga de Londres e da IGMTSSS.
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4.6. Diregao de Servigos Comuns (DC)

4.6.1. Missao

A Diregao de Servicos Comuns tem como missdo garantir o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos
membros do Governo integrados no MTSSS, a SG e aos demais érgdos e servicos do Ministério, nas areas da
documentacgdo e informagao, da comunicagdo e relagdes publicas, da modernizagao, da inovagao e qualidade,
do planeamento e do expediente, sendo a sua atividade alinhada com a estratégia da SG, desenvolvida em
conformidade com a sua politica de responsabilidade social e os seus valores, e focalizada na satisfacdo das

necessidades e expetativas dos/as clientes.

4.6.2. Objetivos e atividades

Quadro 30 - Resultados da DC

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Taxa de

Valor

o execugao
atingido ¢

%

indice médio de qualidade
na satisfagdo de clientes da

001 - Garantir a qualidade do servigo 4rea do Atendimento e 85% - 90% >90% 100% 111,11
prestado, tendo em conta as Rececdo
necessidades e expetativas dos
clientes da DC Taxa de resposta aos
pedidos de clientes do 85% - 90% >90% 100% 111,11
NIQC

N.2 de novos protocolos
estabelecidos, com
beneficios para os/as 4a6 >6 6 100,00
trabalhadores/as da
Secretaria-Geral

N.2 de iniciativas de ambito
002 - Dinamizar a 4rea das Relagdes cultural em que participa,
PUblicas como servigo promotor ou la2 >2 1 100,00
no apoio a respetiva
organizagao

N.2 de conteudos inseridos
na intranet, com os

requisitos definidos parao 160 a 200 >200 206 103,00
efeito
003 - Agilizar e simplificar os N2 de
processos de trabalho, circuitos e . proc‘essos/?rocgdlmentos/ 322 >4 4 100,00
procedimentos da SG, tendo em vista instrugdes técnicas
a prestagdo de servigos de exceléncia criadas/atualizadas

004 - Assegurar a coordenagado e
aplicagdo de medidas nos dominios da
comunicagdo, inovagdo, modernizagao

e qualidade, bem como da gestdo da

N.2 de newsletters
langadas (Ex.: Intranet, site, 26-27 28 30 111,11
Rede PorTodos, Ultimas)
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Objetivos Operacionais Indicador Superagao Valor Taxa de
S execucao
atingido %

sustentabilidade na SG e nos

. N.2 de
organismos do MTSSS

workshops/conferéncias 4a6 7 7 116,67
tematicas

Taxa de execugdo das
acoes planeadas no ambito  70%-80% > 80% 85% 101,06
da Intranet da SG e MTSSS

Grau de implementagdo de
subsites na Intranet da SG

(ex: Rede PorTodos, Espago 85%-95% >95% 85% 89,47
ECO)
Grau de implementagdo do
Plano de Sustentabilidade = 75% - 85% >85% 100% 117,65

da SG

Cumprimento dos prazos
definidos para entrega de 0 =>2
contributos setoriais parao  (entrega  (dias antes

QUAR, PA e RA (contagem no prazo do prazo 0 100,00
do n? de dias em que a definido) definido)
entrega antecede o prazo)
005 - Coordenar a gestao do Sistema
de Controlo Interno (planeamento, Taxa de execugdo das
monitorizagdo e ava"agéo) acGes de gestdo do Plano 80%-90% >90% 100% 111,11
de Riscos

Percentagem de medidas
setoriais do Plano de Riscos
implementadas e
reportadas

60% - 70% >70% 76,47% 109,24

Percentagem de
expediente entrado até as

- 96% >96% 99% 103,13
006 - Assegurar a recegio e 17h e tratado no proprio
expedicido de todo o expediente da SG dia
e dos organismos instalados no

Percentagem de submissido
de atos na INCM entrados 98% >98% 100% 102,04
no préprio dia até as 16h

edificio do MTSSS

007 - Garantir a disponibilizagdo da
informacgdo relativa ao Arquivo
Histérico do Ministério a todos os seus
servigos e organismos

N2 de metros lineares de
documentagdo avaliada 75 - 85ml > 85ml 124ml 145,88
disponibilizada

008 - Garantir o apoio na N.2 de servigos do MTSSS

implementagdo da Macro Estrutura apoiados 2a4 > 3 100,00
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Funcional (MEF) e da Lista
Consolidada dos Processos de Negdcio
aos Servigos/Organismos/Estruturas
do Ministério, fomentando a avaliagdo
da informagdo arquivistica no ambito
suprainstitucional

Taxa de Processos criados
na Estrutura de Pastas do
Organizador, de acordo 70% - 75% >75% 98,37% 131,16
com o Plano de
Classificagdo da SG

4.6.3. Grau de concretizacao dos objetivos

A Diregdo de Servigos Comuns (DC), engloba 5 subunidades organicas, o Nucleo de Arquivo e Documentagao
(NAD), o Nucleo de Relagdes Publicas (NRP), o Nucleo de Atendimento e Receg¢do (NAR), o Nicleo de Inovagao,
Qualidade e Comunicagdo (NIQC), e a Seccdo de Expediente (SE). A andlise de resultados apresentados no quadro

supra evidenciam que sete objetivos foram superados e um atingido.

O resultado do objetivo 1 “Garantir a qualidade do servigo prestado, tendo em conta as necessidades e
expetativas dos clientes da DC”, decorre do somatdrio de dois indicadores, um relativo aos inquéritos realizados

na area do Atendimento e Rececdo, e outro a taxa de resposta aos pedidos dos clientes do NIQC.

O indicador 1, para o qual contribuiram os inquéritos a satisfagdo do cidaddo que recorre a Linha Azul foi de
100%, numa escala de 0 a 100%, pelo que foi superado. Este indicador apenas foi medido a partir de setembro,
altura em que foi reiniciado o atendimento presencial, sendo a partir daquele més também efetuado o inquérito

ao atendimento telefdnico.

O valor do indicador 2, decorrente das respostas aos clientes do NIQC, foi claramente superado, uma vez que foi

atingido o valor de 100%. Assim, face aos resultados dos dois indicadores, o objetivo foi plenamente superado.

Para a prossecucdo do objetivo 2 “Dinamizar a area das RelagGes Publicas”, concorreram as atividades do NRP
respeitantes, designadamente, ao estabelecimento de novos protocolos/parcerias com beneficios para os
trabalhadores e as trabalhadoras da SG, iniciativas de ambito cultural em que participa, como promotor ou no

apoio a organizacdo, e aos conteudos inseridos na intranet da SG e na do MTSSS.

O indicador “N.2 de iniciativas de ambito cultural em que participa, como servico promotor ou no apoio a
respetiva organizagdo”, foi executado tendo-se realizado uma sessao divulgacdo de patrimdnio histérico, com
uma exposicao no atrio do edificio do MTSSS - Mdaquinas de escrever com histéria, que sdo acervo do Museu da

Seguranca Social.

Ao longo de 2021, foram celebrados seis novos protocolos, nas areas da saude, bem-estar e diversos, com as
seguintes empresas: Bocas Roma, Clinica Veterinaria Jodo XXI, Dedalmania, Nova Banca Galeria e a Quinta do

Lau e um protocolo especifico para satisfacdo de uma necessidade pontual com a Alberto Oculista.

As condigGes especiais de acesso a produtos ou servicos destas empresas oferecidas ao universo de

trabalhadores/as do MTSSS s3o, na sua maioria, extensiveis as respetivas familias.
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Foram disponibilizados conteudos nas dreas “Destaques”, “Tempos Livres”, “Protocolos e Apoios Sociais” e
“RefeicGes”, num total de 206, com noticias de interesse do ponto de vista profissional e pessoal dos

utilizadores/as.
Assim, o objetivo foi superado com uma taxa de execugdo de 101%.

Quanto ao objetivo 3, “Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos da SG, tendo em
vista a prestacdo de servicos de exceléncia”, constituido pelo indicador “N2 de processos/procedimentos/
instrugdes técnicas criadas/atualizadas”, foi atualizado um manual de procedimentos e criado trés formularios
online, que permitiram a introduc¢do de melhorias significativas no funcionamento da SG, pelo que o objetivo foi

atingido.

Para o objetivo 4 “Assegurar a coordenacgao e aplicacdo de medidas nos dominios da comunicagdo, inovagao,
modernizacdo e qualidade, bem como da gestdo da sustentabilidade na SG e nos organismos do MTSSS”

contribuem seis indicadores, tendo cinco deles sido superados e um atingido.

No ambito da dinamizagdao de newsletters foi possivel aumentar o niumero de edi¢gdes face ao ano anterior,

tendo-se langado 30 edigOes.

Quanto aos workshops/conferéncias tematicas, nos quais se pretendeu dar a conhecer e debater tematicas
relevantes no ambito da inovagdo, modernizagdo e qualidade, em particular na area da sustentabilidade, que
possibilitaram a partilha de experiéncias e de boas praticas nestas areas transversais do Ministério, bem como
do impacte da pandemia na nossa vida pessoal e nas nossas organizac¢des, foi possivel levar a cabo 7 webinares.
E de realgar o esforgo da equipa, na consolidagiio de novas competéncias, uma vez que estes encontros passaram

a ser efetuados em formato digital, através de plataformas como a Zoom ou a Teams.
Em causa esta a realizagdo dos seguintes eventos:

Quadro 31- Eventos promovidos pelo NIQC

Dia Internacional da Mulher - Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo da Vida 245
Profissional, Pessoal e Familiar — o direito a desligar

A conversa sobre IRS 34
A conversa com Alice Vieira - Jornalista, poetisa e escritora 28
Celebracdo do Dia da SG 40
Conversa - Violéncia contra as pessoas idosas 30
Semana Sustentabilidade: Violéncia doméstica e direitos humanos em tempo de 70
pandemia e isolamento social

Conversa - Violéncia sexual contra homens e rapazes 33
Sustentabilidade Ambiental - Desafios e boas praticas 80
Estamos (quase) todos vacinados. E agora? 37

E de salientar que com este formato online a adesdo foi maior que no formato presencial.
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Relativamente ao indicador “Taxa de execugdo das acGes planeadas da Intranet do Ministério”, o quadro infra
resume, em numeros, a diversidade de dreas de atuagdo e as atividades desenvolvidas pela equipa de
comunicagao da SG, tendo o valor atingido sido superior ao de 2020.
Quadro 32 - Gestio de contetidos/Administragdo da Intranet SG/MTSSS 2021
=
22 '

Paginas
construidas

Em 2021 desenvolveram-se, no ambito da Intranet, 2 susbsites, a saber: Subsite da Sustentabilidade da SG e

Subsite da Rede PorTodos.

Houve ainda um grande aumento das imagens trabalhadas, que corresponderam ao aumento dos destaques

publicados.

Por ultimo, no ambito da sustentabilidade, conseguiu-se atingir 86% das a¢des do Plano de Agdo da Rede
PorTodos e 100% do Plano de Ag¢do da SG. No capitulo 9.5 é feita uma descri¢do qualitativa do trabalho
desenvolvido pela SG e pelo MTSSS, sendo de realgar o papel da SG, através da DC-NIQC, na coordenacgdo da

Rede, pioneira na AP, e no acompanhamento do seu Plano de Atividades.
Assim, o objetivo 4 foi superado com 106,19%.

Quanto ao objetivo 5 “Assegurar a gestdo do Sistema de Planeamento, Controlo Interno, Monitorizagdo e

Avaliacdo”, constituido por 3 indicadores, verifica-se que dois foram superados e um atingido.

No ambito da elaboragdo do Plano de Atividades e do QUAR da SG, a DC, enquanto responsavel por esta
atividade, assegurou o cumprimento dos prazos definidos, pelo que o indicador foi atingido. Trata-se de um
indicador muito depende dos contributos dos demais servigos da SG o que, por vezes, dificulta o cumprimento

dos prazos nos tempos definidos em sede de planeamento.

Ainda assim, e considerando a média global de todos os indicadores conclui-se que o objetivo foi superado com

uma taxa de execugdo global de 106,78%.

No que concerne ao objetivo 6 “Assegurar a rececao e expedi¢do de todo o expediente da SG e dos organismos
instalados no edificio do MTSSS”, apesar das dificuldades resultantes do confinamento, foi possivel superar os

dois indicadores.

Tendo-se definido como meta tratar 96% do expediente entrado até as 17h, foi possivel tratar cerca de 99% dos
pedidos. Quanto ao outro indicador “Percentagem de submissdo de atos na INCM e respetiva tramitagdo” foi

possivel submeter todos os atos entregues até ao fecho do servigo da INCM, pelo que o indicador foi superado.
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E de realcar que decorrente da pandemia houve um esforco adicional de publicacdo urgente de diplomas, tendo
sido verificado um aumento de publicagdes face a 2020. O nuimero de entradas e saidas voltou a aumentar
significativamente, conforme se observa no quadro abaixo. A aplicagdo Smartdocs permite a cada utilizador
poder dar entradas e saidas de mail, sem recurso a Seccdo de Expediente, dai resultando uma diminuigdo muito

significativa no nimero de documentos tratados em 2021 face a 2019, apesar de ter aumentado face a 2020.

Quadro 33 - Documentagdo registada em Smartdocs referente a SG

N.2 de doc
DR_ Divulgagdo nao Total de
Diplomas de docs registados documentos
até as 17h

- 12110 1366 9329 443 33 23281 19 23281
m 6819 994 10542 353 36 18744 0 18744

Doc

Ano Entrada Saida Entrad_os
Edificio

2019 13096 7019 15475 480 34 36104 21 36083
Ainda no ambito da Secgdo de Expediente é de realgcar o nimero elevado de pedidos de publicagdo de atos em

Diario da Republica, emanados da SG, Gabinetes Ministeriais e Servigos Partilhados (SP), conforme se pode

observar na figura abaixo.

161

== 2020 =il=2021

7

GMTSSS GSESS GSEATFP GSEIPD GSEASoc SG SP

Figura 13 - Tipologia de atos enviados para publicagdo no Didrio da Republica

No que se refere ao objetivo 7 foram avaliados 124ml respeitantes aos Fundos Documentais que estdo a guarda
desta SG (Gabinetes Ministeriais, INTP e SG), de acordo com as normas arquivisticas em vigor, tendo envolvido
uma coordenadora de Nucleo, dois técnicos superiores e duas Assistentes Técnicas nesta atividade, tendo o

objetivo sido superado com uma taxa de execugdo de 145,88%.
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Figura 14 - Evolugdo da avaliagdo da massa documental acumulada (ml)

Os Fundos Documentais avaliados dizem respeito aos Fundos Documentais que estdo a guarda da SG e estdo

avaliados de acordo com as regras arquivisticas em vigor.

No que diz respeito aos instrumentos de trabalho utilizados, as unidades de instalagdo (U.l) foram descritas num
modelo de Folha de Recolha de Dados (FRD) em Excel disponibilizado pela Dire¢do-Geral do Livro, dos Arquivos
e das Bibliotecas (DGLAB). Posteriormente, apds uma revisdo, os dados foram transferidos para Bases de Dados

em Access.

Assim, podemos dizer que a informagdo com valor secundario ou histérico disponivel nas referidas Bases de
Dados aumentou e ja se encontra disponivel, para consulta, pelos investigadores e outros potenciais

interessados.

A mais valia desta atividade é que, por um lado, com a informacéo avaliada e registada em suportes informaticos
é possivel responder rapidamente as solicitagdes de cidad3os e cidadas ou de investigadores/as, o que diminui
largamente o tempo de resposta. Por outro, permite a salvaguarda, a valorizagao, a divulgacdo, o acesso e fruicdo
do patrimdnio arquivistico do Ministério, bem como a sua utilizagdo como recurso da atividade administrativa e

fundamento da memdria coletiva e individual.

No que diz respeito ao objetivo 8, o0 mesmo foi superado, com uma taxa de execugao de 115,58%, porquanto
foram apoiados tecnicamente trés servicos do MTSSS e cumprido 98,37% da taxa de processos criados na
Estrutura de Pastas do Organizador, de acordo com o Plano de Classificacdo da SG. O apoio dado baseou-se na
aplicagdo dos instrumentos criados e na indicagao das orientagdes para a aplicagdo da Tabela de Selegdo de
Documentos (Portaria de Gestdo de Documentos do MTSSS), tendo em vista as boas praticas organizacionais

numa perspetiva de melhoria da gestao da informacao.

Para além dos resultados acima apresentados, relativos aos objetivos definidos para esta unidade organica, ha
ainda a salientar algumas atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Atendimento e Rece¢do (NAR) e pelo Nucleo

de RelagGes Publicas (NRP).
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Assim, no ambito do Nucleo de Atendimento e Rece¢do, no que se refere a Linha Azul, o niumero de
atendimentos, num total de 9662, corresponde a uma média mensal de 805 atendimentos, tendo-se registado

menos 926 atendimentos face a 2020, conforme quadro infra.

O atendimento telefdnico representou 98% da atividade, dado que em 2021 durante o periodo de confinamento,

fevereiro a agosto, nao foi efetuado atendimento presencial.

Quanto a drea da recegao, houve também uma diminui¢do dos telefonemas e uma diminuigdo do nimero de
visitantes face a 2020, uma vez que com o confinamento o nimero de trabalhadores/as em regime presencial

foi menor e durante um largo periodo ndo houve reunides presenciais.

Quadro 34 - Evolugdo de atendimento 2016/2021 na Linha Azul e na Recegdo

N.2 de atendimentos N.2 de atendimentos Total N.2 N.2 telefonemas
telefdénicos presenciais visitantes recebidos
7625 1268 8893 11186 17866
11846 1264 13110 19229 16327
9199 1606 10805 13186 21330
8184 1347 9531 10836 22007
10030 558 10588 8016 19853
9477 185 9662 3694 9200

No ambito das atividades da area do apoio logistico, técnico e protocolar, o NRP apoiou a organizagdo e
realizacdo de 173 eventos e 20 acompanhamentos, destacando-se em especial dos primeiros, as reunides da
Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia, as do Plano de Recuperagao e Resiliéncia, a
Comemoracgado do Dia da Seguranga Social, os encontros com delegagdes estrangeiras, as reunides da Comissao
de Politicas de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia, videoconferéncias, assinatura de protocolos e de
memorandos e conferéncias de imprensa.

Do apoio do NRP a realizagdo dos eventos, destacam-se o envio de convites/convocatdrias, a gestdo das
confirmacgGes de comparéncia, a garantia das condicGes logisticas requeridas (espagos e meios audiovisuais), a

organizacdo de documentos a distribuir, e a redagdo de atas das reunides e de outros documentos.

E de salientar o grande volume dos pedidos de informacio e exposicdes, enviados pelos/as cidad3os e cidadas e
por entidades publicas e privadas, para o endereco institucional da SG ou diretamente através pagina
institucional da SG, bem como por cartas e oficios. E de realgar que estes pedidos/exposi¢des, foram na sua
grande maioria reencaminhados para os servigos competentes, com conhecimento da pessoa ou entidade

interessada, e sempre com a celeridade possivel.

Em 2021, foi tratado em Smartdocs um total de 3853 documentos, nimero que incluiu 2235 entradas (oficios,

cartas e mails) e 1618 saidas (respostas ou reencaminhamentos por oficio ou mail). Aquele total ndo incluiu os

Relatorio de Atividades 2021
60



E

@ REPUBLICA
PORTUGUESA ~ 3@ ‘

TRABALHO, SOLIDARIEDADE \ize,»/ SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

mails enviados por cidaddos e cidadas diretamente para o endereco das RelagGes Publicas da SG e as respetivas

respostas, tratados exclusivamente no Outlook.

Quadro 35 — Documentagao tratada pelo NRP

Formularios internacionais de Seguranga Social 171 168 339
Pedidos de informagdo dos tribunais 29 29 58
ComunicagGes dos tribunais 23 24 a7
Pedidos de informacdo e esclarecimento 417 389 806
Queixas/Reclamagbes/Denuncias 931 907 1838
Comunicagdes de outros Ministérios/Entidades 118 73 191
Reclamagdes (livro amarelo da ACT e outras) enviadas a tutela 24 28 52
Arquivo 522 522

Em 2021, merecem ainda especial destaque as seguintes atividades:

No ambito do Nucleo de Inovagao, Qualidade e Comunicagdo:

Reunides periddicas com o |l no contexto dos servigos de SI/TI por ele disponibilizados.

Apoio permanente ao Grupo da SG para a Sustentabilidade (GS) da SG e a Rede PorTodos, dado que a

SG, através da Diregdo de Servigos Comuns, é a coordenadora destes dois grupos.

Apoio a Diregdo da SG no que respeita a analise de informag¢do em matérias transversais, preparacgdo de

documentos técnicos, formais ou de divulgacao.

Apoio técnico a Conselheira para a Igualdade do MTSSS, apoio a realizagdo das reunides com
interlocutores/as dos servigos e levantamentos de informagdo juntos dos servicos e organismos do

MTSSS e respetiva consolidacdo, em colaboracdo com o NRP.

Respostas aos pedidos de apoio das varias unidades organicas da SG em matérias tao diversas como
disponibilizacdo de documentos na intranet e pagina institucional da SG, atualizagdo de conteludos

naquelas paginas, tratamento de imagens, conversdo de documentos, etc.

Resposta a pedidos dos Gabinetes, bem como de outros servicos e organismos do MTSSS: apoio
audiovisual em conferéncias de imprensa e outro tipo de eventos, criacdo de questionarios online para
gestdo de inscricdes, producdo de folhetos, cartazes e tratamento de imagens, apoio técnico-

administrativo, entre outros.

Participacdo em grupos de trabalho transversais externos (RSO PT e Benchmarking SGs).
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- Coordenacgdo do POCIQ — Portal do Conhecimento para a Inovagao e Qualidade do MTSSS e gestdo da
plataforma (wordpress) que o suporta, atualizagdo continua de contetidos, reorganizagdo dos mesmos

e gestdo da imagem do Portal.

- Apoio técnico a Dire¢do de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos no ambito do seu projeto de e-
learning, com a afetacdo de 1 elemento a configuragdo e desenvolvimento da plataforma de

aprendizagem online.

No ambito do Nucleo de Relagées Publicas:

- Elaboragdo diaria dos Cadernos de Imprensa, com base numa selecdo de noticias e de artigos de opiniao,
feita na plataforma Cision. Destinados aos cinco gabinetes ministeriais e a alguns servigos e organismos
do Ministério que o solicitaram, e disponibilizados na intranet da SG e do MTSSS, aqueles Cadernos

incluiram um total de 30597 paginas.

- Resposta a solicitagdes dirigidas a Diregdo da SG por parte dos gabinetes ministeriais e de organismos
da Administragdo Publica (Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG) e outros), através de
levantamentos de informagdo e subsequente tratamento, para posterior envio dos respetivos pontos

de situagdo as entidades interessadas.

- Apoio técnico a Conselheira para a Igualdade do MTSSS, apoio a realizagdo das reunides com
interlocutores/as dos servigos e levantamentos de informagdo juntos dos servigos e organismos do

MTSSS e respetiva consolidagdo.

- Gestdo das inscricdes de consultas médicas, realizadas uma vez por semana, tendo-se realizado 86
consultas, valor abaixo do registado em anos anteriores, dado que de janeiro a mar¢o ndo houve

consulta e durante o resto do ano a maioria das pessoas esteve em teletrabalho.
- Divulgacdo de matérias de interesse transversal ao Ministério.

- Gestdo das Montras do edificio da Pragca de Londres.

No ambito do Nicleo de Documentacgio e Arquivo:

- Apoio ao servigos e organismos do Ministério na implementac¢do do Plano de Classificagdo nos termos

da Portaria de Gestdo de Documentos do MTSSS.
- Emissdo de declaragGes de contagem de tempo para efeitos de aposentagdo ou reforma.

- Apoio ainvestigadores/as e outras pessoas interessadas na pesquisa de informac&o.

No ambito do Nucleo de Atendimento e Recegao:
- Elaboragdo mensal de relatdrios estatisticos da atividade de atendimento.

- Tratamento e encaminhamento das reclamagdes registadas no Livro de Reclamagdes da SG.

Relatorio de Atividades 2021
62



REPUBLICA

PoRTUGUEsA SGMTSSS

TRABALHO, SOLIDARIEDADE SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

- Realizagdo de atendimentos atipicos/dificeis na recegdo e respetivo encaminhamento.

- Registo e tratamento das questdes mais controversas apresentadas por cidaddo e cidadas nos

atendimentos.

- Tratamento dos dados do inquérito de avaliagdo de satisfagcdo de cidadaos e cidadas, aplicado na Linha

Azul.
No ambito da Seccdo de Expediente:

- Distribuicdo da documentagdo entregue pelos CTT e em mao, para todos os Servigcos instalados no

edificio da P. Londres.
- Publicagdo de atos através de preenchimento de formulario on-line (INCM) e envio de e-mail (PCM).
- Registo de atos publicados no perfil Diplomas-DR.

- Divulgacgdo de informagdo (Circulares, Of.-Circular e e-mail).

4.6.4. Projetos

Quadro 36 - Execucao de projetos da DC

S : 5
Objetivo opseracnonal do Custos RH envolvidos % . e
projeto (euros) Execugao

Designagao

. . . Concluidas as
Comunica 360.2 Co?];r:janr:lza;: :;e;l_?zss 0€ 5 100,00 tarefas previstas
¢ para 2021

Quanto aos projetos desenvolvidos no ambito da DC, foi criado o projeto Comunica 360.2, com o objetivo de
dinamizar a drea da comunicagdo na SG e no MTSSS, tendo-se proposto desenvolver iniciativas com vista a
otimizagdo e dinamizagao, das Intranets, CTV e o site da SG, quer ao nivel de novas funcionalidades quer ao nivel

de novos contetdos.

4.6.5. Indicadores de atividade

Para além dos indicadores atras referidos, sdo de realcar ainda os seguintes elementos, que evidenciam o

trabalho desenvolvido pela Dire¢do de Servigos Comuns.

Quadro 37 - Indicadores de atividade da DC

N.2 N.C
Produtos/Servigos Ocorréncias Ocorréncias
2020 2021
. [ NP R . 167 172
Apoio nas dreas da comunicagdo e imagem a SG e aos organismos do MTSSS
454 382
Atualizagdo da pagina institucional da SG e POCIQ
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N.2 N.2
Produtos/Servigcos Ocorréncias Ocorréncias
2020 2021
Consultas médicas na SG 143 86
25 16
Declaragdes de contagem de tempo
~ . - N . " 13 6
Elaboragdo de artigos tematicos para publicagdo e divulgagdo
x . - 9 6
Elaboragdo de documentos formais de planeamento e reporte das atividades
5 o N . . . 13 22
Elaboragdo de documentos técnicos e monitorizagdo e andlise de informacgdo
Elaboragdo de inquéritos e respetiva analise e elaboragdo de relatérios de 13 15
apuramento de dados
~ . . ~ 6 12
Reclamagdes (através do Livro de Reclamagdes)
1121 1842
Gestdo de conteldos e administragdo das Intranets (SG e MTSSS)
11 4
Apoio a conferéncias de imprensa
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4.7. Nucleo de Auditoria Interna (NAI)

4.7.1. Missao

O Nucleo de Auditoria Interna da SGMTSSS (NAI), foi criado pelo Despacho n.2 6970/2020, de 22 de junho da
SGMTSSS, com efeitos a 1 de fevereiro de 2020, competindo-lhe a verificagdo da integridade, adequacdo, eficacia
e eficiéncia dos processos de gestdo do risco e dos mecanismos de controlo estabelecidos para assegurar a

observancia das normas legais e dos procedimentos internos da SG.

4.7.2. Objetivos e Atividades

Objetivos Operacionais Indicador Superagao Valor Taxa de
atingido execug¢ao

Verificar a integridade, adequagdo,
eficacia e eficiéncia dos processos de
gestao do risco e dos mecanismos de
controlo estabelecidos para assegurar
a observancia das normas legais e dos
procedimentos internos da SG.
(Confirmar a observancia da
legalidade dos procedimentos
internos da SG)

Cumprimento dos
prazos definidos para
entrega de contributos
(contagem do n2 de
dias em que a entrega
antecede o prazo)

0 =>2 1 100%

Entrega, dentro dos prazos definidos, de informagdo sobre a verificagdo da legalidade dos procedimentos

internos da SG e outras informacgdes por solicitacdo da Direcdo:

- A andlise da adequagdo dos processos e mecanismos de controlo foi sendo realizada através da
verificagdo dos manuais de procedimentos em vigor que necessitam de atualiza¢do, tendo sido

anotadas sugestdes para proposta de revisdo.

- Submissdao em plataforma digital a resposta a questionario da IGFinancgas relativo ao sistema de controlo
interno da administracdo financeira da SG MTSSS, apds recolha interna e analise dos dados

rececionados.

- Foram elaboradas sugestdes de respostas a remeter pela Diregdao a questdes suscitadas interna e

externamente.
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5. Sintese dos resultados da atividade da SG

5.1. Sintese dos objetivos e dos projetos por Unidade Organica

O presente capitulo ilustra de forma grafica e sintética a informacdo relativa ao desenvolvimento da atividade

da SG, pormenorizadamente descrita nos capitulos anteriores.

Quadro 38 - Situagdo global de objetivos e projetos das unidades organicas em 2021

N.2 de Objetivos Superados Atingidos PI:c;?e‘:zs Concluidos exe::“uat: dos
6 5 1 1
6 1 0
4 0
5 2 6 2 4
7 1 1 1
1
28 10 8 4 4

Figura 15 - Taxa de execug¢ao dos objetivos das unidades organicas 2021
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Quadro 39 - Situagao dos Objetivos do QUAR da SG em 2021

Objetivos do QUAR

N.2 de Objetivos Superados Atingidos Nao atingidos

Atingidos
38%

Figura 16 - Taxa de execug¢ao dos objetivos do QUAR 2021
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5.2. Sintese dos projetos da SG

Quadro 40 - Execug¢do/Situagido dos projetos da SG

Objetivo operacional do Custos RH %

Designagdo Situacdo

projeto (euros) envolvidos | Execugdo

Conceber e desenvolver o
P1 - Programa "FORMAR" Plano Anual de Formagdo 55.953,20 5 167,00 Concluido
do Ministério

P2 - Substitui¢do de "vinil"

. Beneficiar o pavimento Ndo
deteriorado nas partes comuns nos . . e 0 - 0
. interior do edificio executado
pisos 10 a 13
P3 - Substitui¢do da iluminagdo N =
. ¢ o ¢ Melhorar a eficiéncia Nao
convencional por "led" - pisos 10, 12 " e 0 - 0
energética do edificio executado

el3

Garantir a segurancga de

P4 - Reparagdo dos elevadores e 164.303,40 5 100,00 Concluido
pessoas e bens no edificio
P5- Aquisigdo e implementagdo de Garantir a segurancga de 0 ) 0 Ndo
camaras vigilancia linha azul e caves. | pessoas e bens no edificio. executado
P6 -Limpeza por aspiragdo com Melhorar a QAI MTSSS de N3o
robot de condutas do ar e s 0 - 0
. . pessoas no edificio executado
condicionado centralizado.
. . - Avaliar o servigo prestado
P7 - Elaboragdo e implementagdo de
um Questionario de avaliagdo DCAP- pela DCAP-DALOG tendo 0 1 100,00 Concluido

em vista a melhoria dos

DALOG (2018) processos de trabalho

. Dinamizar a drea da ,
-Com [
P8 - Comunica 360. Comunicacio no MTSSS 0 5 100,00 Concluido

Figura 17 - Taxa de execugdo dos projetos 2021

Relatdrio de Atividades 2021
68



REPUBLICA

PoRTOGUEsA SGMTSSS

TRABALHO, SOLIDARIEDADE SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

6. Afetacao de recursos

6.1. Recursos Humanos

Quadro 41 — Trabalhadores/as da SG em 31/12/2021, por Cargo/Categoria e Unidade Orgénica

Unidades Organicas

o o | o | o o o

Diregao Superior 2 2
Dirigentes Intermédios 2 4 1 3 1 11
Técnico Superior 11 17 12 6 5 1 52
Coordenador Técnico 1 1 1 3
Assistente Técnico 8 4 12 5 1 1 31
Assistente Operacional

Fonte: SRH-BS

Em 2011 os/as técnicos/as superiores eram 31,16% do total de efetivos da SG, registando-se um aumento
gradual ao longo dos ultimos 10 anos e que em 2021 se situa nos 18,36%. Em 2021 técnicos/as superiores
continuam a ser grupo profissional com maior n.2 de trabalhadores/as, correspondente a 49,52% do numero

total.

49,52%

a1 A519%
0,
40,78%  39,62% a03s% A150%
36,92% 37.60% 38,01%
3116%IIIIII
1

H2011 ®m2012 ®m2013 w2014 w2015 w2016 m2017 w2018 w2019 w2020 m2021

Figura 18 - Evolugdo do nivel de tecnicidade
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6.2. Recursos Financeiros

A gestdo dos recursos financeiros desta Secretaria-Geral, suportou grandes constrangimentos provocados pela

cativacdo de verbas no orcamento imposta pela Lei n.2 75-B/2020, de 31 de dezembro.

A SG é um servico com autonomia administrativa, integrado na Administragdo Direta do Estado (Decreto
Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro) e, como tal, tem como principal fonte de financiamento as dota¢des

atribuidas através do Orcamento de Estado.

Os encargos resultantes das agGes realizadas, foram suportados através das dotagdes inscritas no seu orgamento

de funcionamento que, inicialmente, foram as seguintes:

Quadro 42 - Orgamento da Secretaria-Geral

Orcamento/Atividade/Projeto Mor(lgnte
Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados
Atividade 258 - Gestdo Administrativa 5.253.652
Receitas Gerais afetas a projetos cofinanciados -FSE
Atividade 258 - Gestdo Administrativa 35.024
Fundo Social Europeu - Lisboa 2020
Atividade 258 - Gestdao Administrativa 46.332
Total Orgamento de Funcionamento ‘ 5.335.008

Assim, constata-se que o orgamento da Secretaria-Geral do MTSSS para 2021, foi contemplado com uma dotagado
aprovada de 5.335.008 €, em que 5.253.652 € (98,46%) se encontravam afetos ao orgamento de funcionamento

e 81.356 € (1,54%) sdo provenientes do or¢amento de Projetos.

6.2.1. Orcamentos da responsabilidade da SG

No ambito das suas atribuigcdes a Secretaria-Geral foi, no ano de 2021, responsavel pela elaboragdo, execugao e

prestagdo de contas dos seguintes orgamentos:
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Quadro 43 - Orgamentos da responsabilidade da SG

SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Dotagdo Dotagdo Taxa de
Orgcamentos . g 5 g, Pagamentos Saldo 2
Inicial Disponivel Execugao
Gabinete da Mlnlstra do Trabalho, Solidariedade e 1.009.408 088.022 969.746 18276 98,15%
Seguranga Social
Gabinete do Secretario de Estado da Seguranca Social 819.021 730.119 649.728 80.391 | 88,99%
Gabinete do Secretdrio de Estado Adjunto do 766.752 764.446 742.211 22235 97,09%
Trabalho e Formagao Profissional
Gabinete da Secr.eF?rla. de Estado da Inclusdo das 764.334 730.689 717.354 13335 98,18%
Pessoas com Deficiéncia
Gabinete da Secretaria de Estado da Agdo Social 721.026 724.347 580.687 143.660 | 80,17%
TOTAIS AGAO GOVERNATIVA DO MTSSS 4.080.541 3.937.623 3.659.726 277.897 92,94%
Escritério da Organizagdo Internacional do Trabalho 300.638 327.344 258.869 68.475 | 79,08%
Programa Form@r 80.000 66.299 54.208 12.091 81,76%
Seguranga Social - Lei de Bases 7.784.913.948 8.683.375.597 8.683.375.597 0| 100,00%
Seguranga Social - IVA Social 915.220.455 915.220.455 915.220.455 0| 100,00%
Seguranga Social - Pensdes dos Bancarios 424.837.939 424.837.939 421.675.238 3.162.701 | 99,26%
Seguranga Social - Adicional do IMI 140.000.000 140.000.000 128.194.097 11.805.903 91,57%
Seguranga Social - Consignagdo do IRC ao FEFSS 377.000.000 376.060.183 337.307.870 38.752.313 | 89,70%
Seguranca Social - Adicional de Solidariedade ao 33.000.000 33.939.817 33.939.817 0 100,00%
Sector Bancario
Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, 2.295.404 2.199.678 1.966.144 233.534  89,38%
Solidariedade e Seguranga Social
Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego 1.779.592 1.621.375 174.868 1.446.507 | 10,79%
Diregdo-Geral do Emprego e das RelagGes de Trabalho 4.419.794 3.986.962 3.021.814 965.148 |  75,79%
Instituto Nacional para a Reabilitagdo 8.591.831 8.039.905 6.715.556 1.324.349 | 83,53%
Estrutura de Missdo para a Promogo das 880.911 5.798.366 1.568.087  4.230279  27,04%
Acessibilidades
Centro de Relagdes Laborais 100.000 82.466 69.701 12.765 | 84,52%
Gabinete de Estratégia e Planeamento 6.537.916 5.686.708 3.994.578 1.692.130 | 70,24%
Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e 12.242.333 11.745.303 9.267.481 2.477.822 | 78,90%
Protecdo das Criangas e Jovens
Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego 5.682.441 5.680.241 4.440.004 1.240.237 | 78,17%
Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais 1.002.559 1.004.759 791.107 213652 78,74%
Carenciadas
TOTAIS OUTROS ORCAMENTOS 9.718.885.761  10.619.673.397 10.552.035.492 67.637.905  99,36%

TOTAIS GERAIS

9.722.966.302

10.623.611.020

10.555.695.218

67.915.802

99,36%
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6.2.2. Execugao Orgamental

a) Orcamento de Funcionamento

Através da Lei n.2 75-B/2020 — Orcamento do Estado para 2021, de 31 de dezembro, foi aprovado o Or¢camento
de Funcionamento, no ambito do Programa 015 — Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, Medida 024 —
Seguranga e agao social — Administragdo e regulamentagao, Atividade 258 — Gestdo Administrativa e Fonte
Financiamento 111 — Esforgo Financeiro Nacional (OE) — Receitas Gerais ndo afetas a projetos cofinanciados,

contemplando uma dotacdo inicial de 5.253.652 €.

De acordo com o disposto no artigo 3.2 da referida Lei, foi cativo o valor de 222.504 €, representando uma taxa

de cativos de 15,83% para o agrupamento 02 — Aquisi¢ao de Bens e Servigos.

Face as necessidades orcamentais, foi elaborada Informacdo pela Entidade Coordenadora, que visava reforgar a
R.C.E.D.02.02.04.A0.00 — Principio da Onerosidade no orgamento da Secretaria-Geral. Para este reforgo recorria-
se a libertagdao de outros agrupamentos, incluindo Despesas com o Pessoal, a descativagao de diversas dotagdes

e da Reserva Orgamental do P015, ndo tendo esta sido objeto de autorizagdo pelo Ministério da Finangas.

Assim, da dotacdo disponivel no final do ano de 5.031.148 €, foi executado o valor de 4.822.317 €, a que
corresponde a taxa global de execugdo de 95,85%, com um peso relativo distribuido do seguinte modo pelos

agrupamentos de despesa:

Quadro 44 - Execugdo orgcamental por subagrupamento

Execugao % Por
Agrupamentos Orgame(g;al 2021 TR

Despesas com o Pessoal 3.349.494 69,46%
Aquisicdo de Bens e Servigos 1.214.890 25,19%
Transferéncias Correntes 3.291 0,07%
Outras Despesas Correntes 12.081 0,25%
Aquisi¢do de Bens de Capital 242.560 5,03%

TOTAL 4.822.317 100,00%

Assim, do total da dotagdo disponivel e apds deducdo do total de pagamentos, resultou um saldo disponivel

de 208.830 €.

Verifica-se que as despesas com pessoal representam 69,46% do total de pagamentos, o que significa que
qualquer variagao de reducdo da dotagdo orcamental atribuida a Secretaria-Geral, ou na sua execucado, ird
refletir-se necessariamente na componente “Despesas com Pessoal” e concomitantemente com forte impacto
no or¢gamento. As despesas com aquisi¢do de bens e servigos apresentam uma taxa anormal de 25,19%, tendo

as restantes carater residual.
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= Remuneragdes Certas e Permanentes

= Abonos Varidveis ou Eventuais

= Seguranga Social

= Aquisicdo de Bens

= Aquisicdo de Servigos

= Transferéncias Correntes

= Qutras Despesas Correntes

= |[nvestimentos

Figura 19 - Distribuicdao por agrupamentos

A evolugdo da execugdo orcamental por subagrupamentos, nos anos de 2019 a 2021 esta representada no

seguinte quadro:

Quadro 45 - Evolugdo da execugao orgamental por subagrupamentos econémicos

ST F T (8 e AT Execucao de | Execucao de | Execugdo de Variagdo

2019 2020 2021 2021/2019 | 2021/2020
Remuneragdes Certas e Permanentes 2.492.757 2.443.967 2.623.379 5,24% 7,34%
Abonos Variaveis ou Eventuais 20.594 16.454 21.887 6,28% 33,02%
Seguranga Social 684.620 665.752 704.228 2,86% 5,78%
Aquisicdo de Bens 28.662 41.811 29.268 2,11% -30,00%
Aquisicdo de Servigos 1.180.579 3.459.337 1.185.622 0,43% -65,73%
Transferéncias Correntes 0 0 3.291 - -
Outras Despesas Correntes 3.783 11.894 12.081 219,35% 1,57%
Investimentos 45.040 201.845 242.560 438,54% 20,17%

4.456.035

6.841.060

4.822.317

8,22%

-29,51%

Pela andlise do quadro acima, pode-se verificar que existe um aumento de execu¢do do agrupamento de

Despesas com o Pessoal.

No subagrupamento Aquisicdo de Servigos, verifica-se uma grande diminuicdo em virtude dos encargos

suportados com o principio da onerosidade e com a contingéncia da COVID 19 terem sido menores em 2021.
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Figura 20 - Distribuicdo das despesas com pessoal

b) Orgamento Investimento/Projetos

Através da Lei n.2 75-B/2020 — Orcamento do Estado para 2021, de 31 de dezembro, foi aprovado o Orgcamento

de Projetos da Secretaria-Geral do MTSSS para o ano de 2021, que contemplou uma dotagdo inicial de 81.356 €.

O projeto apresentado é referente a uma candidatura SAMA estando orgamentado nas fontes de financiamento
153 com 35.024€ e 246 com 46.332€. No decurso do ano, nao foi possivel a realizagdo do projeto, pelo que, a

sua execucgdo em foi nula.
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6.3. Recursos tecnoldgicos

Os postos de trabalho da SG estdo integrados na rede do Instituto de Informatica (Il) do MTSSS e usam a estagdo
padrdo, conforme norma da referida rede. Apds a instalacdo da estagdo padrdo é efetuada a customizagao local

conforme as necessidades de cada servigo.

Desde julho de 2014 os recursos humanos da area de informdtica passaram a depender hierdrquica e
funcionalmente do Il. Em 2021 por motivos de doenga e em a situacdo de confinamento, apenas foi possivel ter

2 trabalhadores em presencial, que ddo apoio a todas os organismos do edificio que estdo na sua rede.

O parque informatico da SG, ja com muitos anos, tem estado a ser substituido por equipamentos adquiridos pelo
I, tendo em 2021 sido atribuidos a maioria dos trabalhadores portateis de servico. Em 31 de dezembro foram

substituidos cerca de 45 Pc’s e 29 novos portateis.

Desde 2016 existe uma contratacdo de servigos de multifungdes, existindo atualmente um ou 2 equipamentos

nos 5 andares afetos a SG.

No primeiro semestre de 2019 iniciou-se a implementac¢do da versdo 4.0 do Smartdocs, tendo-se entrado em
producdo em toda a SG a 5 de junho. Em 2021 foram implementadas mais algumas melhorias, de acordo com o

calendario previsto inicialmente.

Em 2018 foi implementada a nova Intranet da SG, bem como a Intranet do Ministério, com o recurso a uma nova
plataforma tecnoldgica (sharepoint) disponibilizada pelo I, sendo a SG o gestor da estrutura e conteudos, da
comunicagdo e imagem dos dois sistemas. Em 2019 foi possivel que todos os organismos passassem a ter acesso

a Intranet do Ministério.

Em 2020 foi implementada a nova pdgina institucional da SG, que foi desenvolvida pelo Il em conjunto com uma
equipa da SG, faltando ainda adaptar o site as necessidades especiais, implementado o selo da acessibilidade,

solucdo que o Il ndo pode concretizar.
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7. Audicdo de Dirigentes e Trabalhadores/as

Através da auscultacdo das suas partes interessadas internas, a SG, além de responder a uma determinacgao legal,
procura avaliar a satisfacdo dos agentes que mais diretamente determinam o seu desempenho e fomentar a
participacdo dos/as colaboradores/as na melhoria dos processos e do clima organizacional, através dos seus

contributos e sugestdes.

O inquérito de satisfacdo, referente ao ano de 2021, aplicado a trabalhadores/as da SG teve como finalidade
analisar a sua satisfac3o relativamente as diferentes dimensdes® que enformam a atividade da SG e que tém
impacto na relagao que cada um cria com a organizag¢do. O questionario é composto por 97 questoes, repartidas

por sete dimensdes:
a) Satisfacdo global dos trabalhadores/as com a organizacdo.
b) Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo.
c) Satisfagdo com as condigdes de trabalho.
d) Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira.
e) Niveis de motivagdo.
f)  Satisfagdo com o estilo de lideranga.

i Gestdo de Topo
ii.. Gestdo Intermédia

iii. Gestdo Direta
g) Satisfagdo com instalagBes, condi¢Ges de higiene, seguranca, equipamentos e servigos disponiveis.

Os/As colaboradores/as da SG, um universo de 105 pessoas a data de lancamento do inquérito, tém evidenciado
em anos anteriores alguma resisténcia em participar nos questiondrios langados, pelo que nao seria aconselhavel
deixar de fora qualquer potencial respondente, ndo restando dividas quanto a utilizagdo do método do sufrdgio

universal.

A SG optou pelo envio do inquérito por via eletrdnica e online, garantindo o anonimato dos/as colaboradores/as,
como tem feito em anos anteriores. E de ressalvar que as perguntas que poderiam identificar os respondentes

ndo eram de resposta obrigatdria, tendo ficado essa situagdo explicita no texto do questionario.

0 questionario online foi aplicado com recurso a ferramenta LimeSurvey, open access?, permitindo reter os dados

e exporta-los para MS Excel.

1 Dimensdes que segundo o Common Assessment Framework determinam a satisfagdo dos/as colaboradores/as.
2 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B — O inquérito, teoria e prdtica; Lisboa, Celta ed. 1995 (32 edigdo) pag. 28.
3n www.limesurvey.org/
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O inquérito foi lancado a 21 de janeiro de 2022, acompanhado de um texto de suporte a esclarecer os objetivos

subjacentes e a sensibilizar para a importancia da participagdo no exercicio. Uma recordatéria foi enviada a toda

a SG a 31 de janeiro de 2022, tendo-se encerrado o inquérito a 7 de fevereiro de 2022.

Registaram-se 55 respostas ao inquérito, o que corresponde a uma taxa de resposta de 52,38%. A margem de
erro associada é de 9,17% e o nivel de confianga é de 71%*. A participa¢do no questionario foi inferior a registada
no ano transato (55,24%), no entanto a taxa de resposta ndo atingiu os valores esperados, salvaguardando-se o

risco de extrapolagdo dos resultados obtidos para o universo de trabalhadores/as da SG.

As respostas ao questionario tiveram por base uma escala de 1 a 5, em que 1 significa “muito insatisfeito”, 2

“insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”.

Os resultados médios obtidos em cada uma das referidas dimensdes foram os seguintes:

Niveis de motivacio 4,51

Satisfacdo com o estilo de lideranca - Gest&o Direta 4,45

Satisfacdo com as condicdes de trabalho 4,40

Satisfagdo com o estilo de lideranga (média global) 4,32

Satisfagdo com o estilo de lideranca - Gestdo de Topo 4,28

Satisfagdo com o estilo de lideranga - Gestdo Intermédia 4,24

Média global 4,23

Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagéo 4,18

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 4,06

Satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo 4,05

Satisfacdo com as instalacdes, condigdes de higiene, seguranca,
equipamentos e servicos disponiveis

3,93

Figura 21 - Média de avalia¢io da satisfa¢cdo dos/das trabalhadores/as por grupo de perguntas

A média do grupo de perguntas que remete para a satisfacdo global dos/as trabalhadores/as da SG é de 4,23
valores (média de 4,06 valores no ano anterior), valoracdo acima da média das dimensdes em analise com 4,18

valores.

Em relagdo as restantes dimensdes mais especificas do inquérito, verifica-se que apenas uma foi avaliada abaixo
do nivel de valoragdo 4 “Satisfacdo com as instala¢des, condi¢cGes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos

disponiveis” com 3,93 valores.

4 Célculo efetuado com recurso a um calculador online: http://www.raosoft.com/samplesize.html.
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Os restantes parametros encontram-se avaliados no intervalo entre “satisfeito” e “muito satisfeito”. Tal como é
possivel observar, a dimensdo do nivel de motivacéo, apresenta a valoracdo mais alta (4,51 valores) a semelhanca

do que sucedeu no ano transato.

Em seguida apresenta-se o grafico comparativo dos dados globais dos inquéritos de satisfagao de 2017 a 2021:

5,00

430 —

4,00

3,50
2017 2018 2019 2020 2021

= Satisfacdo global dos trabalhadores com a organizagéo

Satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo
- Satisfacdo com as condigdes de trabalho

Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
= Nfveis de motivacdo
= Satisfacdo com o estilo de lideranca (média global)
e Satisfacdo com o estilo de lideranca - Gestdo de Topo
e Satisfacdo com o estilo de lideranga - Gestdo Intermédia
e Satisfacdo com o estilo de lideranga - Gestdo Direta
= Satisfacdo com instalagdes, condicdes higiene, seguranca, equipamentos e servicos disponiveis
=-===Média

Figura 22 - Evolugio da satisfagdo dos/das trabalhadores/as da SG 2017-2021

Verifica-se que em 2021 a maioria dos resultados continua a distribuir-se em torno do parametro “satisfeito” (4
valores), sendo que o resultado que mais se distancia em sentido positivo diz respeito aos “niveis de motivacdo”,
enquanto a dimensdao mais proxima do parametro “pouco satisfeito” é a “satisfacdo com as instalagdes,

condicGes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos disponiveis”, que detém a média avaliativa mais baixa.

Tal como é possivel constatar através da visualizagdo gréafica das pontuacdes médias referentes a cada ano®,
registam-se, face ao ano transato, subidas em todas as dimensdes do inquérito. No entanto existiu uma descida
de pontuagdo na dimensdo “satisfacdo com as instalagGes, condi¢gdes de higiene, seguranga, equipamentos e

servicos disponiveis (-0,03).

O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 3 do

presente Relatdrio de Atividades.

5 Embora os dados sejam discretos, tragou-se um gréafico de linhas para facilitar a visualizagdo das alteracdes registadas em cada ano.

Relatorio de Atividades 2021
78



LS y

@ REPUBLICA -
% PORTUGUESA @ g@l‘w

TRABALHO, SOLIDARIEDADE SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

8. Avaliagao do Servico Prestado

Um dos principais eixos da estratégia da SG é a exceléncia na prestacdo do servico, o que implica a melhoria
continua das praticas adotadas, sendo por isso indispensavel auscultar sistematicamente clientes e entidades

fornecedoras da organizacgao.

Um relacionamento préximo destas partes interessadas, além de facultar informagdes sobre o impacto da
atividade da SG nestes agentes, promove a cooperacao em prol da melhoria da qualidade, inovagdo e
comunicagdo, contribuindo consequentemente para um aumento da satisfacdo de clientes e entidades
fornecedoras com quem interage regularmente, agentes importantes na garantia de resultados do seu

desempenho e da sua estratégia.

Analisam-se em seguida os inquéritos de satisfagdo enviados aos principais clientes da SG (gabinetes ministeriais
e servicos e organismos do Ministério), e as principais entidades fornecedoras de produtos e servigos, relativos

ao desempenho da SG durante o ano de 2021.

8.1. Inquérito de Satisfagcao a Clientes da SG

O universo de principais clientes da SG é constituido por um universo de 33 potenciais respondentes. Optou-se
pela metodologia do sufrdgio universal® tendo como base a limitada dimens3o da popula¢3o a inquirir, assim
como a propensdo que vem sendo constatada para a reduzida taxa de resposta aos inquéritos langados nos anos

anteriores.

O questionario foi enviado aos clientes por e-mail, visando o preenchimento por via eletrénica, vulgo online,
através do programa LimeSurvey, open access’, permitindo reter os dados e exporta-los para MS Excel. A garantia
de anonimato dos respondentes, salvo se optaram por identificar-se, foi salvaguardada e comunicada, através

de mensagem integrante do questionario.

O questionario foi enviado aos clientes da SG a 19 de janeiro de 2022, com um texto de suporte a esclarecer os
objetivos do inquérito e a sensibilizar para a importancia da participagdo no mesmo. A 25 de janeiro foi enviada

uma recordatdria a toda a totalidade de clientes, tendo-se encerrado o inquérito 7 de fevereiro de 2022.

Foram validadas um total de 20 respostas, o que corresponde a uma taxa de 60,61%. A margem de erro associada
é de 13,97% e o nivel de confianca de 51%%. Tendo em consideracdo os dados apresentados, verifica-se que
existiu um aumento da taxa de resposta, face a registada em 2020, de 54,8%. Apesar de se ter assistido a um

acréscimo de respostas a rondar os 10%, a amostra constituida continua a ser reduzida para que possa

6 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B - O inquérito, teoria e pratica; Lisboa, Celta ed. 1995 (3? edigdo) pag. 28.
"In https://www.limesurvey.org/
8 Calculo efetuado com recurso a um calculador online: http://www.raosoft.com/samplesize.html.
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considerar-se representativa, alertando-se para os riscos inerentes a construcdo de generalizagdes com base nos

resultados obtidos.

O questiondrio aplicado era constituido por 22 perguntas, na sua maioria retiradas do modelo recomendado pela

Common Assessment Framework (CAF) e adequadas a realidade da SG°. O modelo do questionério utilizado no

exercicio de avaliagdo de 2021 seguiu o modelo utilizado no ano anterior, de modo a permitir a preservagdo e

comparacao dos dados entre si.

No tratamento da informacdo as questGes colocadas foram organizadas segundo as 4 varidveis de analise

prescritas pela CAF para a medicdo do grau de satisfacdo dos clientes.

Quadro 46 - Variaveis de analise na medigdo do grau de satisfacdo dos clientes

Varidveis em analise/Fatores

Questdes/ Indicadores

Variavel A: Imagem global da
organiza¢ao

Variavel B: Envolvimento e
participagao

Variavel C: Acessibilidade

Variavel D: Produtos e servicos

Desempenho global da Secretaria-Geral

Cortesia dos colaboradores

Agilidade da resposta

Integracdo de melhorias adequadas as necessidades dos clientes
Desempenho Etico

Auscultagdo da satisfagdo dos clientes

Possibilidade de sugerir melhorias

Tratamento de reclamagdes

Facilidade de acesso a informagdo

Adequagdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)
Servigo de atendimento e rece¢do

Qualidade do servigo prestado

Cumprimento de prazos

Tempo de espera no atendimento da SG

Clareza da linguagem no atendimento da SG

Utilidade da informagdo disponibilizada pela SG

Clareza da informagéo disponibilizada pela SG

Objetividade face ao pedido

CondigGes de higiene no edificio adaptadas as necessidades da pandemia
CondigGes de higiene e seguranca na sala de refei¢es do 62 piso

CondigGes de higiene e seguranca no servigo de refeitério e bar

As respostas ao questionario tiveram por base uma escala ascendente de 1 a 5, em que 1 significava “muito

insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Uma vez apurados e

tratados os dados recolhidos, verifica-se que as médias do conjunto de indicadores que explica cada um dos

® Dando cumprimento ao n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007 de 28 de dezembro e as recomendagdes do Gabinete de Estratégia e

Planeamento do MTSSS.
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fatores em analise, bem como a média global da avaliacdo da satisfacdo sdo as que se encontram no grafico

seguinte:

Imagem Global da Organizagdo — 4,20
Envolvimento e Participagio — 4,27
Produtos e Servigos — 4,28
Média global de todas as respostas — 4,33

Acessibilidade

4,42

Figura 23 - Valores médios de satisfagao de clientes 2021

Verifica-se que a média global da avaliacdo foi de 4,33, o que traduz um ligeiro decréscimo face ao resultado do

ano anterior (em que se registou um resultado de 4,40).

Observando os quatro fatores em analise; verifica-se que qualquer um deles se posiciona (em média) no intervalo
entre o “satisfeito” e o “muito satisfeito”. A variavel “Acessibilidade” é a que apresenta o valor médio mais
elevado, seguida das varidveis “Produtos e Servigos”, “Envolvimento e Participacdo” e Imagem Global da

Organizag¢do”, os quais apresentam o valor abaixo da média global obtida.

O grafico seguinte apresenta os resultados globais obtidos entre 2017 e 2021. Apesar da relativa estabilidade

média, em 2021 assistiu-se a uma ligeira tendéncia decrescente.
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Figura 24 - Evolugdo dos valores médios de satisfacdo de clientes 2017-2021

O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 4 do

presente Relatério de Atividades.
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8.2. Inquérito de Satisfacao a entidades fornecedoras da SG

Em 2021, as principais entidades fornecedoras da SG constituem um universo de 49 potenciais respondentes.
Optou-se pela metodologia do sufrégio universal'® tendo como base a limitada dimens3o da populac3o a inquirir,
assim como a propensao que foi sendo constatada para a muito reduzida taxa de resposta, nos ultimos inquéritos

langados.

O inquérito foi enviado as entidades fornecedoras por e-mail, visando o preenchimento por via eletrdnica, vulgo
online, através do programa LimeSurvey, open access', permitindo reter os dados e exporta-los para MS Excel.
A garantia de anonimato de respondentes, salvo se optaram por identificar-se, foi salvaguardada e comunicada,

através de mensagem integrante do questionario.

O questionario foi enviado as entidades fornecedoras da SG a 21 de janeiro de 2022, com um texto de suporte a
esclarecer os objetivos do inquérito e a sensibilizar para a importancia da participagdo no mesmo. Uma

recordatéria foi enviada a 03 de fevereiro de 2022, tendo-se encerrado o inquérito a 07 de fevereiro de 2022.

O numero de respostas obtidas foi de 34, o que corresponde a uma taxa de resposta de 69,39%. A margem de
erro associada é de 9,40% e o nivel de confian¢a de 70%'2. Tendo em considera¢do que, por taxas de resposta
muito baixas, o presente inquérito foi interrompido durante trés anos, tendo sido retomado em 2020, dando-
nos assim uma pequena base de comparacgdo, apurando que houve um ligeiro aumento na taxa de resposta,
sendo que, em 2020 a respetiva taxa foi de 62,22%, com uma margem de erro associado de 11,51% e nivel de

confiancga de 60%.

O questionario aplicado era constituido por 7 questdes, na sua maioria retiradas do modelo recomendado pela
Common Assessment Framework (CAF) e adequadas a realidade da SG*3. A estrutura do inquérito utilizado no

exercicio de avaliagdo de 2021 seguiu o modelo ja utilizado em 2020.

No tratamento da informacdo as questdes colocadas foram organizadas segundo trés das quatro variaveis de

analise prescritas pela CAF para a medi¢do do grau de satisfacdo de clientes

10 Terminologia usada in GHIGLIONE, R. e MATALON, B — O inquérito, teoria e prdtica; Lisboa, Celta ed. 1995 (32 edigdo) pag. 28.
1y, https://www.limesurvey.org/

12 C4lculo efetuado com recurso a um calculador online: http://www.raosoft.com/samplesize.html.
3 Dando cumprimento ao n.2 2 do artigo 15.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro e as recomendacdes do Gabinete de Estratégia e
Planeamento do MTSSS.
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Quadro 47 - Variaveis de analise na medicdo do grau de satisfagao dos fornecedores

Varidveis em analise/Fatores Questdes/ Indicadores

Desempenho global da Secretaria-Geral

Cortesia dos colaboradores

Variavel A: Imagem global Agilidade da resposta
da organizagdo

Tempo de espera no atendimento da SG

Clareza da linguagem no atendimento da SG

Facilidade de acesso a informagdo/interlocutor

Varidvel B: Acessibilidade - — - -
Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)

Utilidade da informacdo disponibilizada pela SG

Varidvel C: Produtos e Clareza da informago disponibilizada pela SG
servigos

Objetividade face ao pedido

As respostas ao questionario tiveram por base uma escala ascendente de 1 a 5, em que 1 significava “muito
insatisfeito”, 2 “insatisfeito”, 3 “pouco satisfeito”, 4 “satisfeito” e 5 “muito satisfeito”. Uma vez apurados e
tratados os dados recolhidos, verifica-se que as médias do conjunto de indicadores que explica cada um dos
fatores em analise, bem como a média global da avaliagdo da satisfagdo sdo as que se encontram no grafico

seguinte.

Produtos e Servigos
adi — 4137
Média
Imagem global da organizagdo
Acessibilidade

Figura 25 - Valores médios de satisfacdo dos fornecedores 2021

Verifica-se que a média global da avaliagdo foi de 4,37. Observando as trés dimensdes em analise verifica-se que
qualquer um deles se posiciona, em média, no intervalo entre o “satisfeito” e o “muito satisfeito”. As varidveis
“Produtos e Servigos” e “Acessibilidade” sdo as que apresentam valor médio mais elevado (4,38), sendo a

“Imagem global da organizagdo” a que apresenta o valor médio mais baixo (4,36).

O questionario e o respetivo tratamento de resultados podem ser consultados no capitulo V — Anexo 5 do

presente Relatdrio de Atividades.

Relatorio de Atividades 2021
83



@ REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

TRABALHO, SOLIDARIEDADE \%ﬂkj
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

9. Avaliagao do Sistema de Controlo Interno

Ndo dispondo de um sistema integrado de controlo interno, a SG tem vindo a adotar mecanismos e
procedimentos internos que assegurem a regulacdo e o controlo da sua atividade, naquelas que sdo as suas

fungGes primordiais e que lhe permitem prosseguir a sua missao, atribuicdes e competéncias legais.

Apesar das dificuldades financeiras decorrentes das restrigdes orgamentais dos ultimos anos, a SG tem procurado
melhorar os seus processos e métodos de trabalho, quer através da implementacdo de novas solugdes

funcionais, quer através da otimizagdo dos recursos tecnoldgicos de que dispde e que suportam a sua atividade.

Nos pontos seguintes deste capitulo, apresentam-se as atividades que contribuiram para a melhoria do sistema

de controlo interno da SG em 2021, que se encontram sintetizadas no Anexo 6 deste relatorio.

9.1. Ambiente de controlo

A gestdo da SG tem procurado manter de uma forma articulada e sistematica, a consolidagdao e melhoria dos

mecanismos e procedimentos que potenciem a regulagao e controlo das suas principais fungdes.

Neste sentido, as atividades da SG inerentes as areas financeira, apoio logistico e patrimonial, aquisicdo de bens
e servigos, recursos humanos e gestdao documental sdo suportadas por sistemas e tecnologias de informacgao,
com um grau de implementac¢do e de desenvolvimento que, em alguns casos, abrange toda a organizagdo e que
garantem uma maior fiabilidade da informacdo para a gestdo. Existem regras de rotatividade e segregacao de

fungBes implementadas em algumas é4reas, designadamente na area financeira.

Desde 2015 a SG dispde de um Cédigo de Etica no qual se encontram inscritos os principios e valores que regem
a sua atividade e o comportamento das pessoas que a integram, no relacionamento com todas as partes
interessadas, em respeito pela legalidade, integridade e transparéncia. A SG pretende vir a realizar o
acompanhamento e monitorizagdo deste instrumento de gestdo, por forma a assegurar a sua plena

implementacdo na organizacgao.

No dmbito da sua atuacdo, a SG detém também de um conjunto de Manuais de Procedimentos respeitantes a
areas especificas da SG, que visam normalizar os processos e procedimentos internos, assegurando uma maior
eficacia, equidade e transparéncia na atuacdo dos seus trabalhadores/as e dirigentes e na resposta aos clientes

internos e externos.

9.1.1. Contactos regulares entre a Dire¢ao e as unidades organicas

As orientagdes estratégicas sdo comunicadas em reunides frequentes entre a Diregcdo e dirigentes

intermédios/as, bem assim como a recolha e partilha da informacdo pertinente relativa ao desenvolvimento da
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atividade dos servigcos. Ordinariamente existe uma reunido mensal entre a diregdo, dirigentes intermédios/as e

as coordenadoras de Nucleo. Por sua vez, em cada uma das unidades organicas sdo realizadas reunides em que

os/as dirigentes transmitem as necessdrias orientagdes as suas equipas.

Para além da referida comunicacdo descendente e ascendente, a SG dispde de uma Intranet através da qual se
assegura a permanente divulgacdo da informagdo pertinente a todas as pessoas, encontrando-se agora esta
tarefa facilitada pela nova plataforma de intranet adotada. Muita desta informacgao é ainda divulgada por correio

eletronico para toda a SG.

A par destes canais convencionais, mantém-se os canais de comunicagdo interna criados em 2012, no ambito do
Plano de Agdo para Responsabilidade Social na SG, que asseguram a comunicagao direta e confidencial entre a

Direcdo e os/as trabalhadores/as da SG e entre estes e o grupo da SG para a sustentabilidade.

9.1.2. Desenvolvimento e incentivo as boas praticas

Em 2021, continuaram a promover-se iniciativas tendo em vista o desenvolvimento profissional e pessoal de
trabalhadores/as da SG e do Ministério, com uma grande recetividade por parte dos mesmos, que consideram
muito importante a manutengdo deste tipo de eventos, conforme explicitado mais detalhadamente no capitulo

9.5 do presente Relatdrio.

Assim, em 2021 foram realizados sete eventos transversais online, que abrangeram o universo dos/as
trabalhadores/as do MTSSS, nos quais participaram 460 pessoas. Estes Encontros contaram com a colaboragédo
de especialistas convidados/as e com a apresentagdo de praticas por parte de colaboradores/as dos diversos
servigos e organismos do Ministério e da AP, traduzindo-se em excelentes oportunidades de divulgacdo e partilha

de conhecimentos.

No ambito da SG, também foram realizadas varias sessGes online, sobre temas diversos, com apelo a

participacdo, ao envolvimento e a partilha de saberes e interesses, tendo participado cerca de 137 pessoas.
Agquelas iniciativas encontram-se sumariamente descritas no ponto 9.5. deste relatdrio.

A SG coordena e dinamiza duas Redes colaborativas ao nivel do MTSSS, no @mbito da Sustentabilidade e da
Comunicagdo, respetivamente, que integram representantes de todos os servigos e organismos, cada uma com
modelos de funcionamento especifico, baseados em interagdo sistematica, contribuindo deste modo para a

partilha e adocdo das melhores praticas desenvolvidas no Ministério.

9.1.3 Auditorias externas

- Foram efetuadas as seguintes auditorias durante o ano de 2021:
- Auditorias a opera¢do POAPMC-03-76G!-FEAC-000008 e POAPMC-03-76G!-FEAC-000012 efetuadas

pela AD&C;
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Auditoria a candidatura POISE-046177-FSE-000019 efetuada pela empresa A. Zozimo & M. Lourenco S.R.0.C,,

Lda. tendo sido efetuadas algumas melhorias em 2021.

9.2. Estrutura organizacional

Ao abrigo dos artigos 4.2 e 5.2 do Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, que estabeleceu a organica
do Ministério da Solidariedade, Emprego e Seguranca Social, foi publicado o Decreto Regulamentar n.2 21/2012,
de 8 de fevereiro, alterado e republicado pelo Decreto Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, que operou
a reestruturagao da Secretaria -Geral, adiante designada por SG, definindo a missdo, atribui¢Ges e tipo de
organizacdo interna com adog¢do do modelo de estrutura hierarquizada. Sequencialmente, a Portaria n.2
139/2015, de 20 de maio, veio fixar a estrutura nuclear da SG e as respetivas competéncias, bem como o limite

maximo de unidades organicas flexiveis.

Mostrando-se necessario proceder a novos reajustamentos, visando a otimizagdo dos recursos existentes, ao
abrigo dos n.2s 5 e 8 do artigo 21.2 da Lei n.2 4/2004, de 15 de janeiro, na sua atual redagdo e tendo presente o
limite maximo de unidades organicas flexiveis estabelecido, foi publicado o despacho n.2 6970/2020, de sete de
julho, que procedeu a alteragdes a estrutura organica flexivel da SG, revogando, assim, o despacho n.2 5745/2015
e o despacho n.2 10413/2015, publicados no Diério da Republica, 2.2 série, n.2s 104 e 183, de 29 de maio, e 18

de setembro, respetivamente.

9.3. Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementadas no
servico

As atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados na SG regem-se pelo disposto nos
normativos legais supracitados, que determinam a estrutura do servico e as respetivas atribuicdes e

competéncias das unidades organicas.

A Intranet da SG, garante o acesso ao universo de todos/as os/as trabalhadores/as aos contetdos informativos

mais importantes da SG, do MTSSS e da AP, aos seguintes niveis:

- Ao nivel interno, através da disponibilizagdo de informacdo institucional (notas de comunicagdo
interna, despachos, normas, circulares, manuais de procedimentos, etc.) e de outra informacdo
diversa, de interesse para os/as trabalhadores/as, disponibilizando-se por exemplo a atividade do

Grupo da SG para a Sustentabilidade e uma sele¢do do Didrio da Republica e o Jornal da UE.

- Ao nivel externo, pela disponibilizacdo e divulgacdo dos Recortes de imprensa diaria, enviados aos
Gabinetes e aos servigos e organismos do MTSSS, que permitem conhecer os temas nacionais de
maior relevancia, quer no que respeita ao MTSSS, quer no que respeita a AP e com impacto na

organizacgdo ou nos trabalhadores e nas trabalhadoras.
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Por forma a garantir a vitalidade da Intranet, cada unidade organica tem designado um/a, ou mais,

interlocutores/as a quem cabe fornecer e/ou publicar conteldos e participar em reunides relativas a Intranet da

SG.

A Intranet do MTSSS, foi construida com objetivo idéntico ao da Intranet da SG, pretendendo dotar o Ministério
de uma ferramenta de comunicagdo interna que facilite a troca de informagdo entre os servigos e organismos,
incluindo Gabinetes Ministeriais, oferecendo ainda a possibilidade de agilizar a disponibilizagdo de

documentacao de carater transversal.

Para uma ferramenta que pretende reunir contetdo, transversal ao MTSSS, referente a 20 servigcos e organismos
é indispensdvel a existéncia de uma rede colaborativa, tendo sido designados pelos organismos aderentes, um/a

interlocutor/a.

Além de contelidos como documentacdo transversal ao MTSSS, noticias e eventos dos servigos e organismos,
bem como do MTSSS e da AP, também sdo disponibilizados por exemplo servigos (ex.: marcagdo de salas) e area

de divulgacdo de publicagdes, newsletters dos organismos do MTSSS.

Em 2021 foi criado o subsite da Rede PorTodos, espaco destinado a divulgar a atividade da Rede e dos servigos

e organismos do Ministério, bem como iniciativas e noticias no ambito da Sustentabilidade no Ministério.

Pretende-se que a Intranet da SG e do MTSSS, sejam o principal meio de comunicagdo interna, institucional e
ministerial, respetivamente, permitindo a facil e rapida partilha de informacdo por todo o universo do MTSSS,

tornando-se ferramentas colaborativas imprescindiveis na SG e no Ministério.

A SG dispOe da aplicagdo de gestdao documental Smartdocs, que assegura a gestdo integrada de documentos,

bem como o acesso on-line, a pessoas interessadas, de toda a informacao resultante do exercicio da atividade.

Nesta aplicagdo, para além do registo de documentos internos (Entradas, Saidas, NCI, Despachos Internos,
Informag&es/pareceres, Circulares, Registo de Processos e E-mails), encontram-se desenvolvidos diversos tipos
documentais especificos, relativos a diferentes areas de negécio e utilizados pelas diversas unidades organicas

da SG.

Foram digitalizados e migrados para Smartdocs todos os processos individuais de trabalhadores/as no ativo, e

que se encontram disponiveis on-line para cada trabalhador/a.

O Smartdocs, agora na sua versdo 4.0 atualizada, continua a ser um dos instrumentos de controlo interno mais
desenvolvido e utilizado transversalmente na SG, permitindo um maior controlo das atividades desenvolvidas e

da documentacgao produzida e recebida na SG.

Em 2019 foi efetuado o upgrade para uma nova versdo (V4), tendo sido implementada em toda a SG, tendo sido

efetuadas algumas melhorias em 2021.

Esta nova versdo permitiu a desmaterializagdo completa dos processos. Sé em casos excecionais se imprime e

por regra a expedicdao de documentos é realizada por e-mail.
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Esta SG dispde também de um sistema de gestdo financeira e patrimonial, o GeRFiP (Gestdo de Recursos

Financeiros Partilhados), cuja operacionalizacdo global foi consolidada em 2012.

Este sistema permitiu agilizar circuitos e diminuir a circulagdo de documentos em suporte de papel, interna e
externamente; aperfeicoar o integral respeito pelo ciclo da despesa; simplificar a realizacdo e atualizagdo do
inventario; garantir maior transparéncia na gestdo da aquisicdo de bens e servigos por via da constituicdo de

histérico com todos os procedimentos preparatérios com vista a decisdo.

Em 2021 continuou a reforgar-se o uso das plataformas transacionais para aquisicdo de bens e servigcos o que
permitiu aumentar a transparéncia e fomentar a concorréncia no mercado, sendo esta a forma quase exclusiva de

contratagao.

Desde 2013 estd implementado na SG um sistema de controlo da Gestdo de DeclaragGes de Divida, que permite
saber, em todo o momento, a situacdo contributiva das empresas fornecedoras, face as finangas e a seguranca

social, dando assim cumprimento ao disposto no artigo 39.2 do Decreto-Lei n.2 69-A/2009, de 24 de margco.

Desde 2011, a gestdo da assiduidade dos/as trabalhadores/as da SG é efetuada através da aplicagdo informatica
InterpontoPlus que, para além do registo, recolha e tratamento da assiduidade dos/as trabalhadores/as,
assegura o fornecimento de dados para a gestdo relativos ao pessoal, bem como a producdo automatica dos
mapas de férias de forma integrada com o sistema de recursos humanos (SRH) e o envio da assiduidade para o

referido sistema.

Com a implementacdo desta aplicacdo foi possivel obter ganhos de produtividade na desmaterializagcdo do
procedimento e de eficiéncia a nivel da estatistica (auséncias, presencgas), ganhos enormes a nivel do
processamento de remuneragdes, em que depois do tratamento da informagdo na aplicagdo pelo Nucleo de

Administracdo de Pessoal (NAP) é a mesma exportada para o SRH, integrando automaticamente o

processamento de remuneragdes e outros abonos.

Ainda na drea de Recursos Humanos, no ambito do Projeto “Conceber, desenvolver, implementar e manter a
partir de julho de 2016 sistema de controlo interno no NAP e SPR”, apds um levantamento exaustivo dos
processos criticos, suscetiveis de gerar fraude e que envolvem o NAP e a Seccdao de Processamento de
Remuneracg8es (SPR), foi construida uma checklist de verificagdo, que abrange os aspetos mais importantes
relativos a constituicdo, manutencdo, modificacdo e extingdo da relagdo juridica de Emprego Publico, de cuja
aplicagdo a partir de 1 de julho, resultaram ajustamentos para melhoria da sua eficacia. Com esta ferramenta de
controlo interno, passou a ser possivel auditar continuamente as areas de administracdo de pessoal e o

processamento de remuneragoes.

9.4. Fiabilidade dos sistemas de informacao

Anualmente é elaborado um plano de aquisi¢des, conforme dotacdo orcamental e determinagdes superiores,
ajustavel ao longo do ano, para definir substitui¢des de equipamentos, software, licenciamentos, novos upgrades

ou novas releases. Este plano até a presente data tem sido suportado pelo orgamento de funcionamento
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(licenciamentos) e investimento (hardware e software), bem como pelo orcamento do Instituto de Informatica,
que efetua compras centralizadas para todo o Ministério, designadamente, os licenciamentos do Office e novas

maquinas (Pc’s e Portateis) e das licengas da aplicagdo de gestdo documental (Smartdocs).

Existem workflows de aprovac¢do e validagdo dos dados em diferentes sistemas de informacdo e processos,
designadamente no Interponto-cRHonus (gestdo de assiduidade), e ainda nas aplicagGes SRH, SINGAP, GEADAP
(SIADAP 123), Smartdocs e GeRFiP.

O acesso aos documentos/informacdo destes sistemas sdo definidos de acordo com o perfil de cada utilizador/a,
usando sempre um login e uma password, por forma a garantir a seguranca, a integridade, a fiabilidade e a

confidencialidade dos dados neles residentes.

Considerando os dados e a informacgdo existentes na SG, um dos seus bens mais relevantes e que constituem o
nosso “negdcio”, é fundamental a respetiva preservacdo e salvaguarda. Assente neste pressuposto, o sistema de
suporte a toda a gestdo documental, Smartdocs, regista todas as entradas e saidas no sistema e, quer estejamos
a referir-nos a consulta ou escrita, regista a data, a acdo/atividade realizada, a hora, o nome do/a utilizador/a,

etc.

A nivel central, estdo ainda implementados sistemas de autenticagcdo/n&o repudio e a SG usa a assinatura digital
nos processos em que a informagdo é disponibilizada por e-mail ou através de aplicagdes via web de

clientes/entidades fornecedoras.
As monitorizagdes de sistema sdo efetuadas centralmente pelo II.

A SG dispGe de Intranet, onde cada area funcional introduz os contetdos respetivos, bem como de uma Intranet

do Ministério, do qual é responsdvel pela gestdo da estrutura e conteldo, comunicagdo e imagem.

Em 2020 foi também desenvolvido pelo I, em conjunto com uma equipa da SG, a nova pagina institucional da

SG. A SG assegura a sua gestdo, atualizagao e manutengao.

Os sistemas de informagao implementados permitem-nos identificar as agdes desenvolvidas e os intervenientes
no processo, possibilitando a salvaguarda da informag¢do uma vez que existem backups de seguranca e storage,
sendo ainda efetuada uma gestdo de acessos as aplicagdes, de acordo com os requisitos dos sistemas de

informagdo em presenca e os niveis de responsabilidades definidas para os mesmos.

Com a integragdo na rede certificada do I, o referido Instituto define as politicas de rede, nomeadamente de
seguranga e comunicagdes. Desde julho de 2014 o I, através de uma equipa de apoio local, constituido por
anteriores técnicos/as da SG, passou também a controlar a rede local e a administrar as aplicagdes e backups

locais.

A drea técnica de informatica atua de acordo com a sua competéncia e especializagdo, existindo uma

especializacdo e segregacdo de fungdes, de acordo com as regras definidas pela politica de SI/TI do Il
A sala do Data Center possui um sistema de seguran¢a implementado, com acesso reservado a equipa técnica e

a responsaveis da seguranca do edificio.
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Em 2016 o Il implementou um sistema de disaster recovery, para os sistemas da SG, que ainda estavam apenas

residentes aqui no edificio da Praga de Londres.

9.5. Sustentabilidade

Desde 2011 que a SG tem vindo a assumir a responsabilidade social como um caminho a prosseguir no

desenvolvimento da sua atividade interna e externa.

Em 2018, a SG passou a adotar, na sua estratégia, o conceito de “Sustentabilidade” entendido como a
capacidade que a organizagdo tem de interagir com o mundo, preservando o meio ambiente com justica

social e eficiéncia econdmica, de modo a ndo comprometer os recursos naturais das geragdes futuras.

Assim, a atividade da SG em matéria de sustentabilidade desenvolve-se assente em quatro pilares — social,
ambiental, econdmico e cultural, em consonadncia com os Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel

(ODS), associando-se ao compromisso firmado pelo pais em Assembleia das Nagdes Unidas.

Esta orientagdo bem patente nos diversos instrumentos de gestdo da SG, designadamente no QUAR e no Plano
de Atividades, encontra-se alicercada em objetivos estratégicos e operacionais destinados a promogao,
desenvolvimento e integracdo da sustentabilidade, nas suas diversas vertentes, junto das suas partes

interessadas, com enfoque especial em clientes, trabalhadores/as, entidades fornecedoras e parceiras.

Em conformidade com a estratégia definida, em 2021, foram desenvolvidas diversas iniciativas, levadas a efeito
pelos grupos de trabalho existentes, nomeadamente o Grupo da Secretaria-Geral para a Sustentabilidade (GS) e

a Rede do MTSSS para a Sustentabilidade (Rede PorTodos), coordenada pela SG.

Neste ambito, é de referir, também, o trabalho levado a cabo pela Dire¢do de Servicos da Aprovisionamento e
Patrimdnio, bem como as ag¢des realizadas pela Dire¢do de Servigos Comuns, através do Nucleo RelagGes Publicas

(NRP) e do Nucleo de Inovagdo, Qualidade e Comunicagdo (NIQC), em estreita articulagdo com o GS desta SG.

No presente capitulo apresentam-se as principais iniciativas e a¢bGes desenvolvidas no dominio da

Sustentabilidade, quer ao nivel interno da SG, quer ao nivel do Ministério.

9.5.1. Sustentabilidade na Secretaria-Geral

O Plano de Sustentabilidade da SG de 2021 obteve uma taxa de execugdo de 100,00%, sendo que a maior parte
das agbes nele previstas foram realizadas em formato online, através da plataforma colaborativa Teams e/ou

Zoom disponiveis para a generalidade dos/as trabalhadores/as da SG.

Em 2021 sdo de salientar as a¢des descritas no mapa infra, no dominio da sustentabilidade:
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Quadro 48 - Resumo das iniciativas de Sustentabilidade desenvolvidas em 2021 na SG

Pilar da

Iniciativ
Sustentabilidade Slativas

Comunicagado das atividades
de sustentabilidade, através
da newsletter "Ultimas

Partes
Interessadas

Trabalhadores/a
s da SG

Indicadores/Resultados

publicadas/divulgadas 4 newsletters

Dia Internacional da Mulher

Trabalhadores/a
sdaSGedo
MTSSS

Webinar via Teams subordinado ao tema
"Teletrabalho no Pés-Covid e Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar - o direito a desligar".

O webinar contou com palavras de boas vindas
proferidas pela Secretaria-Geral do MTSSS, com nota
de abertura da Ministra do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, e a participa¢do da Presidente da
CITE, igualmente moderadora do debate entre
representantes de organismos que aderiram ao
Programa 3 em Linha (Conciliagdo da Vida
Profissional, Pessoal e Familiar): DGERT, II, I.P e
IGFSS, I.P.

Conversas tematicas a hora
de almogo

Trabalhadores/a
sdaSGedo
MTSSS

5 conversas tematicas realizadas:
A conversa sobre o IRS, em 30 de mar¢o
A conversa com Alice Vieira, em 12 abril

A conversa com Miguel Castanho, "Estamos
todos/as vacinados/as, e agora?, em 17 novembro

Conversas Semana sustentabilidade:

A conversa sobre Violéncia contra Pessoas idosas,
com perita da APAV

A conversa sobre Violéncia contra Rapazes, com
especialista da Associagdo Quebrar o Siléncio.

média de 32,4 participantes nas sessdes

Comemoragdo do Dia da SG
Celebragdo online,
plataforma TEAMS

Tema: “Praticas de
sustentabilidade no dia a
dia dos trabalhadores e
trabalhadoras da SG”;

Trabalhadores/a
s da SG

Sessdo de abertura e encerramento conduzida pela
Diregdo

Recolha de boas praticas ambientais realizadas no
quotidiano dos/as trabalhadores/as (11 préticas)

Jogo acerca do conceito que cada um tem de
sustentabilidade

Apresentagdo dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), e inclusdo das praticas recolhidas
junto dos trabalhadores e trabalhadoras

Criacdo e apresentacgdo do subsite da
Sustentabilidade, disponivel na Intranet da SG.

Sessdo de Natal online
"Magia de Natal"

Filhos/as e
netos/as dos/as
trabalhadores/a
s da SG

Gravado e divulgado um tutorial em video destinado
ao publico alvo referido
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Pilar da SR Partes :
Sustentabilidade Iniciativas Interessadas Indicadores/Resultados

Criado o espago “Crianga” na Intranet da SG

Jogos educativos sobre igualdade e sustentabilidade
e Estudos e relatérios com dados relevantes e Links
de acesso aos sites de organismos com competéncia
na area de apoio a crianga  Direitos da Crianga, a
nivel internacional e nacional ¢ Algumas das datas
comemorativas relacionadas com a crianga
Atividades dirigidas as Filhos/as e
criangas e jovens, familiares | netos/as dos/as

das pessoas que trabalham | trabalhadores/a ] o
na SG sdasSG Foram disponibilizados:

Celebragdo do Dia Internacional do Livro Infantil

Um conjunto selecionado de livros de histdrias e
outros sobre a protecdo do ambiente, acessiveis
através de hiperligagdo nas imagens das respetivas
capas

Marcadores de livros alusivos ao dia, descarregaveis
e disponibilizados pela Dire¢do-Geral do Livro, dos
Arquivos e das Bibliotecas.

Semana da Sustentabilidade Realizado um webinar com convidados/as do

(24 a 28 de maio) Ministério (SG, CIG, CNPDPCJ, INR) no qual

Tema: A violéncia Irj‘abgglzd;;es/a participaram \60 a 70 pessoas online.

doméstica: em tempos de MTSSS 2 sessOes de A conversa sobre...com especialistas da
pandemia e de isolamento APAV e da Associagdo Quebrar o siléncio, com 30-33
Social participantes online por sessdo

86 consultas médicas (nos meses de janeiro,
fevereiro e margo, devido a pandemia, as consultas

estiveram suspensas);

- o Trabalhad .
Atividades de promogdo de Srdaa 262 ;c:es/a seis (6) novos protocolos celebrados, mantendo-se os

bem-estar dos anos anteriores
MTSSS

Criagdo da pagina Alimentagdo Sustentavel no subsite
de Sustentabilidade (inclui receitas, ementas
semanais, estilo de vida mediterranico)

Recolha bens alimentares, de higiene e roupa, para a
Associagdo MIMO; recolhidos 192 bens

Campanha Make a wish; angariados 1868,31 euros
Realizacdo e/ou associagdo (MTSSS)

a campanhas para doagdo Entidades
de bens duradouros e ndo beneficidrias
duradouros.

Realizada campanha de Natal 2021, “Porque quem
precisa, precisa de nés”, a favor da Liga Portuguesa
Contra o cancro; valor angariado: 863 euros (MTSSS).

Campanha Solidaria Presentes de Natal da Casa das
Cores MSV, sem dados.

Agdo de Formagdo em

Sustentabilidade para Realizada sessdo formativa que decorreu nos 19, 21,
alinhamento de toda a agdo GS 26 e 27 de outubro, com a duragdo total de 16 horas,
do GT (histdria, conceito, na qual participaram todos os membros do GS

ODS, GRI)

WorKshop de Natal conduzido por Maria Mold3o do
NIQC

Execugdo de alguns enfeites de Natal — luminaria e

Festa de Natal online arvore de Natal

Encontro de Natal online via Zoom conduzido pela
Diregdo, com a participagdo de cerca de 60 colegas
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Pilar da

Sustentabilidade HIEISEVES

Partes
Interessadas

SGMTSSS
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Indicadores/Resultados

Oferta de um conjunto de trés sacos destinados a
separag¢do de materiais para reciclagem, as pessoas
da SG.

Comemoragao do Dia
Mundial do Ambiente

Ambiental

Trabalhadores/a
sdaSGedo
MTSSS

Realizagdo de um webinar sobre “Sustentabilidade
Ambiental — Boas Préticas e Desafios”

Para comemorag¢do do Dia Mundial do Ambiente a
Secretaria-Geral, em parceria com a Rede PorTodos,
organizou o webinar “Sustentabilidade Ambiental —
Boas Praticas e Desafios”. Na sessdo refletiu-se sobre
algumas problematicas ambientais, os requisitos da
certificagdo neste ambito e, no final, foram
apresentados os resultados do Reconhecimento de
Boas Praticas de Sustentabilidade, ao qual a SG
participou e foi reconhecida.

76 participantes na sessdo

Selegdo e recolha de
materiais para reciclagem

Papel — 8.500KG; Toneres — 150KG; REEE — 3.250Kg;
Ferro e Metal — 755Kg; Lampadas — 100Kg; Plastico —
750; Gorduras e dleos de frituras — 700 I.

Exposi¢do “Teclas com
Histéria”

Cultural

Trabalhadores/a
sdaSGedo
MTSSS
sediados/as na
Praga de
Londres

De 22 de outubro a 10 de dezembro de 2021, esteve
patente no atrio do edificio do MTSSS, na Praga de
Londres, a Exposi¢do “Teclas com Histéria”, da
responsabilidade do Instituto da Seguranga Social,
gue apresenta maquinas de escrever que marcaram
o quotidiano de trabalho nos servigos da Seguranca
Social, no século XX, da década de 30 a meados da
década de 90.

Esta a¢do foi realizada no dmbito de uma iniciativa de
divulgagdo do acervo histdrico dos servigos e
organismos do MTSSS, promovida pela Rede
PorTodos - Rede do MTSSS para a Sustentabilidade,
esta exposigdo, foi iniciada no Museu do ISS.

Dinamizagdo do subsite
Sustentabilidade

Trabalhadores/a
s da SG;
Filhos/as e
netos/as das
pessoas da SG

Em 2021 foram criadas varias paginas na Intranet da
SG, no subsite da Sustentabilidade, entre as quais:

Dia da SG

Semana da sustentabilidade
Espacgo Crianga

Dia Internacional da Mulher
Espaco Cultura

Festa de Natal

etc.

Naqueles espagos publicaram-se reportagens, videos,
artigos de interesse, documentarios, etc.

9.5.2. Sustentabilidade no Ministério

A Rede do MTSSS para a Sustentabilidade - Rede PorTodos — sob coordenagdo da DC-NIQC da SG - elabora
anualmente o seu Plano de Atividades, cujo ponto de situagdo é comunicado ao gabinete de Sua Exa. a Ministra
do MTSSS através de relatdrio anual, que agrega para além da atividade desenvolvida pelo grupo, uma sintese

das atividades desenvolvidas nos servigos e organismos do MTSSS, no dominio da Sustentabilidade.
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No decurso de 2021, a acdo da Rede desenvolveu-se tendo como base as plataformas digitais disponiveis, Teams

e Zoom, através das quais realizou a necessaria articulagdo entre os seus diversos membros e executou as

diversas iniciativas previstas no seu plano de atividades.

Assim, o Plano de Atividades 2021 da Rede PorTodos continha 15 ag¢des previstas, distribuidas pelos pilares da

sustentabilidade, sendo que até 31 de dezembro de 2021 foram concluidas 12 agdes, uma foi anulada e duas ndo

foram realizadas. Considerando que a agao anulada nao foi contabilizada no cdlculo da taxa de cumprimento do

plano, a execugdo anual do plano foi de 86%.

O mapa seguinte resume as atividades desenvolvidas pela Rede PorTodos ao longo de 2021, que se encontram

detalhadas no seu relatério de atividades do mesmo ano, disponivel na Intranet do MTSSS, no espago Rede

PorTodos.

Quadro 49 - Resumo das iniciativas de Sustentabilidade desenvolvidas em 2021 pela Rede PorTodos

IETIGE]
Sustentabilidade

Ambiental

Cultural

Atividade da
Rede

Atividades desenvolvidas

Promogdo de praticas
para um estilo de vida
saudavel

Partes
interessadas

Trabalhadores/as
do MTSS

Resultados/Indicadores (2020)

Organizada no dia 16 de outubro uma caminhada
solidaria com o ambiente, pelos trilhos das dunas na
Cresmina, no Guincho, em parceria com a Guincho Locals
Associacdo, que desenvolve atividades com vista a
preservagdo da zona

Cerca de 50 participagdes

Promogao das
acessibilidades nas suas
diversas formas

Proposto webinar a drea da formagdo o qual veio a
realizar-se em 23 de setembro, com oradores
especialistas do INR - coorganizado entre a SG e o INR

Desenvolver a
participagdo conjunta em
campanhas de
solidariedade ou
iniciativas e eventos no
ambito da
Sustentabilidade, dirigidas
a comunidade

Trabalhadores/as
do MTSS

Entidades
promotoras das
campanhas

Realizada a campanha Make-a-wish ...de 27/04 e 02/06;
angariados 1868,31 euros

Realizada campanha de natal 2021, “Porque quem
precisa, precisa de nés”, a favor da Liga Portuguesa
Contra o cancro; valor angariado: 100 euros.

Celebragdo do Dia
Mundial do Ambiente

Trabalhadores/as
do MTSS

Divulgacdo do dia na Intranet do MTSSS, com dicas e
sugestdes sobre a tematica "Como poupar o Ambiente?"

Promogao do acervo
histérico dos organismos

Trabalhadores/as
do MTSS

Corporate TV; divulgagdo do museu ISS; Divulgagdo de
patrimdnio histérico na Webletter PorTodos; Exposi¢do
no atrio do edificio do MTSSS - Mdquinas de escrever
com histéria

Reconhecimento de Boas
Praticas de
Sustentabilidade

Trabalhadores/as
do MTSS

Tema: Sustentabilidade Ambiental

Reconhecimento: praticas ambientais implementadas e
ideias inovadoras.

Elaborado regulamento e formulario de recolha das
praticas pela equipa dinamizadora da Rede

Juri/comissdo de avaliagdo externa: Ana Saramago (CM
Loures), André Magrinho (Fundagdo AIP) e Raquel Soares
(SG EC)

Realizado Webinar no dia 17/06
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Pilar da o : Partes :
Sustentabilidade Atividades desenvolvidas interessadas Resultados/Indicadores (2020)

Candidaturas vencedoras CPL, Il e SG; atribuidos
diplomas de reconhecimento aos vencedores e
certificados de participagdo as demais candidaturas

Criacdo de bolsa de boas praticas e publicagdo no subsite
Rede PorTodos

Trabalhadores/as Criacdo do subsite Rede PorTodos para substituir o
Subsite do MTSS espago existente no POCIQ alargando-se, assim, o acesso
as pessoas de todos os organismos do MTSSS

Elaborada proposta de Relatdrio de Atividades de 2021 e
o Plano de atividades de 2022, aprovadas pela equipa

El 3 . .
aboraggo dos dinamizadora

instrumentos de gestdo

Atividade da
Rede inerentes a atividade da

Rede

Rede PorTodos Elaborado relatério de indicadores de sustentabilidade
MTSSS 2020

Editadas e publicadas 4 webletters em margo, junho,
setembro e dezembro
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10. Analises comparativas

O presente capitulo destina-se a andlise comparativa dos dados considerados pertinentes para uma avaliagdo

dos resultados da atividade.

10.1. Benchmarking entre Secretarias-Gerais

O Grupo de Trabalho de Benchmarking entre as Secretarias-Gerais (SGs), criado em 2010, continua a prosseguir

o exercicio de comparagao de indicadores de atuagao, tendo varias SGs recolhido e partilhado os seus resultados.

Assim, os dados recolhidos em 2021 referem-se a oito servigos da AP, sendo que destes sete sdo Secretarias-

Gerais, conforme Anexo 7 deste relatdrio.

O exercicio de benchmarking de 2021 incide, tal como nos anos anteriores, sobre nove dreas administrativas. No
ambito deste exercicio, a SGMTSSS apurou 10 indicadores e recolheu alguns dados gerais de caracterizagdo que
se encontram em anexo, tecendo-se em seguida algumas consideracdes relativas a prestacdo da SGMTSSS no

decorrer do periodo em causa.

Quadro 50 - Posicionamento da SGMTSSS face aos indicadores comparados com outras SGs

Ano Ano Ano Ano Ano Posicionamento
2017 2018 2019 2020 2021 SGMTSSS

Indicador

Taxa de Execugdo
Orgamental de 92,59 95,39 98,22 96,19 | 95,85 1.2 Benchmark
Funcionamento (%)

Finangas

Prazo médio de
pagamento a 25,3 20,04 21,3 34,40 20 5.2
fornecedores (em dias)

indice de satisfagdo 4,39 4,32 4,41 4,40 4,33 3.2
global clientes externos

Qualidade

indice de satisfagdo 4,02 4,07 4,07 4,06 4,23 20
global clientes internos

Percentagem de ex-aequo
Gestdo objetivos operacionais 100 97,14 100 96,08 100 2.2 com uma
concretizados SG

Juridica Prazo médio de 13 11 8 15 9 4.2
resposta a pedidos de

informacdo/ pareceres
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Ano Ano Ano Ano Ano Posicionamento
2017 2018 2019 2020 2021 SGMTSSS

Indicador

em processos graciosos
(em dias)

NUmero de metros
lineares do arquivo 169 246 151 118 124 5.2
histérico tratados

Arquivo e
Documentagao

Percentagem de ex-aequo
umc categorias 69 109 67 100 100 1.2 com trés
centralizadas SGs

Percentagem de ex-aequo
Patriménio imoveis registados no 100 100 100 100 100 1.2 com quatro
SIE SGs

Percentagem de
Recursos trabalhadores que

Humanos frequentaram
formagdo

54,5 59,4 100 79,8 76 3.2

Da andlise ao quadro supra pode verificar-se que em 2021, a SG ocupa uma das duas primeiras posicoes

relativamente a cinco indicadores, sendo benchmark nos indicadores seguintes:

e Financas “Taxa de Execucdo Or¢camental de Funcionamento”.
e UMC “Percentagem de categorias centralizadas” (em ex-aequo com trés SGs).

e  Patrimonio “Percentagem de imdveis registados no SIIE” (em ex-aequo com quatro SGs).

Relativamente a evolugdo no ultimo ano, verifica-se que a SG manteve o seu posicionamento relativamente a
seis indicadores (60%), tendo descido de posigdo no respeitante aos restantes cinco indicadores avaliados. As
descidas mais significativas incidiram no indicador “Percentagem de trabalhadores que frequentaram formacao”,
passando da primeira para a terceira posi¢do, e no indicador “Numero de metros lineares do arquivo histérico

tratados” em que transitou da segunda para a quinta posigdo.

Salvaguardando-se a necessidade de analisar os resultados pormenorizadamente, de forma a garantir que estes
refletem efetivamente melhores praticas transponiveis e ndo apenas realidades diferentes, em algumas das
areas abordadas, os dados obtidos neste exercicio poderdo promover melhorias e o desenvolvimento dos

processos internos.
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10.2. Indicadores de desempenho da SGMTSSS

A avaliagdo do desempenho organizacional pressupde a analise dos resultados dos indicadores definidos para

cada um dos objetivos planeados anualmente.
Neste sentido, no presente capitulo, apresenta-se a sintese evolutiva dos resultados da atividade, desde 2011.

Este tipo de analise foi iniciado em 2008, no entanto considera-se mais enriquecedor apresentar apenas os dados

dos ultimos 10 anos.

B Superados M Atingidos M Ndo atingidos

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2015
2014
2013

2012

2011

Figura 26 - Evolucao da execugdo dos objetivos do QUAR 2011-2021

A execucdo do QUAR em 2021 evidencia resultados positivos, considerando que ndo se verificou qualquer
incumprimento. Com efeito, dos 13 objetivos operacionais definidos verifica-se que oito foram superados e sete
foram atingidos. A andlise comparativa com o ano transato evidencia um acréscimo de 15,54% na percentagem

dos objetivos superados, que em 2020 apresentou o valor mais baixo dos ultimos 10 anos.
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2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

m Eficdcia m Eficiéncia w Qualidade
Figura 27 - Evolugdo dos resultados do QUAR 2011-2021

Em 2021 o parametro Eficiéncia obteve a percentagem mais baixa dos ultimos 10 anos (15%), verificando-se uma

subida relativamente ao parametro da Eficacia (39,09%), quando comparado com os dois ultimos anos.

Tal como ja ocorrido em 2020, e contrariando os valores dos ultimos anos, o parametro da Qualidade atingiu a
maior percentagem de sempre (72,72%), o que pode justificar-se devido a aplicagdo do art.2 25.2 da Lei do
Orgamento de Estado que definia que “o conjunto dos objetivos a constar no QUAR, dedicados ao art.2 25.2, tem
um peso relativo igual ou superior a 50 %, mesmo nos casos em que ndo se apliquem alguma(s) da(s) alinea(s),

diluindo-se o peso pelos demais”, objetivos esses que se enquadram no ambito do parametro Qualidade.

mSuperados M Atingidos m N3o Atingidos

2021
2020

2019

2018

2017

|
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2016
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2014

2013
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2011

Figura 28 - Evolugdo dos resultados dos objetivos das unidades organicas
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A anadlise dos dados mostra que em 2021 o desempenho das unidades organicas da SG se apresenta bastante

positivo, com 28 objetivos superados e 10 atingidos, num total de 38 objetivos operacionais

m Concluidos m N&oconcluidos ®™Emcurso MSuspensos MCancelados ®N&o executados
2021 50%
2020 31%
2019
2018 38% 8%
00 T )
e T s S
2015
2014
2013
e T e ey
2011 31%

Figura 29 - Evolugao da execugao dos projetos

Em 2021 a taxa de execucdo de projetos concluidos e de projetos ndo executados situou-se de forma igualitaria

nos 50%, o que mostra que em 2021 a SG teve a maior taxa de projetos ndo executados de sempre (50%).
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lll. Balango Social

Segundo os dados extraidos do Balanco Social, a 31/12/2021 (vide Anexo 8), os/as 105 trabalhadores/as que

exercem fungdes na SG do MTSSS distribuem-se de acordo com o apresentado nos graficos seguintes:

® Mulheres B Homens

Figura 30 - Total de efetivos por sexo

Na SG, do total dos/as trabalhadores/as, 79 sdo do sexo feminino, correspondente a 75% dos efetivos existentes,

registando-se um ligeiro decréscimo relativamente ao ano transato.
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Figura 31 - Distribui¢cdo de trabalhadores por escaldo etario e sexo

Os/As trabalhadores/as distribuem-se sobretudo pelos escalGes etarios mais avangados, sendo que 81,9% dos
efetivos se concentram nos escalBes a partir dos 45 anos. O grupo etdrio igual ou superior a 55 anos detém 42,9%

dos efetivos, sendo que destes 28,6% tém mais de 60 anos.

Os escalGes mais jovens, entre os 25 e os 44 anos, constituem 18,1% do total dos efetivos da SG, sendo que o
grupo etario entre os 30-34 anos é o que tem o maior numero de trabalhadores/as (6,7%) e o grupo entre os 25-

29 anos detém o menor nimero (2,9%) correspondente a trés efetivos.
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Figura 32 - Distribuicdo dos efetivos por antiguidade e sexo

Em 2021, o maior nimero de efetivos situa-se no grupo entre os 20 a 24 anos de antiguidade, com um valor
percentual de 23,8%, seguindo-se o grupo com 40 anos ou mais com 15,2% do total de efetivos. Os grupos entre
25 a 29 e 30 a 34 anos de antiguidade, detém 10,5% e 12,4% dos efetivos respetivamente, sendo que o grupo

entre 35 a 39 anos de antiguidade abrange 8,6% das pessoas.

Nos niveis de antiguidade mais baixos, os efetivos distribuem-se de forma equilibrada, sendo que até cinco anos
temos 6,7% dos efetivos, em paridade com o grupo entre 10 a 14 anos de antiguidade (6,7%), seguindo-se o

grupo de 15 a 19 anos com 10,5% e o grupo de cinco a nove anos com 7,6% dos trabalhadores/as.
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Figura 33 - Distribuicao de efetivos segundo o nivel de escolaridade e sexo
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A licenciatura € o nivel de escolaridade mais representativo detido por 58,1% do total de trabalhadores/as, uma
subida de 3,3% face a 2020, seguido do 12.2 ano ou equivalente, que corresponde a 24,8% do universo em causa.
A proporg¢do de mestrados, o grau académico mais elevado na SG, situa-se atualmente nos 4,8 % do total de

trabalhadores/as abrangidos.

Em 2021 é de salientar que 87,6% dos efetivos da SG apresentam um nivel de escolaridade igual ou superior a

12 anos, face aos 12,4% das pessoas que se situam no nivel de escolaridade até aos 11 anos.

Assistente Operacionalr;i Dirigente Superior;

. ~2;2%
6; 6% - Dirigente Intermédio;
11; 10%
Assistente Técnico;
31;30%

Técnico Superior;
52;49%

Coordenador
Técnico; 3; 3%

Figura 34 - Distribuicdo de trabalhadores/as por carreira

Em 2021, a carreira de Técnico Superior mantém-se a mais preponderante na SG, atingindo uma percentagem
de 49% do total de trabalhadores/as, com uma subida 4% face a 2020. Segue-se carreira de Assistente Técnico
com 30% dos trabalhadores/as. O grupo de dirigentes superiores e intermédios representam, no conjunto, 12%
da totalidade dos/as trabalhadores/as da SG, enquanto que Coordenadoras Técnicas e os/as Assistentes

Operacionais correspondem a 3% e 6%, respetivamente, do universo em causa.
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Figura 35 - Dias de auséncia ao trabalho durante o ano, segundo o motivo e por sexo

O motivo mais frequente da auséncia ao trabalho é a doenga, que representa 72,69% do total de dias de auséncia,
seguindo-se as auséncias por motivo de parentalidade com 21,42%, ambas com aumentos significativos face a
2020 e cujos valores se situaram em 58,12% e 6,3%, respetivamente. Contrariamente a estas, as auséncias para
assisténcias a familiares registaram uma descida acentuada em 2021 (0,18%) face aos 24,23% apresentados em

2020.

As faltas por falecimento de familiar e por conta do periodo de férias, representaram 2,62% e 2,05% do total de

auséncias, respetivamente.
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Figura 36 - N.2 de participa¢gdes em a¢des de formagdo interna/externa, por cargo/carreira
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No que se refere as a¢des de formacdo interna, em 2021, os/as trabalhadores/as da carreira Técnico Superior
foram os que mais as frequentaram, perfazendo 64,5% do total de participagGes, seguido dos efetivos da carreira

de Assistente Técnico, com 17,1% e dos Dirigentes Intermédios com 13,7% do total de participagdes.

Relativamente a formacgdo externa, sdo os/as trabalhadores/as integrados/as na carreira Técnico Superior e

Dirigentes que registam um total de participagdes de 88,64%.

A formagdo interna teve maior preponderancia do que a externa, representando 82,7% do total de ag¢des

frequentadas por trabalhadores/as da SG.
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Nos termos do disposto no n.2 3 do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, e face aos resultados

da atividade desenvolvida em 2021, propGe-se que seja atribuida a Secretaria-Geral a avaliagdo final de

Desempenho Bom, tendo por base os seguintes fundamentos:

6.

Do total de objetivos do QUAR (13), foram superados oito e cinco foram atingidos, sendo a respetiva taxa

de realizagdo de 132,96%.

Manutencdo do valor médio global do nivel de satisfagdo de clientes da SG, acima de 4 valores (categoria
“satisfeito”), de acordo com os resultados obtidos nos correspondentes inquéritos de auscultacdo acerca
dos servigos prestados, tendo-se registado um aumento de participacdo na resposta aos mesmos, apesar
de uma ligeira variagdo decrescente do nivel global de satisfacdo, que foi de 4,33 valores, face aos 4,40

valores registados em 2020.

Na auscultagdo as entidades fornecedoras da SG, retomada em 2020, verificou-se uma variagdo positiva
de 7,17% na taxa de resposta, tendo-se obtido um valor médio global de satisfacdo de 4,37 valores na

resposta ao inquérito de satisfacdo (escala de 1 a5), mas ligeiramente abaixo do ano transato (4,62).

Relativamente ao grau de satisfagdo dos/as trabalhadores/as da SG, a opinido generalizada mantém-se
favoravel, ao nivel do satisfeito (4,23 valores), com uma ligeira subida face ao ano anterior (4,06 valores),
porém com uma ligeira descida nos niveis de participacdo de 52,38% do universo de trabalhadores/as,

face aos 55,24% registados no ano transato.

Por forga da antecipagdo das tarefas e o profissionalismo das trabalhadoras envolvidas, foi possivel pagar
os vencimentos em tempo, bem como levar a cabo os reportes as varias entidades recetoras dos
descontos, apesar do elevado niumero de clientes com mudancas assinaldveis nos Gabinetes, constantes
entradas e saidas de trabalhadores/as no universo dos servicos partilhados, da permanente alteracéo
dos vencimentos e da obrigatoriedade da assiduidade se repercutir no més imediatamente a seguir a

ocorréncia.

A meta estabelecida de 96% de a¢Oes de formagdo executadas foi claramente superada, tendo sido
realizadas 105 agdes de formacdo, face as 63 a¢des planeadas inicialmente, atingindo-se uma taxa de

execucdo de 167%.

Para esta taxa de execuc¢do contribuiram as necessarias acdes de formacdo qualificante (UFCD -
Unidades de Formagdo de Curta Duragdo, do Catalogo Nacional de QualificagGes) realizadas na area das
TIC, como resposta as necessidades de desenvolvimento de competéncias digitais dos/as

trabalhadores/as do MTSSS, e que representaram 38% da formacgdo executada.

Relatorio de Atividades 2021

106



@ REPUBLICA R
%~ PORTUGUESA SGMT

'./ < 4,’ ‘.‘\/" -y %W =

TRABALHO, SOLIDARIEDADE @ SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO
E SEGURANCA SOCIAL SOLIDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Por outro lado, no cumprimento de objetivos estratégicos, foram promovidas internamente a¢des de

formacdo extraplano, nomeadamente, nas tematicas das Técnicas de e-Learning com recurso ao

Captivate, Gestdo da Sustentabilidade e Literacia Digital, e ainda a¢des de formagdo no exterior.

7. No ambito da atividade do Centro Qualifica AP, durante o ano de 2021, foram diagnosticados e
encaminhados para varias ofertas de qualificagdo um total de 76 candidatos, num universo de 79

candidaturas que foram inscritas e que passaram pela fase de diagndstico e encaminhamento.

8. Assegurada a disponibilizagdo da informacgdo e a prestacdo de contas dos diversos servigos, no ambito
dos servicos partilhados, e efetuados os varios reportes periddicos, ndo obstante o aumento significativo

do volume de trabalho.
9. Cumprimento rigoroso dos prazos em processos graciosos e contenciosos.

10. O numero de tipologias de bens e servigos com contratacdo centralizada pela UMC situou-se em 11,
tendo a poupanca obtida nos processos centralizados atingido, em 2021, os 12,00%, um pouco acima

do valor atingido em 2020 (11,00%).

11. Capacidade de ultrapassar as dificuldades na tramitagdo de processos logisticos de forma a assegurar a
maioria dos fornecimentos sem atrasos, acabando por ser residuais as situacGes em que se verificaram
atrasos. Tais dificuldades estdo associadas a morosidade na obtengao das legais autorizagdes necessarias
ao desenvolvimento da maioria dos procedimentos, bem como a falta de interoperabilidade entre

plataformas eletrénicas de contratacdo (que sdo 16), tornando o processamento extremamente moroso.
12. Salvaguarda da rececao e expedicao de todo o expediente.

13. A SG continuou a desenvolver agdes “amigas do ambiente” em matéria de gestdo seletiva de materiais
e de monitorizagdo de consumos, custos e emissdo de carbono, bem como através de diversas a¢es de

sensibilizagdo junto dos utilizadores do edificio da Praga de Londres.

14. Desenvolvimento, coordenag¢do e acompanhamento da Rede PorTodos (Rede do MTSSS para a
Sustentabilidade), Unica estrutura neste ambito na AP, na qual participam a quase totalidade dos servigos

e organismos do Ministério, com base num plano de acdo anual aprovado pela Tutela.

15. As atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho para a Sustentabilidade (GS) da Secretaria-Geral,
reformulado e reforcado em 2018, constituindo um polo dinamizador de diversas iniciativas neste
dominio, com especial incidéncia nos aspetos de sensibilizacdo ambiental, nas questdes de saude e bem-
estar pessoal, saude mental e da conciliagdo entre a vida pessoal e profissional dos trabalhadores e

trabalhadoras e no clima organizacional.

16. Realizagdo das iniciativas “Dia da SG”, “Semana da Sustentabilidade” e “A conversa...”, em formato
online, dinamizadas pelo GS, que contaram com a participa¢do e envolvimento dos/as colaboradores/as
da organizacio e de familiares (filhos/as e/ou netos/as), promovendo um clima de pertenca, partilha e

saudavel confraternizacgdo.
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Dinamizacdo e otimizagdo da nova Intranet da SG, em articulagdo com o I, na componente tecnoldgica,

e com todas as Unidades Organicas na selecdo e producdo de contetdos.

Gestdo, dinamizagdo e otimizagdo da nova Intranet do MTSSS, em parceria com o |l e em articulagdo com
a Rede de interlocutores dos servicos e organismos, permitindo o acesso a servigos (marcagdo de
motorista, consultas médicas, ementas de refeitério, etc.) e partilha de informagdo e conteudos por

parte dos/as trabalhadores/as do MTSSS.

Em 2021 desenvolveram-se, no ambito da Intranet, 2 susbsites, a saber: Subsite da Sustentabilidade da
SG e Subsite da Rede PorTodos, destinados a divulgacdo e partilha de iniciativas e contetdos quer ao
nivel interno da SG, quer ao nivel do Ministério, no dominio da sustentabilidade, e abrangendo

potencialmente o total do universo de trabalhadores e trabalhadoras.

Concretizacdo de diversas iniciativas/eventos/atividades, em formato de Webinario, dirigidas a todo o
universo do MTSSS, promovendo e dinamizando a partilha e desenvolvimento de boas praticas, bem
como a aproximagdo entre as pessoas dos varios servicos e organismos, tdao necessarias em tempo de

confinamento e isolamento vivido nos ultimos dois anos.
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1. Nota Introdutodria

O Decreto-lei n.° 86-A /2016, de 29 de dezembro, diploma que definiu o regime da formacéo profissional na
Administracdo Publica, atribui as Secretarias-Gerais, enquanto organismos setoriais de formacédo de ambito
ministerial, a responsabilidade pela concecao e execucao de planos anuais de formacéo que habilitem traba-
Ihadores e dirigentes com conhecimentos, capacidades e atitudes que contribuam para a qualidade dos servi-

cOos a prestar aos cidadaos e as empresas.

O plano de formacao do Ministério, designado programa FORM@R, visa, assim, assegurar formacao transversal
em areas estratégicas, mas transversais, nomeadamente as que contribuem para a inovacao e qualidade na
gestdo dos servicos e proficiéncia digital. Para garantir a sua efetividade, este programa é elaborado em estreita
colaboracdo com os servigos, procurando identificar necessidades formativas comuns, na auscultacao oportu-

namente realizada.

O presente Relatorio, elaborado de acordo com as regras e principios deste regime da formagéo para a Admi-
nistragdo Publica, visa sintetizar o processo formativo no ano de 2021, em particular no que concerne a tipologia
e modalidade das intervencfes formativas e resultados obtidos, apresentar uma sintese das reflexdes discutidas
no Férum Consultivo da Formacgédo e ainda uma breve caracteriza¢édo das atividades desenvolvidas no a&mbito

do Centro Qualifica AP integrado na Divisdo de Formag&o.

2. Indice de Concretizagdo do Plano de Formagao

A responsabilidade da Secretaria-Geral (SGMTSSS), no ambito desenvolvimento das competéncias transver-
sais dos trabalhadores do Ministério, tem vindo a ser assumida no Quadro de Avaliacdo e Responsabilidade
(QUAR) através da inclusdo de objetivos quantificados relativos a concretiza¢do do plano anual de formacao

do Ministério.

Em 2021 a meta estabelecida de 96% de acdes de formacgdo executadas foi superada com um numero de

acoes realizadas até ao limite do financiamento disponivel.

Foram executadas 105 acdes internas das 63 planeadas. Foram ainda executadas 16 acfes ndo planeadas

(extra-plano), designadamente ac¢Bes promovidas por entidades formadoras externas.

De referir que do total das 121 a¢des de formacao realizadas, 7 foram acBes de acolhimento e integracao
organizacional, associadas & imprevisibilidade da admissé&o de novos trabalhadores na SGMTSSS, e 16 foram
extra-plano, decorrentes da necessidade de responder as exigéncias da digitalizacdo e da acessibilidade a
documentos e conteldos digitais, da atualizacao do c6digo da contratacdo publica e as preocupacdes da sus-

tentabilidade e economia circular, entre outras.
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3. Caracterizacao das Intervencdes Formativas

A formacao desenvolvida no ano 2021 foi na sua maioria de natureza técnica (79%) para atualizagéo ou de-

senvolvimento de conhecimentos necessarios ao desempenho das atividades profissionais.

A formagéo inicial, para integracéo de trabalhadores na SGMTSSS e nas novas fung8es, assim como a forma-
¢do comportamental, ambas representando 21% da formag&o desenvolvida, envolveram 7 ac6es de formacgéo

de Acolhimento Organizacional e 19 a¢6es nas diversas tematicas do Desenvolvimento Pessoal.

Quanto a tipologia, regime de formacao e horario, as intervencdes formativas foram, na sua maioria, organiza-
das em cursos de curta duragcdo, em horario laboral e com uma duracdo média de 23h por acdo, maioritaria-
mente desenvolvidas no regime de formacédo a distancia, na dupla vertente de online live training, através do

Zoom ou Teams, e e-Learning, através da plataforma Moodle da SGMTSSS.

Relativamente a aspetos da caracterizacdo da intervencao formativa, € ainda de salientar a formacéo desen-

volvida no &mbito das parcerias estratégicas da SGMTSSS, em que se destacam:

- INOVINTER - Centro de Formacao e Inovacao Tecnoldgica, em que foram desenvolvidas 40 Unidades
de Formacédo de Curta Duragéo (UFCD) do Catalogo Nacional de Qualificacdes (CNQ), com o objetivo
de proporcionar aos trabalhadores do Ministério formagéo qualificante, nas ferramentas do Office e

Linguas Estrangeiras;

- Instituto do Emprego e Formagéo Profissional (IEFP, I.P.), em particular com o Centro Nacional de
Qualificacdo de Formadores, com o desenvolvimento de uma edi¢do do curso de Formacéo Pedago-
gica Inicial de Formadores e duas edi¢des do curso de e-Formadores - Formacao Continua de Espe-
cializacdo do Formador a Distancia, para a aquisi¢do de competéncias pedagdgicas dos dirigentes e
técnicos superiores. No ambito desta parceria foi ainda proporcionada a participacdo de uma técnica
superior e de um dirigente intermédio, ambos da SGMTSSS, numa acéo de formagéo de validagao do

referencial «<Desenvolvimento de Conteldos e-Learning»;

- Supervisores do sistema financeiro portugués: o BdP - Banco de Portugal, a ASF - Autoridade de
Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensfes e a CMVM - Comissdo do Mercado de Valores Mobilia-
rios, através de Portal Todos Contam, para a promocao de 4 acdes de formagédo no ambito da literacia

financeira;

- Instituto Nacional para a Reabilitagc&o (INR, I.P.) para o desenvolvimento de 3 a¢6es de formacao sobre
as tematicas da Acessibilidade Digital de Documentos e Acessibilidade e Evacuacéo de Pessoas com

deficiéncia;

- Santa Casa da Misericordia de Lisboa (SCML) com a promogé&o de um curso sobre Primeiros Socorros

para pessoas com necessidades especiais;

- Diretor de Servicos da DRH, enquanto responsavel pelo desenvolvimento de contetdos e-Learning,
acompanhamento e tutoria de 11 ac¢des de formacado pro bono sobre as teméticas do Acolhimento

Organizacional, Cédigo do Procedimento Administrativo e Gestédo de Recursos Humanos.
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Em particular, a parceria com o INOVINTER que se mantém desde 2012, representa 36% da formacao interna

realizada no ano 2021, maioritariamente sem custos de monitoria.

No total, estas parcerias permitiram executar 52% do plano de formacéo (63 acdes de formacédo), sem custos

diretos de monitoria e outros encargos diretos com a sua realizagéo.

4. Areas de Formagcéo

A Classificagdo Nacional de Areas de Estudo e Formag&o (CNAEF), atualizada pela Portaria n.° 256/2005, de
16 de marco, tem por referéncia a Classificacdo Internacional Tipo da Educacdo (CITE) concebida pela
UNESCO com o objetivo de compilar e avaliar as estatisticas educativas tanto a nivel nacional como internaci-
onal.

Neste sentido, o Conselho Superior de Estatistica, na mesma Portaria, recomenda as entidades da Adminis-
trac@o Publica que a CNAEF seja adotada na elaborag¢é@o de documentos administrativos passiveis de aprovei-

tamento para fins estatisticos a nivel nacional e internacional.

No cumprimento desta recomendacéo, o plano de formac&o do Ministério € estruturado em conformidade com
as 26 areas de estudo incorporadas nos 9 grandes grupos da CITE e as 115 &reas de educacgéo e formacéo

estabelecidas pela CNAEF.

Considerando os objetivos e as teméticas abordadas, as acdes de formacgéo executadas no ano de 2021 dis-
tribuiram-se por 10 areas de formagédo: Gestdo e Administracédo, Gestdo de Recursos Humanos, Contabilidade
e Finangas, Assuntos Juridicos, Lideranga e Desenvolvimento de Pessoas, Linguas Estrangeiras, Seguranca
e Saude no Trabalho, Tecnologias da Informagéo e da Comunicac¢do, Formacéo para Formadores, Formacgéo

para a Inovacao.

Quanto a distribuicdo das intervencdes formativas por estas 10 areas, 38 (31%) das acdes de formacéo enqua-
dram-se na &area das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagédo, 21 (17%) na area da Lideranca e Desen-

volvimento Pessoal. Estas duas areas, em conjunto, representam quase 50% da formacao realizada neste ano.

A concentracdo da formacao nestas duas areas resulta da necessidade de capacitar os trabalhadores para o
desenvolvimento de competéncias de digitalizacdo e técnico-comportamentais, designadamente nas matérias
de comunicacéo escrita e oral, literacia financeira, lideranca e gestdo de equipas e ainda na utilizacdo das
ferramentas informaéticas na 6tica do utilizador, como se constata pelas a¢des de formacgdo executadas em

2021 identificadas na Tabela seguinte (Tabela 1).
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Programa "FORM@R" 2021

Acdes de formagéo executadas

Area de Formagao Curso de Formagéo Edicoes
Gestao e Administragado Acessibilidade a Documentos e Contetdos Digitais 1
Auditoria Interna com Base no Risco 1
Curso Introducéo a Gestao da Sustentabilidade - Perspetivando o caso da 1
SGMTSSS
Desenho e Implementagéo de Indicadores de Apoio & Deciséo 1
Desenvolvimento de sites para jornalistas 1
Economia Circular 1
Especializagcdo em Compras e Contratagdo Publica 1
Gestéo de Projetos - Acesso a Certificagdo IPMA 2
Power BI - Avangado 1
Power BI - Elaboragdo de Dashboards 2
Webinar A Importancia Estratégica da Acessibilidade Digital 1
Gestao de Recursos Humanos Acolhimento Organizacional 7
Ajudas de Custo - 12 Edicéo 1
Férias, Faltas e Licengas - 12 Edigdo 1
Sistema integrado de gestéo e avaliagcdo do desempenho - 12 Edi¢éo 4
Contabilidade e Finangas LEO - Principais Novidades 20/21 2
Assuntos Juridicos Avaliacao de Impacto sobre Prote¢do de Dados - Metodologia de Avaliagéo de 1

Risco e Modelos Disponiveis

Cadigo dos Contratos Publicos

Conferéncia "A Revisdo do Codigo dos Contratos Publicos de 2021"

Contratacéo Publica para Projetos Cofinanciados - Alteracdo Recente ao CCP

Contratagéo Publica, Elaboragdo de Cadernos de Encargos nas TIC

CPA para Juristas

CPA SCem Complicacbes

Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD)

Workshop "Contratacdo Publica e Fundos Europeus - Alteracdes Recentes"

Lideranga e Desenvolvimento de

Pessoas

Apresentacdo de Resultados da 12 Edigao do Ciclo Formativo

Ciclo Comunicagdo escrita Clara - ACT

Coaching na Gestdo de Equipas

Comunicagao Assertiva com PNL

Comunicagéo Escrita Clara

Curso de Formagdo em Gestao Publica (FORGEP)

Falar em Publico e Técnicas de Apresentagao

Formacéo em Soft Skils

Formacéo Financeira no Local de Trabalho

Gestdo de Tempo e Eficacia Pessoal

Literacia Emocional

Narrativa Audiovisual

PITCH - Apresentacéo de Sucesso

Reunides Curtas e Eficazes - Briefings e Debriefings

Workshop - Comunicagéo Escrita Clara

RRiR R R WA R R R NR R R RN R NNR R R R
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Area de Formagc&o

Curso de Formagéo

Edicoes

Linguas Estrangeiras

Espanhol Intermédio - A1-Il

Francés Top Class - Al-|

Francés Top Class - A1-ll

Inglés Top Class - Inglés A2.1l Business

Inglés Top Class - Inglés B1.1l Business

Lingua Estrangeira - Inglés - Iniciagdo

Lingua Inglesa - Apresentacéo e Informagéao

Seguranca e Saude no Trabalho

Acessibilidade e Evacuagao de Pessoas com Deficiéncia

Primeiros Socorros para Pessoas com Necessidades Especiais

Sensibilizagdo e Enquadramento Legal da Sadde e Seguranga no Trabalho

Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacéo

Construgdo de Questionarios Eletronicos

I I B e R R B N L )

Folha de Calculo - Iniciagdo

=
w

Folha de Célculo Funcionalidades Avancadas

=
]

Gestéo de Correio Eletrénico e Pesquisa de Informagdo na Web

Literacia Digital — Iniciacéo

Processador de Texto Funcionalidades Avancadas

Formacéo Para Formadores

Ciclo Formativo em Técnicas de e-Learning

e-Formador - Formagao Continua de Especializacdo do Formador a Distancia

Formacao Pedagdgica Inicial de Formadores

Producéo de contetidos e-Learning

Formacéo para a Inovagéo

Design Thinking para a Inovacao

Planeamento Estratégico em Ambiente de Incerteza

Rl R R RN R gl N e

Tabela 1 - Fonte: Dossiers Técnico-Pedagdgicos

5. Participa¢Bes por Cargo/ Grupo Profissional

Observando a distribuicdo das participagBes por grupo profissional representada no gréafico 1 abaixo, destacam-

se 0s grupos profissionais dos Técnicos Superiores, Assistentes Técnicos e os Dirigentes Intermédios, como

destinatarios da maior parte das ac¢des de formacao do plano de formacgéo. Estes trés grupos profissionais, no

conjunto, representam 96% das participacdes, com 2420 participacdes num total de 2508 participagbes em

acOes de formacdo do FORM@R 2021.

35;1% 53;2%

449; 18% 445; 18%

M Dirigentes Superiores
H Dirigentes Intermédios
i Técnicos Superiores
1526; 61% B Assistentes Técnicos

Assistentes Operacionais

Grafico 1 - Fonte: Registo de Presengas nas A¢6es de Formacao
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Com menor representacdo e com uma representacdo pouco expressiva estdo os grupos dos Dirigentes Supe-
riores (2%) e dos Assistentes Operacionais (1%), sendo estes Ultimos os principais destinatarios da oferta for-
mativa das UFCD do Catalogo Nacional de Qualificagc6es disponibilizada pelos Centros de Formagéo Profissio-

nal.

Por outro lado, continuando a persistir o regime de formacédo a distancia, o grupo dos Assistentes Operacionais
gue desempenham maioritariamente tarefas de apoio sem o recurso as tecnologias de informacdo e comuni-
cacdo ficou em desvantagem no acesso a formagéo, quer por questdes de literacia digital quer de disponibili-
dade de equipamento informatico, de video e som que Ihes permitisse assistir e participar nas atividades for-

mativas.

6. Encargos Diretos com Formacao

O programa FORM@R € financiado pelo orcamento da Seguranga Social, atualmente no montante de
80.000,00€. Este financiamento destina-se a suportar encargos diretos com a execuc¢édo do plano de formacao
da responsabilidade da SGMTSSS.

No ano de 2021, o total do cabimento ajustado para o plano de formacao do Ministério foi de 66.300,00 €.

Como forma de suprir os constrangimentos orgamentais tem-se procurado satisfazer as necessidades formati-
vas com o minimo de despesa possivel recorrendo as parcerias referidas no ponto 3 e que possibilitam o acesso

a formagéo sem custos

Como referido, em 2021, estas parcerias permitiram executar 52% do plano de formacéo (63 a¢fes de forma-

¢&0) sem custos de monitoria e outros encargos diretos com a sua realizagéo.

A despesa com a execucao do programa FORM@R 2021 no montante de 55.953,20 € corresponde integral-
mente a custos diretos com 11 inscrices em formacado externa e monitoria de 52 das 110 a¢8es de formacédo
realizadas internamente.

A utilizagc&o destes critérios e a autorizacdo da tutela e do membro do Governo que tem a cargo as Financas
da dispensa de cumprimentos dos n° 1 a 3 do art.°. 60° da Lei do Orgcamento permitiu a substituicdo de alguns

recursos pedagogicos afetos ja obsoletos.

7. Avaliagdo do Processo Formativo

N&o obstante os esforcos desenvolvidos pelos organismos e servicos do Ministério, incluindo a SGMTSSS, no
aprofundamento das metodologias de diagnostico e avaliagdo da formacdo no ano em apreco continuou a
predominar a avaliacéo de Nivel | do modelo de avaliacéo de Kirkpatrick, por questionario aplicado no final de
cada acao e utilizando uma escala quantitativa de 1 a 5, em que 1 muito insatisfeito/ inadequado e 5 muito

satisfeito/ adequado.
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No ano de 2021, recolheram-se dados relativos a satisfagéo dos participantes em 87% das a¢6es desenvolvidas

internamente (para 96 das 110 ac¢8es internas).

No contexto pandémico que caracterizou todo o ano de 2021, a formacéao desenvolvida foi maioritariamente no
regime de formacéo a distancia, nas vertentes de online live training (através das plataformas de comunicacao
e colaboracéo a distancia, como o MS Teams e Zoom) e ainda de e-Learning (através da plataforma Moodle)

e residualmente no regime presencial.

N&o obstante os itens de avaliacdo serem necessariamente diferentes para cada um dos trés regimes de for-
macao (presencial, e-Learning e online live training), houve um esfor¢co de uniformizacdo dos instrumentos

utilizados para a avaliagéo reativa, no sentido de manter os fatores de avaliagdo comparaveis entre si.

Relativamente aos resultados quantitativos obtidos na formacao presencial, conclui-se que:

Formacéao presencial | Satisfacdo dos participantes com o processo formativo

Satisfacdo Muito aterel Insangeno
Média Satisfeito SIS0 ou Pouco
Satisfeito

Acessibilidade ao edificio e aos espagos formativos 45 59,6% 36,6% 3,8%
Condigdes da sala de formagdo 4.4 49% 43% 8%
Qualidade dos equipamentos e materiais pedagogicos 4,6 59% 41% 0%
Duragdo 45 53% 45% 2%
Apoio prestado pela organizagdo/coordenagdo na resolugdo de problemas e esclarecimento de ddvidas 4,7 70% 30% 0%

2. Organizag&o Pedag6gica
Clareza dos objetivos pedagégicos 4,6 80% 20% 0%
Estruturacdo (sequéncia ldgica) dos conteddos programdaticos 4,7 73% 27% 0%
Cumprimento do programa 4,6 84% 16% 0%
Adequagdo dos manuais e suportes pedagdgicos 4,5 78% 20% 2%
Adequacdo dos exemplos ilustrativos/casos praticos utilizados 45 70% 28% 2%
Adequacdo dos métodos e técnicas pedagdgicas (atividades/tarefas propostas...) 4,8 86% 12% 2%
Clareza e adequacgdo da linguagem verbal e escrita utilizada 4,6 86% 12% 2%
Dominio do tema pelo/a formador/a 4,6 92% 8% 0%
Disponibilidade por parte do/a formador/a 4,6 90% 8% 2%
Aplicabilidade dos contetidos ao contexto profissional 4,5 78% 20% 2%

3. Assinale os 3 aspetos mais positivos e as 3 oportunidades de melhoria

A Equipamentos e meios audiovisuais 3,0

B Competéncia técnica do/a formador/a 7.2

C Competéncia pedagdgica do/a formador 7.6

D Adequagdo do material pedagdgico disponibilizado 4,2

E Dindmicas utilizadas na formagédo 7.2

F Interagdo com outros participantes 6,4

G Interagdo com o/a formador/a 7.2

H Calendario da formagdo 1,0

| Duragdo total da formagdo 0,2

J Horério 1,0

K Organizagdo e coordenacdo da formagdo 4,4

Os resultados da satisfacéo relativa aos aspetos positivos e negativos identificados no regime
presencial sdo apresentados no gréafico seguinte:
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= Do universo de respondentes, 97% dos participantes referiram estar satisfeitos ou muito satisfeitos

com a formacéo frequentada;

= Para o indice de satisfacéo dos participantes contribuiu a adequagdo dos métodos e técnicas peda-
gogicas e a estruturacdo dos contelidos programaticos, com indices de satisfagcdo média superiores

a 4,8 e 4,7, respetivamente;

» Quanto aos aspetos a melhorar, a duracao, o calendario e o horario foram os aspetos que evidencia-

ram maior descontentamento.

No que respeita aos resultados quantitativos obtidos na formacédo a distancia, conclui-se que:
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Formagéo a distancia | Satisfacado dos participantes com o processo formativo

Satisfa_géo Muilq Satisfeito thSuanguec‘I)O
Média Satisfeito Satisfeito

1. Preparagéo e Funcionamento 4,4
Duragdo total da formagdo 4,1 28% 61% 11%
Duragdo das sessdes 4,2 33% 60% 7%
Facilidade na utiliza¢do da plataforma 45 54% 44% 2%
Apoio prestado pela organizagdo/coordenagdo na resolugdo de problemas e ¢ 4,5 59% 39% 2%
Adequacdo do formato a distdncia a formagdo 4,5 56% 40% 4%

2. Organizagdo Pedagégica “
Clareza dos objetivos pedagégicos 4,5 60% 37% 3%
Estruturagéo (sequéncia légica) dos contelidos programaticos 4,6 61% 36% 3%
Cumprimento do programa 4,6 65% 33% 2%
Adequacéo dos manuais e suportes pedagdgicos 4,5 56% 40% 4%
Adequacéo dos exemplos ilustrativos/casos praticos utilizados 4,6 65% 31% 4%
Adequagao dos métodos e técnicas pedagdgicas (atividades/tarefas propostas...) 4,6 64% 34% 2%
Clareza e adequagao da linguagem verbal e escrita utilizada 4,7 72% 26% 2%
Dominio do tema pelo/a formador/a 4,8 86% 13% 1%
Disponibilidade por parte do/a formador/a 4,8 86% 13% 1%
Aplicabilidade dos contelidos ao contexto profissional 4,5 63% 33% 4%

3. Assinale os 3 aspetos mais positivos e as 3 oportunidades de melhoria

A Possibilidade de auto estudo 2,0
B Possibilidade de aprendizagem a distancia 75
C Qualidade da monitoria 553
D Adequagéo do material pedagdgico disponibilizado 1,7
E Dinamicas utilizadas na formagao 54
F Interag@o comoutros participantes 2,3
G Interagdo como/a formador/a 8,5
H Calendério da formagéo -0,2
| Durag&o total da formagao -0,9
J Facilidade na utilizagéo da plataforma 35

Organizagéo e coordenagéo da formagéo 4,6

Os resultados da satisfacéo relativa aos aspetos positivos e negativos identificados no regime

do online live training sdo apresentados no grafico seguinte:

Pontos positivos e Pontos a melhorar (a distancia)

85
8,0 75

6,0 53 54
46

4,0 35

20 2,3 Pontos positivos
20 L7 Pontos a melhorar

Relatério FoRmM@R 2021 Pagina 11



= Do universo de respondentes, 95% dos participantes referiram estar satisfeitos ou muito satisfeitos

com a formacéo frequentada;

» Para o indice de satisfacéo dos participantes contribuiu a qualidade da monitoria e a adequacéo das

técnicas e recursos pedagogicos, com indices de satisfacdo média superiores igual ou superiores a

4,7,

= Quanto aos aspetos a melhorar, a duracao, o calendario e a adequacdo do material pedagégico a

disponibilizar foram os aspetos que evidenciaram maior descontentamento.

Ainda no que se refere aos resultados quantitativos obtidos na formacéo e-Learning, conclui-se que:

Formacdo Moodle | Satisfagdo dos participantes com o processo formativo

Satisfa‘géo Muitq Satisfeito h;sualt:i’ZLiiI)O
Média Satisfeito Satisfeito

1. Preparacdo e Funcionamento “
Duragdo total da formagdo 4,3 28% 66% 6%
Clareza das intrugBes para aceder e utilizara plataforma 4,4 43% 52% 5%
Facilidade de utilizagdo da plataforma 4,5 48% 47% 5%
Apoio prestado pela organizacdo/coordenacdo na resolugdo de problemas e ¢ 4,4 37% 59% 4%
Adequagdo do regime e-learning a esta formagdo 4,3 34% 53% 13%

2. Organizacédo Pedagégica
Clareza dos objetivos pedagdgicos 4,3 36% 60% 4%
Estruturacéo (sequéncia légica) dos contelidos programéticos 4,4 36% 60% 4%
Adequacéo dos contetdos programéticos as necessidades profissionais 4,4 38% 56% 6%
Clareza da linguagem escrita utilizada nos suportes pedagégicos 4,3 39% 56% 5%
Adequacéo dos exemplos ilustrativos utilizados 4,3 34% 60% 6%
Detalhe da informagé&o disponibilizada 4,2 32% 61% 7%
Utilidade dos sumérios, resumos e sinteses 4,4 41% 55% 4%
Utilidade das atividades/ tarefas propostas para a aprendizagem 4,4 33% 62% 5%
Feedback e apoio prestado pelo formador/tutor 4,2 22% 68% 10%
Aplicabilidade dos conhecimentos aquiridos 4,4 41% 55% 4%

3. Assinale os 3 aspetos mais positivos e as 3oportunidades de melhoria

Possibilidade de auto estudo

Possibilidade de aprendizagem a distancia
Possibilidade de escolha do percurso de aprendizagem
Qualidade do material pedagdgico disponibilizado
Interatividade dos contedos programéticos

Interag@o com outros participantes

Interag&@o como formador/tutor

Calendario da formacéao

Flexibilidade de horéario

Facilidade de navegagé&o na plataforma

X @ T I T Mmoo w>

Apoio e organizagdo

21,8
23,9
10,5
11,6
21

-16,4

12,2

7,6
24,6
11,9

9,8

Os resultados da satisfacéo relativa aos aspetos positivos e negativos identificados no regime

do online live training sdo apresentados no grafico seguinte:
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Pontos positivos e Pontos a melhorar (Moodle)

239
21,8

com a formagéo frequentada;

11,9
9,8
7,6

Pontos positivos
Pontos a melhorar

Do universo de respondentes, 93% dos participantes referiram estar satisfeitos ou muito satisfeitos

Para o indice de satisfagdo dos participantes contribuiu a facilidade de utilizacdo da plataforma, a

pertinéncia dos contetdos, a utilidade dos suméarios e resumos e a utilidade das atividades e tarefas

propostas para a aprendizagem, com indices de satisfagdo média iguais ou superiores a 4,4;

Quanto aos aspetos a melhorar, os fatores relacionados com a interacéo entre o formador e o grupo

e a interatividade com os contelidos foram os aspetos que evidenciaram maior descontentamento.

Em complemento a andlise dos resultados quantitativos obtidos para o regime presencial e para o regime a

distancia, quer na vertente de online live training (em que a formag&o decorreu maioritariamente na modalidade

sincrona, em tempo real, numa sala virtual) e de e-Learning (totalmente assincrono), € indiscutivel salientar os

seguintes resultados de satisfacéo qualitativa:

A democratizacdo da formacéo a distancia permitiu o acesso a formacgéo dos trabalhadores dos ser-

vicos desconcentrados do MTSSS, de norte a sul do pais, com significativa economia de esforco e

custos de deslocacgéo e alojamento;

A diversidade da oferta formativa a distancia incluiu as modalidades de formagé&o sincrona e também

assincrona, permitindo a participacdo em formacao mesmo daqueles trabalhadores cujo acesso a

equipamentos informaticos, de video e som era restrito e temporario;
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= As dificuldades e constrangimentos sentidos por alguns participantes na utilizacdo das ferramentas
de comunicacgéo a distancia foram sendo colmatadas com o acompanhamento e apoio permanente,

através do telefone ou email, por parte da coordenacao da formacao e também do respetivo formador.

Em sintese, é de referir que para a concecdo dos conteldos programaticos para a formacéo e-Learning, ndo
obstante os avancos ja conseguidos com a utilizacdo do software Adobe Captivate e as ferramentas H5P dis-
poniveis da Moodle, com ganhos de interatividade e maior eficacia da aprendizagem, ha ainda um longo cami-

nho a percorrer, sendo este € um dos desafios a melhorar num futuro préximo.

Outra prioridade que se imp8e a breve prazo, como um projeto a desenvolver em articulagdo com os servi¢cos
e organismos do MTSSS, é a concecdao, teste e implementacao de metodologias de avaliagdo do impacto da

formacéo no posto de trabalho.

8. Férum Consultivo da Formacéo

No ano de 2021, ainda justificado pelo contexto pandémico, as reunides alargadas a todos os interlocutores
dos servigos e organismos do MTSSS foram limitadas ao estritamente necessario, tendo sido realizada apenas

uma reunido ordinéria do Forum Consultivo da Formacéao (FCF), em 23.11.2021.

No 2° semestre, com o alivio das medidas restritivas do estado de emergéncia e de calamidade e no cumpri-
mento das orientacdes da Dire¢do-Geral da Saude, o grupo de interlocutores reuniu presencialmente, no audi-
tério da Inspecdo-Geral do MTSSS, respeitando todas as medidas de higienizag&o e protecao individual e co-

letiva.

O tema centralizador da reunido foi «<Formacéo e Qualificagdo Profissional Pds-Pandemia: Substituir o P pelo
D?», em que para além do propdésito principal deste Férum, com a apresentacéo dos resultados do programa
de formacéo de 2021 e do planeamento para 2022, procurou-se fazer uma reflexdo sobre os desafios e as

oportunidades da formacéo presencial (P) versus formacao a distancia (D).

De facto, a pandemia veio impulsionar a formacao a distancia e trouxe consigo uma mudanca de paradigma,
tanto nos procedimentos de trabalho como nas metodologias da formacéo e qualificacdo profissionais que con-

substanciaram muitas oportunidades.

Mas, como qualquer mudanca, acarretou também alguns desafios, designadamente ao nivel da disponibiliza-
cao de meios fisicos e tecnoldgicos, tais como computadores, webcams, microfones e VPN’s e outros recursos

de comunicacéo, interacdo digital e de trabalho colaborativo remoto.

A adaptacdo das metodologias da Formacgéo e Qualificagdo Profissional a este novo paradigma, sé pode ser
considerada como um sucesso gracas ao esforco coletivo e dedicacdo das diferentes equipas, da SGMTSSS
e dos servicos e organismos do MTSSS, que intervém nestes processos e cuja a acdo foi determinante nesta

transicdo. Mas sera que vamos substituir o P (formacéo presencial) pelo D (formacao a distancia)?
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Para além da reflexdo interna, este tema foi ainda discutido com a participagao de entidades convidadas — o
Ministério da Defesa, através Escola Naval da Marinha, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e Instituto do

Emprego e Formacéao Profissional, IP.

No 1° painel dedicado ao tema «Formacéao Presencial e a Distancia: As duas faces da estratégia que faz apren-
der» contdmos com a intervencao do Diretor de Formacao da Marinha, Sr. Comandante Pereira Simdes, com
a partilha da experiéncia que tem vindo a ser desenvolvida na Santa Casa da Misericordia de Lisboa SCML,
através da intervencéao do Diretor de Servicos da Unidade de Gestao do Conhecimento, Dr. Luis Soares Franco,
e ainda com a intervencdo do Diretor de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos da SGMTSSS,

Dr. Fernando Assuncéo.

O Diretor de Formacéo da Marinha destacou que a transicdo para o regime de Formacédo N&o Presencial foi
marcado com avancgos e retrocessos, salientando como momentos-chave a criacdo de cursos piloto em 2005,
a adocdo da plataforma Moodle em 2009, a extingdo do Centro Naval de Ensino a Distédncia em 2012 e a
necessidade do Ensino Remoto de Emergéncia em 2020. No presente ja possuem 21 cursos em regime de
blended learning, pretendendo alargar mais esta oferta formativa. Apesar de iniUmeras vantagens, foi também
possivel identificar algumas condicionantes, das quais se destacaria a auséncia de formadores com competén-

cias na area do ensino a distancia.

Referiu ainda o delineamento do Plano de Consciencializagdo para a Transi¢do Digital com o propésito de
“acelerar a transigao digital, aperfeicoando a eficiéncia nos processos e na gestdo de recursos da Marinha”,

gue pretende alcangar as cerca de 9000 pessoas que hneste momento trabalham com a Marinha.

Pretendem no futuro adquirir software e hardware para produgédo de contetdos, utilizar de forma extensiva a
plataforma Moodle, recorrer ao e-Learning e b-Learning, alargar a capacidade formativa as unidades navais e

incluir a componente tecnolégica na Formacao de Base e Promog&o.

Dos desafios apresentados, o Sr. Comandante alertou especialmente para aquilo que apelidou de Sindrome e-
COVID, que definiu como se tratando do risco que com o regresso a normalidade, se esqueca a aprendizagem

realizada durante este periodo pandémico.

Por outro lado, o Dr. Luis Soares Franco apresentou a experiéncia que tem vindo a ser desenvolvida na SCML,
no ambito das atribuicbes do Nacleo de Formacao, caracterizando os desafios inerentes a prestacao de For-
macéo a quase 6.500 pessoas, dispersas por toda a regido de Lisboa, adstritas na sua maioria a A¢do Social

e a Saulde.

Em abril de 2020, com o primeiro confinamento, tanto as a¢des formativas como a equipa ficaram paradas,
pelo que foi necessario repensar toda a estratégia para esse ano. Para percorrer este novo caminho, inspirado
por um documento produzido pelo INA, seria necesséaria ndo s6 a mudanca de mentalidade na equipa, mas

também a sua capacitacdo em e-tutoria.

Foram inventariados os contelidos formativos que podiam ser disponibilizados online (internos ou externos), e

sinalizados os cursos presenciais que podiam ser transformados para online. Ainda que sem plataforma LMS
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operacionalizada, foi decidido disponibilizar um catalogo de formacao trimestral, com a sua primeira divulgacéo

concretizada no final de junho de 2020.

Estas opgdes permitiram que durante o ano de 2021 (até a data), a SCML conseguisse disponibilizar 55.000
horas de formacéo, sendo que 74% destas foram em regime a distdncia. Desta experiéncia se conclui que,
apesar do regime presencial ndo poder ser totalmente substituido, reconhecendo a necessidade de transmitir
conhecimento de forma massiva, o e-Learning permite uma maior rentabilizacdo dos recursos humanos e ma-

teriais da organizacéo.

Para 2022, em termos estratégicos, pretende-se retomar as formacées estruturais, implementar um modelo de
levantamento de necessidades de formacdo em conjunto com a sinaliza¢c&do de vontades de desenvolvimento,
e arrancar com a primeira fase de implementacao da plataforma LMS. Em termos operacionais, existird uma
clara aposta no desenvolvimento de literacia digital e na criagdo de cursos transversais em e-Learning para
novos trabalhadores. Sobre esta Ultima vertente, o objetivo é que, nos primeiros 30 dias apos a contratagéo,

todos os colaboradores realizem formag&o em Literacia Digital, SST e Diversidade e Incluséo.

E para terminar a reflexdo sobre a temética da Formagé&o Profissional, seguiu-se a intervencao do Diretor de

Servigos de Gestdo de Recursos Humanos da SGMTSSS, Dr. Fernando Assuncéao.

Comecou por relembrar o percurso da SGMTSSS na formacéo a distancia, aquando da consciencializagao de
gue a atividade formativa estava quase totalmente concentrada na Regido de Lisboa e Vale do Tejo. Foi tomada
a deciséo de iniciar um projeto que permitisse a mais de 20.000 pessoas, geograficamente dispersas e com

carreiras muito distintas, aceder a conteudos formativos de qualidade.

O caminho tragado iniciou-se com a parametrizacdo da plataforma Moodle, em estreita articulagdo com o Ins-
tituto de Informética e com a graciosa colaboracdo de um colega da Dire¢do de Servicos Comuns, o Eng.
Fernando Correia. Apesar dos conteddos serem maioritariamente em formato Word e PowerPoint, avangou-se
com um teste piloto, que permitiu avaliar ndo s6 a adesao das pessoas a este novo formato, mas também

evoluir tecnicamente para outras ferramentas.

Neste momento, a Divisdo de Formacdo esta a desenvolver conteldos com recurso as ferramentas H5P e

Adobe Captivate.

Esta aposta inicial permitiu que a equipa da Divisdo de Formacéo pudesse responder de forma mais eficiente
aos diferentes desafios que esta situa¢do pandémica colocou, néo soé transferindo a maioria dos seus conteu-
dos presenciais para um regime a distancia, mas também que duplicasse o nimero de participantes em 2021

comparativamente com o ano de 2019.

Tornou ainda possivel o objetivo de chegar a todos os 18 distritos do pais, ainda que assumindo que a maioria

da formacédo prestada continua a ser para participantes da Regiao de Lisboa e Vale do Tejo.

No 2° painel dedicado ao tema «Qualificacao Profissional: Ndo ha que pedir licenca para aprender» contamos

com a intervengdo da Técnicas Superiores do IEFP, I.P., Dra. Teresa Bento (Departamento de Formagéo Pro-
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fissional dos Servigos Centrais) e Dra. Manuela Mariani (Servico de Formacéo Profissional do Seixal) que apre-
sentaram o Projeto Qualifica Digital do IEFP, I.P. e ainda com a apresentacdo das atividades desenvolvidas

pelo Centro Qualifica AP da MTSSS pela Técnica Superior Divisdo de Formacao, Dra. Maria Jodo Jorge.

Antes da pandemia, o IEFP, I.P. realizava alguns processos de RVCC a distancia, designadamente para pes-

soas gque se encontravam ausentes do pais, ainda que maioritariamente eram trabalhados em formato de papel.

Com a pandemia, o desenvolvimento dos processos a distancia trouxe a necessidade de recurso ao digital que
exigia uma equipa com espirito de inovacédo e resiliéncia, capaz de se adaptar a novas formas de trabalho
colaborativo.

Foi neste contexto que foi constituida uma equipa de projeto com técnicos do Centro Qualifica do Seixal e do
Centro Qualifica de Coimbra, para que em regime de exclusividade funcional, se dedicassem a construcéo de

conteudos de qualidade, flexiveis e que cobrissem todas as areas do Programa Qualifica.

Esta equipa construiu diferentes instrumentos, nomeadamente pacotes para sessdes (presenciais e a distan-
cia), tutores digitais e testou a integracdo do Microsoft Teams com a plataforma Moodle, que apresentaram de

forma sintética com recurso a um video.

A equipa destacou ainda como grande desafio, as diferencas encontradas entre “nativos digitais” e pessoas
com baixas competéncias digitais, que obrigavam a velocidades diferentes de integracao de inovagdes tecno-

I6gicas nos instrumentos criados.

Este tema foi concluido com a apresentacdo dos resultados, quantitativos e qualitativos, alcancados durante
este ano no Centro Qualifica AP da SGMTSSS.

Foi apresentada uma breve abordagem das atividades desenvolvidas e os principais indicadores de execucao
das diferentes etapas de intervencéo, desde a fase de diagnostico até a fase de reconhecimento e certificagédo

de competéncias dos candidatos.

Para as diferentes fases do processo de RVCC, salientou que a metodologia de abordagem, em regime misto

(presencial e a distancia) permitiram o acesso a trabalhadores de 7 distritos diferentes.

Apresentou o ponto de situagdo do percurso de qualificacdo dos candidatos inscritos no Centro Qualifica AP
do MTSSS, salientando que, dos 77 candidatos que desenvolvem o processo de RVCC (62 de nivel secundario

e 16 de nivel basico), 20 vao fazer prova de juri até ao final de dezembro deste ano.

Relembrou ainda que este ano ja haviam sido entregues 7 Diplomas e Certificados de Ensino Secundario cor-

respondentes ao 12° ano de escolaridade.

A transicao dos processos de qualificagcdo para o regime a distancia trouxe alguns desafios ao nivel do desen-
volvimento das competéncias digitais dos candidatos, suprimidas com acdes de formacé&o sobre literacia digital,

ao nivel da disponibilizacdo de equipamento informético apropriado para permitir a participacdo nas sessdes
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sincronas, ultrapassadas com a colaboracgao dos interlocutores e dirigentes dos servigos de origem dos candi-
datos, e ainda ao nivel da preparacdo pedagogica dos recursos e instrumentos de trabalho, superadas pela

boa colaborag&o entre as equipas de acompanhamento e de formadores.

E tudo isto foi possivel de concretizar, com a flexibilidade necessaria e com resultados bastante satisfatérios

porque «N&o ha que pedir licenca para aprender»!

O 3° e ltimo painel foi dedicado ao tema «Olhos Postos no que se segue: Necessidades de Formacao e
Form@r 2022».

As principais linhas estratégicas da atividade prevista desenvolver em 2022 foram apresentadas pela Técnica

Superior e pela Chefe de Divisdo da Formacao, Dra. Filomena Campos e Dra. Irene Luz, respetivamente.

A Técnica Superior da Divisdo de Formacdao, Dra. Filomena Campos, referiu a colaboragcdo dos servigos e
organismos do MTSSS no processo de identificacdo das necessidades de formacao para o ano de 2022, sali-

entando que daqui resultaram 7.401 necessidades diagnosticadas.

Os resultados foram apresentados por regido, com a seguinte distribuico:

- Lisboa com 4.782 necessidades (65%);
- Norte com 1.146 necessidades (15%);
- Centro com 910 necessidades (12%);

- Sul com 563 necessidades (8%).

Em seguida, explicou de forma detalhada a representatividade das areas de formag&o com enfoque para os
cursos da area de Lideranca e Desenvolvimento Pessoal, Tecnologias e Meios Digitais e Gestao e Administra-
¢cdo. Nao obstante a sua transversalidade, foram também referidas areas menos representativas, como a For-

magcéao de Formadores e Inovagéo.

No diagnéstico surgiram, ainda, necessidades formativas muito especificas que, dada a missao da Diviséo de
Formacao para dar resposta a areas transversais, seréo dificeis de satisfazer. Outras, porém, surgiram com
designacdes diferentes daquelas que ja constavam no questionario de diagndstico, mas analisados os objetivos

servem o mesmo proposito.

A Chefe de Divisdo da Formacdao, Dra. Irene Luz, explicou a aposta estratégica do MTSSS em 3 areas especi-

ficas: Capacitacdo Digital, Contratacdo Publica e Lideranca.

Estas orienta¢Bes, em conjunto com o diagnéstico de necessidades realizado, impulsionaram a reformulagéo

das &reas formativas do Plano Form@r 2022, com a seguinte organizagao:

- Gestdo e Administracéo;
- Gestdo de Recursos Humanos;
- Assuntos Juridicos;

- Lideranca e Desenvolvimento Pessoal;
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- Linguas Estrangeiras;
- Tecnologias e Meios Digitais;
- Formacao de Formadores;

- Inovacédo e Comunicagéo.

Foram propostos um conjunto de 56 cursos, sempre com énfase na transversalidade da formacéo, salientando
0 planeamento e organizagdo de um programa de formacédo para dirigentes, focado no desenvolvimento de
competéncias comunicacionais, de gestao e lideranca situacional.

9. Centro Qualifica AP

O Centro Qualifica AP da area governativa do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, sediado na Secre-
taria-Geral do MTSSS, foi criado através da Resolu¢éo de Conselho de Ministros n® 32/2019, de 14 de fevereiro,
e tem como objetivo aumentar as qualificacdes dos trabalhadores que desempenham func¢fes nos servigos e

organismos dependentes deste Ministério.

No seguimento da atuacao do ano anterior, também em 2021, o Centro Qualifica AP ajustou toda a sua ativi-
dade aos constrangimentos trazidos pela pandemia, ndo so6 o trabalho entre os elementos da equipa formativa

como na relacdo com os candidatos.

As ferramentas colaborativas passaram a fazer parte do dia-a-dia, sempre na procura de melhores solugdes,
gue facilitem a relagdo com os candidatos e que minimizem os impactos, contribuindo para a menor taxa de

desisténcia do processo.
Em 2021, a estratégia de atuacéo foi em duas frentes:

i. Por um lado, resgatar os candidatos que por diversos motivos tinham deixados os percursos inacaba-
dos e tentar que todos eles conseguissem ser reintegrados e que terminassem 0S percursos a que se

tinham proposto;

ii. Por outro lado, resgatar os candidatos cujas inscricdes foram resultantes de sessdes de acolhimento
decorridas em 2019 e 2020, em varios distritos do pais, e que por diversos fatores ndo deram conti-
nuidade aos processos. Com a possibilidade dos processos a distancia, estes candidatos foram todos
contactados e “reinscritos” percorrendo todas as fases do diagndstico, encaminhamento e reconheci-

mento, a distancia com o0 acompanhamento das duas Técnicas de ORVC.

Na consequéncia desta estratégia, € de referir que iniciaram trés grupos a distancia com um total de 46 traba-
Ilhadores de diversos organismos do MTSSS, espalhados por diferentes distritos do pais: Coimbra, Castelo

Branco, Santarém, Portalegre, Setubal, Beja e Lisboa:
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Organismo ‘Candidatos ‘ Organismo Candidatos ‘

ACT 8 Il 3
CPL 3 ISS 21
IEFP 8 GMTSSS 1
IGFSS 1 SG 1

A populacao alvo do Centro Qualifica AP continua a ser os trabalhadores dos servicos e organismos do MTSSS,
mas houve a preocupacao de dar resposta a um grupo de adultos, que prestam servico em empresas contra-
tadas pelo Ministério (servico de seguranca e servico de limpeza), e que procuraram este Centro Qualifica no

sentido de conseguirem aumentar as suas qualificacdes escolares.

Depois de um pedido formal, a ANQEP vem confirmar a possibilidade da frequéncia destes adultos em todas
as fases decorrentes do Programa Qualifica no Centro Qualifica AP. Estes candidatos, antes de iniciarem o
processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias de nivel basico (RVCC NB) partici-
param em formacao de Literacia Digital, por forma a desenvolverem as competéncias digitais necessarias e 0s
conhecimentos essenciais, ndo s6 para o aumento das qualificagdes, mas também para enfrentarem novos

desafios apresentados pela sociedade em geral.

Em sintese, na prossecuc¢éo da sua misséo foram concretizadas e desenvolvidas das seguintes atividades:

| 2 Atualizacéo das necessidades de qualificagdo dos trabalhadores do MTSSS inferior ou igual

ao 12° ano de escolaridade: total de 3057 trabalhadores

— Habilitagdes Académicas
— Género e Idade

— Carreira Profissional

— Local de Trabalho

> Sessdes de Informacao e Acolhimento com candidatos de varios distritos

— 69 trabalhadores participaram em sess8es presenciais e a distancia

2 Entrevistas individuais com candidatos do distrito de Lisboa

— 77 entrevistas de diagnéstico presenciais e a distancia

> Encaminhamentos

— 16 candidatos encaminhados para RVCC NB (escolar, nivel basico)
— 56 candidatos encaminhados para RVCC NS  (escolar, nivel secundario)

— 4 candidatos encaminhados para RVCC PRO (profissional)
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> Candidatos em processo RVCC

— 16 candidatos em processo RVCC NB (escolar, nivel basico)
— 63 candidatos certificados RVCC NS (escolar, nivel secundario)
— 20 candidatos certificados RVCC NS (escolar, nivel secundario)

| 4 Candidatos certificados

— 20 candidatos certificados RVCC NS (escolar, nivel secundario)

Concluiram o respetivo processo de reconhecimento e foram certificados 20 candidatos com diploma equiva-

lente ao ensino secundario (12° ano de escolaridade).

Alguns destes adultos conseguiram uma alterag&o na sua categoria profissional, passando de Assistentes Ope-

racionais para Assistentes Técnicos, sendo assim reconhecido de uma forma clara este aumento de qualifica-

coes.

Sintese dos Indicadores de Atividade

_ Encamlnhamentos Em Processo
RVCCNB RVCC NS DL 357/2007 RVCCPRO RVCC NB RVCC NS

4 8 1
3 - - 3 2
1 -- - 1 -
3 3

= = - 1

-- 6 -- - 8 2

2 38 -- 4 2 38 13
1 - 1 1

Outros* 12 12 12 - -
MTSSS | 16 | s | o | 4 | 16 | 6 | 20 |

* Trabalhadores de empresa prestadora de servico no MTSSS, que desenvolvem processo no nosso CQAP, com a devida autorizacdo da ANEQ

De salientar que estas métricas de execucdo s6 foram possiveis gracas a parceria estabelecida com o IEFP,
I.P. - Servigo de Formacéao Profissional de Lisboa, através da qual ficou assegurada a cedéncia de 7 formado-
res/ professores para dinamizarem os dominios das diferentes areas de competéncias-chave dos processos
de RVCC escolar, relativos aos trabalhadores do MTSSS inscritos e a desenvolver os processos no Centro
Qualifica AP.

Por outro lado, no &mbito do protocolo com a entidade formadora INOVINTER foi desenvolvida formacéo de
Literacia Digital, para os candidatos que demonstraram défice de competéncias em TIC, e formacao em linguas

estrangeiras, para os candidatos encaminhados para o DL 357/2007.
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10. Notas finais

O regime da formacgao profissional para a Administracéo Publica veio dar particular relevo a aferigdo da eficacia
e eficiéncia das intervencdes formativas, designadamente no que concerne a alteragdo no comportamento e
atitudes dos trabalhadores com impacto no seu desempenho e no do servico, e a procura de novas solucdes
gue melhor se adaptem as necessidades dos trabalhadores e dos servi¢cos, destacando aqui o recurso as novas

tecnologias no desenvolvimento da formacao.

Este foi outro ano marcado pela pandemia que determinou novas exigéncias ao nivel da gestdo e desenvolvi-

mento da atividade formativa e dos processos de qualificacdo dos trabalhadores do universo MTSSS.

Neste contexto, conforme a informacéo disponibilizada neste relatério, a atividade formativa em 2021 também
se reinventou, ndo s6 no ajuste dos contelidos programaticos para melhor responderem aos desafios impostos
pelos novos modelos de organizacéo do trabalho, mas essencialmente ao nivel das metodologias pedagdégicas

adotadas, com recurso as plataformas de colabora¢do e comunicacgédo a distancia.

A concecdo de conteudos formativos a disponibilizar na plataforma Moodle da SGMTSSS também teve um
impulso significativo com a aquisi¢cdo do recurso Adobe Captivate e com a utilizagdo das ferramentas H5P,
disponiveis na proépria plataforma, que conferiram maior dinamismo e interatividade do participante com o con-

tetdo do curso, contribuindo para uma aprendizagem mais ativa e centrada no formando.

Por outro lado, também a atividade do Centro Qualifica AP sofreu reajustes permanentes, permitindo continuar
a assegurar o acompanhamento e o desenvolvimento dos processos de RVCC em curso, culminando com a
certificacao de 20 candidatos que obtiveram o diploma do ensino secundario, aumentando desta forma as suas

qualificacBes escolares.

Com estas novas qualificacdes escolares, alguns destes candidatos ja usufruiram de alteragfes qualitativas ao

nivel do conteddo funcional e até alteracéo e progressdo na sua carreira profissional.

Para a prossecucao da missdo do Centro Qualifica AP, é de realgar a importancia do reforgo de cooperagdo

com 0s parceiros estratégicos:

- O IEFP, I.P., através do Servi¢o de Formag&o Profissional de Lisboa, que assegurou a cedéncia de 7
formadores/ professores responsaveis pelo trabalho de reconhecimento e validacdo das competéncias

escolares dos trabalhadores envolvidos nestes processos;

- O INOVINTER que assegurou o desenvolvimento da formag&o em Literacia Digital, ferramentas infor-

méticas na otica do utilizador e Linguas Estrangeiras.

O ano de 2021 foi muito desafiante e cheio de oportunidades, também nesta area da gestdo da formacao e das

gualificacBes escolares e profissionais, exigindo novos modelos, metodologias e ferramentas de trabalho.

Os desafios mudaram, mas o0 nosso compromisso mantém-se: contribuir para a aquisicdo e desenvolvimento

das competéncias, pessoais e profissionais, dos trabalhadores do universo MTSSS.
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Nucleo de Atendimento e Recec¢éo — Linha Azul
Servico de Atendimento Presencial

Y O

| @ ' - " i il
s /' SECRETARIA-GERAL MINISTERIO DO TRABALHO

SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

A sua opinido vai com certeza ajudar-nos a melhorar 0 nosso servico.
Pedimos-lhe, por isso, que responda as seguintes questdes, assinalando com a sua opg¢ao.

1. Avalie a qualidade do atendimento que lhe foi prestado, quanto a clareza (ponto 1.1) e a
adequacao da linguagem (ponto 1.2).

1.1 | Linguagem clara I:I 1.2 | Linguagem adequada I:I

Linguagem pouco clara I:I Linguagem inadequada

2. A resposta que obteve neste atendimento foi imediata e ajustada a situacao?
Sim |:| Nao |:|

3. Recomendaria este servico a um familiar ou amigo?

Sim Né&o

Se assinalou Nao, indique o motivo ou apresente uma sugestao de melhoria do
servico prestado:

4. Avalie as instalac6es e condi¢c6es ambientais do nosso servico:

Muito boas I:I Boas I:I Suficientes I:I Insuficientes I:I

5. Dispomos também de um servico de atendimento telefénico — Linha Azul — 210495286.
Ja ligou para a Linha Azul?

sim[ ] Nao [ |

Se assinalou Sim, avalie a qualidade do atendimento telefénico:

Excelente I:I Muito Bom I:I Bom I:I Suficiente I:I Insuficiente I:I

Muito obrigada pela sua colaboracao.

Identificacao (facultativa) Sexo
Nome M I:I F I:I
Data / /

Inquérito 2021



Direcao de Servicos Comuns

Nucleo de Atendimento e Recegao - Linha Azul

Resultados do Inquérito a satisfacao do cidadao - De 1 setembro a 27 de
dezembro de 2021
Atendimento presencial Atendimento telefénico
N.2 de respostas Percentagem | N.2 de respostas | Percentagem
Avaliacao positiva a4 100,00%
Avaliacao negativa 0 0,00%
Totais 44 100,00%
Objetivo operacional 1 Meta - 85% / 90%

Superagéo - > 90%

Nota: Inquéritos entregues no periodo de 1 de setembro a 27 dezembro de 2021; de janeiro a julho de 2021

estivemos em teletrabalho. E de salientar que tendo em conta a qualidade do servico pretendida, no que respeita
ao atendimento presencial, para além das confirmagdes de:

(n.2 1 do inquérito);
(n.% 2 do inquérito);
(n.2 3 do inquérito)

consideramos também como positivas, no que concerne

(n.2 4 do inquérito),

Género N.2 de inquiridos/as
Masculino 37
Feminino 58

Total 95

Inquérito 2021



Nucleo de Atendimento e Rececdo - Linha Azul

Direcédo de Servicos Comuns

No que respeita ao atendimento telefénico, foram consideradas avaliagcoes positivas (n.? 5 do inquérito) as confirmacgées de
"Excelente"”, "Muito Bom", "Bom" e "Suficiente".

n.” de respostas

Atendimento presencial

Avaliagdes positivas

Avaliagées negativas

n.° de respostas

100

Atendimento telefonico

Avaliagbes positivas Avaliagbes negativas

Inquérito 2021
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31/01/22, 12:34 survey.seg-social.pt - Colaboradores 2021 - Inquérito de Avaliagdo da Satisfagdo

Colaboradores 2021 - Inquérito de Avaliacao da Satisfacao

INQUERITO DE AVALIACAO
DA SATISFACAO DOS/AS COLABORADORES/AS

SGMTSSS 2021

Este questiondrio versa um conjunto de tematicas acerca do modo como o/a
colaborador/a perceciona a Secretaria-Geral, pretendendo aferir-se o grau de

satisfacdo e de motivacdo no desenvolvimento das suas atividades profissionais.

Podera responder até dia 03 de fevereiro.

Ndo ha respostas certas ou erradas, pedindo-se apenas a sua opiniao pessoal e

sincera.

G SECRETARIA-GERAL WISTERID 00 TRABALHO
SOLDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Existem 24 perguntas neste inquérito

Questionario de Avaliacdo da Satisfacao dos Colaboradores SGMTSSS

Expresse o seu grau de satisfagdo global com a SG:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Imagem da SG O O O O O
Desempenho global da SG O o) o) o) O
Relacionamento da SG com
os cidaddos e a sociedade O O O O O
Forma como a SG gere os
conflitos de interesses O O O O O

Nivel de envolvimento dos
colaboradores na SG e na
respetiva missao o O O O O

Envolvimento dos

colaboradores nos

processos de tomada de O O O O O
decisao

Envolvimento dos
colaboradores em atividades
de melhoria O O O O O

Mecanismos de consulta e

dialogo entre colaboradores

e gestores O O © © ©
Iniciativas da SG para a

Sustentabilidade O O o o O

Desempenho ético da SG O @] O O O
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Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Aptidao da liderancga para conduzir a organizacao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o desempenho global,

gerir os processos, etc.)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito
Gestao de topo (Diregado) O O O
Gestéo de nivel intermédio
(Diretor/a de Servigos) O O O
Gestao Direta (Chefe de O O O

Divisdo ou Coordenador/a)

Aptidao da gestdao para comunicar

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito
Gestéo de topo (Diregao) O O O
Gestéao de nivel intermédio
(Diretor/a de Servigos) @] O O
Gestéo Direta (Chefe de 0O o) o)

Divisdao ou Coordenador/a)

Indique o seu grau de satisfagdo com a gestdo e sistemas de gestdo da SG:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito

Forma como o sistema de
avaliagao de desempenho O 0
em vigor foi implementado

Fixacao de objetivos
individuais e partilhados O O

Forma como a SG reconhece
os esforgos individuais O O

Forma como a SG reconhece
os esforgos das equipas

Postura face a mudanga e a
inovagao

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/943399

O

Satisfeito

O

O

Satisfeito

O

O

Satisfeito

O

Muito Satisfeito
O

o

Muito Satisfeito
O

O

Muito Satisfeito

O
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Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Indique o regime de prestacdo de trabalho:
Por favor, selecione todas as que se aplicam:
[ Presencial

[] Teletrabalho

[] Presencial e Teletrabalho

Indique o seu grau de satisfagdo com o(s) regime(s) de trabalho que exerceu fungdes ao longo do ano:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Presencial O O O O O
Teletrabalho O O O O O
Presencial e Teletrabalho O O @) O O

Assinale o seu grau de satisfacdo com as condig6es de trabalho na SG:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Ambiente de trabalho o) o) o) o) e
Res_olugéo de conflitos,
g:zls):,aasisou problemas O o) o) o) O
Flexibilidade do horario de
trabalho O O O O O
Copciliagé_()' do trabalho com
'a)::sizaf?smlllar e assuntos O 0 O e @)
Igualdade de oportunidades e O O O e
::?rl;aalrzil;gzéie tratamento na O O O O 0

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Registe o seu grau de satisfacdo com o desenvolvimento da sua carreira:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Politica de gestao de
recursos humanos existente
VA O O O O O

Oportunidades criadas para
o desenvolvimento de novas e
competéncias

Acesso a formagao relevante

para desenvolver os O O O O O

objetivos individuais

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Indique a sua motivagdo, no contexto da SG, para:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Desmotivado Desmotivado Pouco Motivado Motivado Muito Motivado
Aprender novos métodos de
trabalho O O O O O
Desenvolver trabalho em
equipa O O O C O
Participar em agéoes de
formagio O O O O O
Participar em projetos de
mudanga O O O O O
Sugerir melhorias O O O O O

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao de topo da SG (Diregdo):
Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:
Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Lidera através do exemplo o) o) o) o) e

Informa e consulta os
colaboradores com

regularidade sobre os O O O O O

assuntos importantes da SG

Demonstra empenho no
processo de mudanga O O O O O

Aceita criticas construtivas

Aceita sugestoes de

melhoria O O O O O
Encoraja a confianga mutua

e o respeito @] O O O O
Promoye uma cultura dt_a

Zg;et?ndJ:agem e melhoria O O O O e
Promove a¢des de formagao o) O O O O

Cria condigdes para a
delegacao de poderes,

responsabilidades e O O O C O

competéncias

Reconhece e premeia os
esforgos individuais e das
equipas o o o

Adequa o tratamento dado as

pessoas, as necessidades e O O O O @)
as situagdes em causa

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao intermédia (Diretor/a de
Servigos):

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Lidera através do exemplo O O O O O

Informa e consulta os
colaboradores com

regularidade sobre os
objetivos e as atividades da o o o o O

unidade organica
Aceita criticas construtivas o) o) o) o) e

Aceita sugestoes de
melhoria

Estimula a iniciativa das

pessoas O O O O O
Encoraja a confianga matua

e o respeito O O O O O
PromO\_/e uma cultura d(_e

22;(:?ndt::agem e melhoria O O O O O

Promove/propde acgdes de

formagio O O O O O

Ajuda os colaboradores a
realizarem as suas tarefas,
planos e objetivos o O O O O

Reconhece e premeia os
esforgos individuais e das
equipas C C C C O

Adequa o tratamento dado as

pessoas, as necessidades e O O O O O
as situagcoes em causa

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao direta (Chefe de Divisdao ou
Coordenador/a)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Lidera através do exemplo O O O O O

Informa e consulta os
colaboradores com

regularidade sobre os
objetivos e as atividades da o o o o O

unidade organica
Aceita criticas construtivas o) o) o) o) e

Aceita sugestoes de
melhoria

Estimula a iniciativa das

pessoas O O O O O
Encoraja a confianga matua

e o respeito O O O O O
PromO\_/e uma cultura d(_e

22;(:?ndt::agem e melhoria O O O O O

Promove/propde acgdes de

formagio O O O O O

Ajuda os colaboradores a
realizarem as suas tarefas,
planos e objetivos o O O O O

Reconhece e premeia os
esforgos individuais e das
equipas C C C C O

Adequa o tratamento dado as

pessoas, as necessidades e O O O O O
as situagcoes em causa

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:
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Expresse o seu grau de satisfagdo com as instalagoes, condigées de higiene, segurancga, equipamentos e servigos disponiveis
na SG:

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Equipamentos informaticos O O O O O

Equipamentos informaticos

disponibilizados para exercer
fungdes em teletrabalho o O O O O

Aplicagées informaticas O O O O e

Aplicagées informaticas no
ambito do teletrabalho (ex.:
Teams, Zoom, etc.) O o O O O

Sistemas de comunicagao O 0O 0 o 0
Condigoes de higiene e

seguranca do local de

trabalho adaptadas as O O O O O
necessidades da pandemia

Disponibilizagio de EPI O 0] O O O

Cumprimento das regras
sanitarias de distanciamento,

protegio individual e O O O O O
higienizagao

Instalagées 0 O O @] O
Servicos de refeitorio e bar O O O O O
Sala de Refeigdes (6° andar) O O O O O

Sugestoes de melhoria

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Qual é a sua situagao profissional na Secretaria-Geral (opcional)?
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

(O Dirigente

(O Técnico Superior

(O Assistente Técnico

(O Assistente Operacional
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Em que area exerce nhormalmente fungées (opcional)?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Formacéo

O Juridica

O Gestao de Recursos Humanos

O Compras

O Financeira

O Informagéo e documentacéo técnica
O Qualidade e comunicagao

O Logistica e aprovisionamento

O Manutengéo e conservagéo fisica das instalagées
O Arquivo

O Administragdo dos Recursos Humanos
(O Relagdes Publicas

O Informagéo ao cidadao

O Secretariado

O Apoio Geral

(O Outra, ndo mencionada acima

Assinale apenas a principal area de actividade onde exerce fungdes na SGMTSSS

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/943399
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Agradecemos a sua participagao.

Oportunamente divulgaremos os resultados obtidos.
01.04.2022 — 10:14

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Resultados do Inquérito de satisfagdo dos trabalhadores/as da SG

Universo: 105 colaboradores/as
Respondentes: 55
Média Global de Avaliagao 4,23

Expresse o seu grau de satisfacdo global com a SG:
[Imagem da SG]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 0 0.00%
Satisfeito (4) 35 63.64%
Muito Satisfeito (5) 18 32.73%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,28; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfa¢ao global com a SG:
[Desempenho global da SG]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 38 69.09%
Muito Satisfeito (5) 13 23.64%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,15; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfagao global com a SG:
[Relacionamento da SG com os cidadaos e a sociedade]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 5 9.09%

Média: 4,32; Moda:4



Expresse o seu grau de satisfa¢do global com a SG:
[Forma como a SG gere os conflitos de interesses]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 32 58.18%
Muito Satisfeito (5) 18 32.73%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,20; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfa¢ao global com a SG:
[Nivel de envolvimento dos colaboradores na SG e na respetiva missao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 37 67.27%
Muito Satisfeito (5) 13 23.64%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,09; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfagao global com a SG:
[Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada de decisdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 31 56.36%
Muito Satisfeito (5) 13 23.64%
Sem resposta 2 3.64%

Média:3,98; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo global com a SG:
[Envolvimento dos colaboradores em atividades de melhoria]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 31 56.36%
Muito Satisfeito (5) 14 25.45%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,02; Moda:4



Expresse o seu grau de satisfa¢do global com a SG:
[Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e gestores]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,13; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfa¢ao global com a SG:
[Iniciativas da SG para a Sustentabilidade]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,28; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfagao global com a SG:
[Desempenho ético da SG]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 27 49.09%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,38;Moda:5

Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 2 3.64%
Sem resposta 53 96.36%



Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos, etc.)
[Gestao de topo (Dire¢do)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 25 45.45%
Muito Satisfeito (5) 25 45.45%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,35; Moda:5

Aptidao da lideranga para conduzir a organizacgao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos, etc.)
[Gestdo de nivel intermédio (Diretor/a de Servigos)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,19; Moda:4

Aptidao da lideranga para conduzir a organizagao (estabelecer objetivos, afetar recursos, monitorizar o
desempenho global, gerir os processos, etc.)
[Gestdo Direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 8 14.55%

Média:4,23; Moda:4

Aptidao da gestdao para comunicar
[Gestao de topo (Diregdo)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 25 45.45%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,32; Moda:5



Aptidao da gestdao para comunicar
[Gestdo de nivel intermédio (Diretor/a de Servigos)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 6 10.91%
Satisfeito (4) 26 47.27%
Muito Satisfeito (5) 19 34.55%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,15; Moda:4

Aptid3o da gestdao para comunicar
[Gestdo Direta (Chefe de Divisdo ou Coordenador/a)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 18 32.73%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 8 14.55%

Média:4,30; Moda:5

Indique o seu grau de satisfagao com a gestao e sistemas de gestao da SG:
[Forma como o sistema de avaliagdo de desempenho em vigor foi implementado]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 3 5.45%
Insatisfeito (2) 4 7.27%
Pouco Satisfeito (3) 12 21.82%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 4 7.27%
Sem resposta 4 7.27%

Média:3,5; Moda:4

Indique o seu grau de satisfacdo com a gestdo e sistemas de gestdo da SG:
[Fixagdo de objetivos individuais e partilhados]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 37 67.27%
Muito Satisfeito (5) 4 7.27%
Sem resposta 4 7.27%

Média:3,75; Moda:4



Indique o seu grau de satisfagao com a gestao e sistemas de gestao da SG:
[Forma como a SG reconhece os esforgos individuais]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 3 5.45%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 7 12.73%
Satisfeito (4) 26 47.27%
Muito Satisfeito (5) 16 29.09%
Sem resposta 1 1.82%

Média:3,93; Moda:4

Indique o seu grau de satisfagao com a gestao e sistemas de gestao da SG:
[Forma como a SG reconhece os esfor¢os das equipas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 6 10.91%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 15 27.27%
Sem resposta 2 3.64%

Média:3,94; Moda:4

Indique o seu grau de satisfagdo com a gestao e sistemas de gestdo da SG:
[Postura face a mudanga e a inovagao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 3 5.45%
Insatisfeito (2) 3 5.45%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 15 27.27%
Sem resposta 1 1.82%

Média:3,91; Moda:4

Sugestoes de melhoria
Contagem Percentagem
Resposta 1 1.82%
Sem resposta 54 98.18%



Indique o regime de prestagao de trabalho:

Resposta Contagem Percentagem
Presencial (SQ001) 16 29.09%
Teletrabalho (SQ003) 3 5.45%
Presencial e Teletrabalho (SQ002) 37 67.27%

Indique o seu grau de satisfacdo com o(s) regime(s) de trabalho que exerceu fung¢des ao longo do ano:
[Presencial]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 4 7.27%
Satisfeito (A4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (A5) 16 29.09%
Sem resposta 14 25.45%

Média:4,29; Moda:4

Indique o seu grau de satisfagdo com o(s) regime(s) de trabalho que exerceu fung¢des ao longo do ano:
[Teletrabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 4 7.27%
Satisfeito (A4) 16 29.09%
Muito Satisfeito (A5) 16 29.09%
Sem resposta 19 34.55%

Média:4,33; Moda:4/5

Indique o seu grau de satisfacdo com o(s) regime(s) de trabalho que exerceu fung¢des ao longo do ano:
[Presencial e Teletrabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 2 3.64%
Satisfeito (A4) 20 36.36%
Muito Satisfeito (A5) 25 45.45%
Sem resposta 8 14.55%

Média:4,49; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigGes de trabalho na SG:
[Ambiente de trabalho]

Resposta Contagem Percentagem

Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%



Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigGes de trabalho na SG:
[Ambiente de trabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 18 32.73%
Muito Satisfeito (5) 34 61.82%
Sem resposta 0 0.00%

Média: 4,53; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfagdo com as condigoes de trabalho na SG:
[Resolugdo de conflitos, queixas ou problemas pessoais]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 25 45.45%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,34; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigGes de trabalho na SG:
[Flexibilidade do horario de trabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 16 29.09%
Muito Satisfeito (5) 35 63.64%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,58; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfagdo com as condigoes de trabalho na SG:
[Conciliagdo do trabalho com a vida familiar e assuntos pessoais]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 19 34.55%
Muito Satisfeito (5) 29 52.73%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,42; Moda:5



Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigGes de trabalho na SG:
[Igualdade de oportunidades]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 21 38.18%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,29; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfacdo com as condigGes de trabalho na SG:
[Ilgualdade de tratamento na organizagao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 25 45.45%
Muito Satisfeito (5) 21 38.18%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,23; Moda:4

Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 2 3.64%
Sem resposta 53 96.36%

Registe o seu grau de satisfagdo com o desenvolvimento da sua carreira:
[Politica de gestdo de recursos humanos existente na SG]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 7 12.73%
Satisfeito (4) 32 58.18%
Muito Satisfeito (5) 10 18.18%
Sem resposta 3 5.45%

Média:3,92; Moda:4



Registe o seu grau de satisfagdao com o desenvolvimento da sua carreira:
[Oportunidades criadas para o desenvolvimento de novas competéncias]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 30 54.55%
Muito Satisfeito (5) 14 25.45%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,04; Moda:4

Registe o seu grau de satisfagdo com o desenvolvimento da sua carreira:
[Acesso a formagdo relevante para desenvolver os objetivos individuais]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 25 45.45%
Muito Satisfeito (5) 21 38.18%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,21; Moda:4

Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 1 1.82%
Sem resposta 54 98.18%

Indique a sua motivagao, no contexto da SG, para:
[Aprender novos métodos de trabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Desmotivado (1) 1 1.82%
Desmotivado (2) 0 0.00%
Pouco Motivado (3) 0 0.00%
Motivado (4) 20 36.36%
Muito Motivado (5) 33 60.00%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,56; Moda:5



Indique a sua motivagao, no contexto da SG, para:
[Desenvolver trabalho em equipa]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Desmotivado (1) 1 1.82%
Desmotivado (2) 0 0.00%
Pouco Motivado (3) 0 0.00%
Motivado (4) 19 34.55%
Muito Motivado (5) 34 61.82%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,57; Moda:5

Indique a sua motivagao, no contexto da SG, para:
[Participar em agoes de formagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Desmotivado (1) 1 1.82%
Desmotivado (2) 0 0.00%
Pouco Motivado (3) 4 7.27%
Motivado (4) 14 25.45%
Muito Motivado (5) 34 61.82%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,51; Moda:5

Indique a sua motivac¢do, no contexto da SG, para:
[Participar em projetos de mudanga]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Desmotivado (1) 1 1.82%
Desmotivado (2) 0 0.00%
Pouco Motivado (3) 1 1.82%
Motivado (4) 20 36.36%
Muito Motivado (5) 31 56.36%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,51; Moda:5

Indique a sua motivagao, no contexto da SG, para:
[Sugerir melhorias]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Desmotivado (1) 0 0.00%
Desmotivado (2) 0 0.00%
Pouco Motivado (3) 2 3.64%
Motivado (4) 25 45.45%
Muito Motivado (5) 23 41.82%
Sem resposta 5 9.09%

Média:4,42; Moda:4



Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 1 1.82%
Sem resposta 54 98.18%

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregao):
[Lidera através do exemplo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 29 52.73%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,27; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo de topo da SG
(Diregdo):
[Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os assuntos importantes da SG]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 29 52.73%
Muito Satisfeito (5) 17 30.91%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,11; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Direg¢do):
[Demonstra empenho no processo de mudanga]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,23; Moda:4



Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de liderangca da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Aceita criticas construtivas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 29 52.73%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,27; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Aceita sugestdes de melhoria]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 26 47.27%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 4 7.27%

Média:4,31; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 27 49.09%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,40; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 27 49.09%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,38; Moda:5



Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de liderangca da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Promove agées de formagao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 26 47.27%
Sem resposta 2 3.64%

Média:4,38; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Cria condigcGes para a delegacdo de poderes, responsabilidades e competéncias]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 19 34.55%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,38; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 15 27.27%
Sem resposta 5 9.09%

Média:4,04; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao de topo da SG
(Diregdo):
[Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,31; Moda:4



Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 0 0.00%
Sem resposta 55 100.00%

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Lidera através do exemplo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 6 10.91%
Média:4,20; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as atividades da unidade

organica]
Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 18 32.73%
Sem resposta 6 10.91%
Média:4,20; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Aceita criticas construtivas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 24 43.64%

Sem resposta 6 10.91%
Média:4,33; Moda:5



Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Aceita sugestdes de melhoria]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 20 36.36%
Muito Satisfeito (5) 24 43.64%
Sem resposta 7 12.73%
Média:4,33; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Estimula a iniciativa das pessoas]

Resposta

Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 5 9.09%
Média:4,30; Moda:4/5

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Resposta

Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 6 10.91%
Média:4,31; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua]

Resposta

Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 24 43.64%
Muito Satisfeito (5) 21 38.18%

Sem resposta 6 10.91%
Média:4,29; Moda:4



Assinale o seu grau de satisfagao relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Promove/propde agdes de formagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 6 10.91%

Média:4,22; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 6 10.91%

Média:4,10; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 18 32.73%
Sem resposta 6 10.91%

Média:4,10; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestao intermédia
(Diretor/a de Servigos):
[Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situagées em causa]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 5 9.09%

Média:4,22; Moda:4



Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 3 5.45%
Sem resposta 52 94.55%
Ndo exibido 0 0.00%

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Lidera através do exemplo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,42; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Informa e consulta os colaboradores com regularidade sobre os objetivos e as atividades da unidade

organica]
Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 21 38.18%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,40; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Aceita criticas construtivas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 19 34.55%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 11 20.00%

Média: 4,48; Moda:5



Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Aceita sugestdes de melhoria]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 19 34.55%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 11 20.00%

Média:4,48; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Estimula a iniciativa das pessoas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,49; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Encoraja a confianga mutua e o respeito]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,49; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfa¢do relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestao direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Promove uma cultura de aprendizagem e melhoria continua]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 20 36.36%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 11 20.00%

Média:4,5; Moda:5



Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Promove/propde a¢des de formagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 20 36.36%
Sem resposta 11 20.00%

Média:4,36; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranca da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Ajuda os colaboradores a realizarem as suas tarefas, planos e objetivos]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 18 32.73%
Muito Satisfeito (5) 24 43.64%
Sem resposta 11 20.00%

Média:4,5; Moda:5

Assinale o seu grau de satisfacdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Reconhece e premeia os esforgos individuais e das equipas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 4 7.27%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 19 34.55%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,38; Moda:4

Assinale o seu grau de satisfagdo relativamente as seguintes praticas de lideranga da Gestdo direta (Chefe de
Divisdo ou Coordenador/a)
[Adequa o tratamento dado as pessoas, as necessidades e as situacées em causa]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 1.82%
Satisfeito (4) 22 40.00%
Muito Satisfeito (5) 22 40.00%
Sem resposta 10 18.18%

Média:4,47; Moda:4/5



Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 1 1.82%
Sem resposta 54 98.18%

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalacdes, condi¢es de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Equipamentos informaticos]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 9 16.36%
Satisfeito (4) 31 56.36%
Muito Satisfeito (5) 11 20.00%
Sem resposta 0 0.00%

Média:3,85; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfagao com as instalagoes, condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Equipamentos informaticos disponibilizados para exercer fungdes em teletrabalho]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 3 5.45%
Insatisfeito (2) 6 10.91%
Pouco Satisfeito (3) 7 12.73%
Satisfeito (4) 23 41.82%
Muito Satisfeito (5) 14 25.45%
Sem resposta 2 3.64%

Média:3,74; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagoes, condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Aplicagoes informaticas]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 3 5.45%
Satisfeito (4) 35 63.64%
Muito Satisfeito (5) 9 16.36%
Sem resposta 4 7.27%

Média:3,92; Moda:4



Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagdes, condi¢es de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Aplicagbes informaticas no ambito do teletrabalho (ex.: Teams, Zoom, etc.)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 32 58.18%
Muito Satisfeito (5) 16 29.09%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,17; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalacoes, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Sistemas de comunicagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 34 61.82%
Muito Satisfeito (5) 14 25.45%
Sem resposta 3 5.45%

Média:4,12; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagoes, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[CondigGes de higiene e seguranga do local de trabalho adaptadas as necessidades da pandemia]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 32 58.18%
Muito Satisfeito (5) 17 30.91%
Sem resposta 1 1.82%

Média:4,22; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalacoes, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Disponibilizagdo de EPI]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 21 38.18%
Muito Satisfeito (5) 23 41.82%
Sem resposta 8 14.55%

Média:4,40; Moda:5



Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagoes, condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Cumprimento das regras sanitarias de distanciamento, prote¢ao individual e higienizagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 1 1.82%
Insatisfeito (2) 2 3.64%
Pouco Satisfeito (3) 5 9.09%
Satisfeito (4) 28 50.91%
Muito Satisfeito (5) 19 34.55%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,13; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagoes, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[InstalagGes]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 4 7.27%
Pouco Satisfeito (3) 2 3.64%
Satisfeito (4) 34 61.82%
Muito Satisfeito (5) 11 20.00%
Sem resposta 2 3.64%

Média:3,91; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalacoes, condi¢Ges de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Servigos de refeitdrio e bar]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 2 3.64%
Insatisfeito (2) 1 1.82%
Pouco Satisfeito (3) 8 14.55%
Satisfeito (4) 27 49.09%
Muito Satisfeito (5) 7 12.73%
Sem resposta 10 18.18%

Média:3,80; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdo com as instalagoes, condi¢es de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos disponiveis na SG:
[Sala de Refeigdes (62 andar)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 6 10.91%
Insatisfeito (2) 4 7.27%
Pouco Satisfeito (3) 6 10.91%
Satisfeito (4) 16 29.09%
Muito Satisfeito (5) 8 14.55%
Sem resposta 15 27.27%

Média:3,02; Moda:4



Sugestoes de melhoria

Contagem Percentagem
Resposta 7 12.73%
Sem resposta 48 87.27%

Qual é a sua situagao profissional na Secretaria-Geral (opcional)?

Resposta Contagem Percentagem
Dirigente (1) 5 9.09%
Técnico Superior (2) 27 49.09%
Assistente Técnico (3) 8 14.55%
Assistente Operacional (4) 0 0.00%
Sem resposta 15 27.27%

Em que area exerce normalmente fungées (opcional)?

Resposta Contagem Percentagem
Formagao (1) 2 3.64%
Juridica (2) 0 0.00%
Gestdo de Recursos Humanos (3) 4 7.27%
Compras (4) 2 3.64%
Financeira (5) 6 10.91%
Informagdo e documentagdo técnica (6) 1 1.82%
Qualidade e comunicagao (7) 0 0.00%
Logistica e aprovisionamento (8) 3 5.45%
Manutengao e conservacao fisica das instalagdes (9) 2 3.64%
Arquivo (10) 1 1.82%
Administragdo dos Recursos Humanos (11) 0 0.00%
Relagdes Publicas (12) 0 0.00%
Informagdo ao cidaddo (13) 0 0.00%
Secretariado (14) 1 1.82%
Apoio Geral (15) 2 3.64%
Outra, ndo mencionada acima (16) 3 5.45%
Sem resposta 28 50.91%
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Clientes 2021 - Inquérito de Avaliacao da Satisfacao

INQUERITO DE AVALIACAO
DA SATISFACAO DOS CLIENTES

SGMTSSS 2021

Tendo em consideracao o ano de 2021, pronuncie-se acerca do seu grau de satisfacdo
guanto as diferentes dimensdes dos servicos prestados pela SGMTSSS.
Podera responder até dia 26 de janeiro.

Nao ha respostas certas ou erradas, pedindo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

G SECRETARIA-GERAL MINISTERSD D0 TRAZALHD
SOLIDKRIEDADE E SEGURANCA SDCIAL

Existem 22 perguntas neste inquérito

Questionario de Avaliagdo da Satisfacao dos Clientes

A que servico(s) da Secretaria-Geral (SG) se vai referir a sua avaliagdao? *

Por favor, selecione todas as que se aplicam:

[l Administragio dos RH

[ Arquivo

Unidade Ministerial de Compras

Financeiro

Formacéao

Gestéo dos RH

Informac&o e documentagao técnica

Juridico

Manutengao e conservacgéo fisica das instalagées
Qualidade e Inovagéo

Comunicagao

ODoooooooodg

Relagées Publicas
[] Atendimento e Rececgdo

[] Logistica e aprovisionamento

] outro:

Escolha o(s) servigo(s) que mais solicitou, ou a que pretende dar maior relevéncia.

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 1/6
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Indique a frequéncia de utilizagdo dos servigos da SG: *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Muito frequente

Frequente

Pouco frequente

Quase nunca

o
O
o
O

Nunca

Considera-se satisfeito com o desempenho global da SG? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O

Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O Satisfeito
@

Muito Satisfeito

Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Atendimento da SG *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Cortesia dos colaboradores O O @] O O
Tempo de espera O O O O O
Clareza da linguagem O O @] O O
Agilidade da resposta O O @] O O
Servigo de atendimento e
receg%o o O O O O

Assinale o seu grau de satisfagao

Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 2/6
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Servigos da SG *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Qualidade do servigo
prestado O O O O o
Objetividade face ao pedido O O O O O
Cumprimento de prazos O O O O O

Assinale o seu grau de satisfacdo

Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Informacgdo disponibilizada pela SG *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Facilidade de acesso a
informagao o o o o O
Utilidade da informagao O O O O O
Clareza da informagao O O O O O
Adequacéao dos canais
utilizados (telefone, e-mail, O O O O O

presencial)

Assinale o seu grau de satisfagdo

Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Participacdo dos clientes na melhoria dos processos da SG *

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

Auscultacéo da satisfacdo dos

clientes O O O O O
Possibilidade de sugerir

melhorias O O O O O
Tratamento de reclamagodes O @] O O O
Integracao de melhorias

adequadas as necessidades O O O O O

dos clientes

Assinale o seu grau de satisfagao

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 3/6
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Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Conhece as iniciativas desenvolvidas pela SG para a Sustentabilidade? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nzo

Indique algumas das iniciativas desenvolvidas pela SG que conhece.

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigdes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '13 [q8]' (Conhece as iniciativas desenvolvidas pela SG para a Sustentabilidade?)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Qual o seu grau de satisfacdo com o desempenho ético da SG? *

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O Muito insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco satisfeito
O Satisfeito

O Muito satisfeito

Sugestoes de melhoria:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 4/6
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O servigo/organismo esta sediado no Edificio da Praga de Londres? *
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

O sim

O Nao

Expresse o seu grau de satisfacdo com as condigées de higiene, seguranga e instalacdes disponibilizadas pela SG:

Responda a esta pergunta apenas se as seguintes condigoes sdo verdadeiras:
A resposta for 'Sim' na pergunta '17 [q92]' (O servigo/organismo esta sediado no Edificio da Praga de Londres?)

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Pouco Muito
Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito
Condigdes de higiene e seguranga no edificio adaptadas as necessidades da e e O o O
pandemia (ex.: gel desinfetante, termémetro, etc.)
Servicos de refeitorio e bar O O O O O
Sala de Refeigdes (6° andar) O O O @] o

Qual a principal dificuldade identificada na resposta dos nossos servigos a sua solicitagdao?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente ao servigo prestado pela SG:

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

Indique, por favor, o tipo de servigo a que pertence (opcional):
Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:
O Gabinetes

(O Servigo Administraggo Direta

O Servigo Administragdo Indireta

O Outro

Identificacdo (opcional)

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

Entidade que representa

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 5/6
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Muito obrigado pela sua participagao!

Oportunamente divulgaremos os resultados obtidos.
01.04.2022 — 10:15

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/965334 6/6



Resultados do Inquérito de satisfagdo dos Clientes da SG

Universo:
Respondentes:

Média Global de Avaliagao

33 clientes

20
4,33

A que servigo(s) da Secretaria-Geral (SG) se vai referir a sua avaliagdo?

Resposta Contagem
Administragdo dos RH (1) 4

Arquivo (2) 0

Unidade Ministerial de Compras (3) 8

Financeiro (4) 5

Formagao (5) 6

Gestdo dos RH (6) 2

Informagdo e documentagdo técnica (7) 0

Juridico (8) 3

Manutengdo e conservagao fisica das instalagdes (9) 3
Qualidade e Inovagdo (10) 2

Comunicagdo (11) 5

RelagBes Publicas (12) 1

Atendimento e Recegdo (13) 3

Logistica e aprovisionamento (14) 1

1

Outro

Indique a frequéncia de utilizacdao dos servigos da SG:
Resposta Contagem
Muito frequente (1)

Frequente (2)
Pouco frequente (3)

Quase nunca (4)

Nunca (5)

O O O & VO

Sem resposta

Campo de sumario para q3
Considera-se satisfeito com o desempenho global da SG?
Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1) 1
Insatisfeito (2) 0
Pouco Satisfeito (3) 1
Satisfeito (4) 11
Muito Satisfeito (5) 7

Sem resposta 0
Média:4,15; Moda:4

Percentagem
20.00%
0.00%
40.00%
25.00%
30.00%
10.00%
0.00%
15.00%
15.00%
10.00%
25.00%
5.00%
15.00%
5.00%
5.00%

Percentagem
35.00%
45.00%
20.00%
0.00%
0.00%
0.00%

Percentagem
5.00%
0.00%
5.00%
55.00%
35.00%
0.00%



Sugestées de melhoria:
Contagem
Resposta 1

Sem resposta 19

Atendimento da SG
[Cortesia dos colaboradores]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)

Pouco Satisfeito (3)

N O O o

Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5) 13

Sem resposta 0
Média:4,65; Moda:5

Atendimento da SG
[Tempo de espera]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)

Pouco Satisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

o OV OV N O O

Sem resposta
Média:4,35; Moda:4/5

Atendimento da SG
[Clareza da linguagem]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1) 0
Insatisfeito (2) 0
Pouco Satisfeito (3) 1
Satisfeito (4) 11
Muito Satisfeito (5) 8

Sem resposta 0
Média:4,75; Moda:4

Percentagem
5.00%
95.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%
35.00%
65.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
10.00%
45.00%
45.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
55.00%
40.00%
0.00%



Atendimento da SG
[Agilidade da resposta]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)

Pouco Satisfeito (3)

o N O O

Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5) 10

Sem resposta 0
Média:4,40; Moda:5

Atendimento da SG
[Servigo de atendimento e recegdo]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)

Pouco Satisfeito (3)

© = O O

Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5) 11

Sem resposta 0
Média:4,50; Moda:5

Sugestoes de melhoria:
Contagem

Resposta 1

Sem resposta 19

Servigos da SG
[Qualidade do servigo prestado]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1) 0
Insatisfeito (2) 0
Pouco Satisfeito (3) 1
Satisfeito (4) 10
Muito Satisfeito (5) 9

Sem resposta 0
Média:4,40; Moda:4

Percentagem
0.00%
0.00%
10.00%
40.00%
50.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
40.00%
55.00%
0.00%

Percentagem
5.00%
95.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
50.00%
45.00%
0.00%



Servigos da SG
[Objetividade face ao pedido]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)

Pouco Satisfeito (3)

Satisfeito (4)

Muito Satisfeito (5)

o W VU N O O

Sem resposta
Média:4,35; Moda:4/5

Servigos da SG
[Cumprimento de prazos]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1) 0
Insatisfeito (2) 1
Pouco Satisfeito (3) 0
Satisfeito (4) 10
Muito Satisfeito (5) 9

Sem resposta 0
Média:4,35; Moda:4

Campo de sumario para q51
Sugestdes de melhoria:
Contagem
Resposta 1
Sem resposta 19

Ndo exibido 0

Informagao disponibilizada pela SG
[Facilidade de acesso a informagao]

Resposta Contagem
Muito Insatisfeito (1) 0
Insatisfeito (2) 0
Pouco Satisfeito (3) 0
Satisfeito (4) 12
Muito Satisfeito (5) 8

Sem resposta 0
Média:4,4; Moda:4

Percentagem
0.00%
0.00%
10.00%
45.00%
45.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
5.00%
0.00%
50.00%
45.00%
0.00%

Percentagem
5.00%
95.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%
60.00%
40.00%
0.00%



Informagao disponibilizada pela SG
[Utilidade da informagdo]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) O 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 0 0.00%
Satisfeito (4) 13 65.00%
Muito Satisfeito (5) 7 35.00%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,35; Moda:4

Informagao disponibilizada pela SG
[Clareza da informagao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 5.00%
Satisfeito (4) 12 60.00%
Muito Satisfeito (5) 7 35.00%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,30; Moda:4

Informagao disponibilizada pela SG
[Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (1) 0 0.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (3) 1 5.00%
Satisfeito (4) 11 55.00%
Muito Satisfeito (5) 8 40.00%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,35; Moda:4

Sugestoes de melhoria:
Contagem Percentagem
Resposta 1 5.00%
Sem resposta 19 95.00%



Participagao dos clientes na melhoria dos processos da SG
[Auscultagdo da satisfagdo dos clientes]

Resposta
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Pouco Satisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Sem resposta
Média:4,15; Moda:4

Participagao dos clientes na melhoria dos processos da SG

Contagem

[Possibilidade de sugerir melhorias]

Resposta
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Pouco Satisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Sem resposta
Média:4,35; Moda:4

Participag¢do dos clientes na melhoria dos processos da SG

Contagem

[Tratamento de reclamagodes]

Resposta
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Pouco Satisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Sem resposta
Média:4,30; Moda:4

Participagao dos clientes na melhoria dos processos da SG

Contagem

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
60.00%
35.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
55.00%
40.00%
0.00%

Percentagem
0.00%
0.00%
0.00%
70.00%
30.00%
0.00%

[Integragdo de melhorias adequadas as necessidades dos clientes]

Resposta
Muito Insatisfeito (1)
Insatisfeito (2)
Pouco Satisfeito (3)
Satisfeito (4)
Muito Satisfeito (5)

Sem resposta
Média:4,30; Moda:4

Contagem

Percentagem
0.00%
0.00%
5.00%
60.00%
35.00%
0.00%



Sugestdes de melhoria:

Contagem Percentagem
Resposta 1 5.00%
Sem resposta 19 95.00%

Conhece as iniciativas desenvolvidas pela SG para a Sustentabilidade?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 9 45.00%
Ndo (N) 11 55.00%
Sem resposta 0 0.00%

Indique algumas das iniciativas desenvolvidas pela SG que conhece.

Contagem Percentagem
Resposta 7 35.00%
Sem resposta 2 10.00%

Qual o seu grau de satisfagdo com o desempenho ético da SG?

Resposta Contagem Percentagem
Muito insatisfeito (1) 2 10.00%
Insatisfeito (2) 0 0.00%
Pouco satisfeito (3) 0 0.00%
Satisfeito (4) 9 45.00%
Muito satisfeito (5) 9 45.00%
Sem resposta 0 0.00%
Média:4,15; Moda:4
Sugestoes de melhoria:
Contagem Percentagem
Resposta 1 5.00%
Sem resposta 19 95.00%

O servigo/organismo esta sediado no Edificio da Praca de Londres?

Resposta Contagem Percentagem
Sim (Y) 8 40.00%
N&o (N) 12 60.00%

Sem resposta 0 0.00%



Expresse o seu grau de satisfacdo com as condigoes de higiene, seguranca e instalacdes disponibilizadas pela
SG:
[CondigGes de higiene e seguranga no edificio adaptadas as necessidades da pandemia (ex.: gel desinfetante,
termometro, etc.)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 5.00%
Satisfeito (A4) 5 25.00%
Muito Satisfeito (A5) 2 10.00%
Sem resposta 0 0.00%

Média:4,13; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfagao com as condigdes de higiene, seguranca e instalagoes disponibilizadas pela
SG:
[Servigos de refeitdrio e bar]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 5.00%
Satisfeito (A4) 6 30.00%
Muito Satisfeito (A5) 0 0.00%
Sem resposta 1 5.00%

Média:3,86; Moda:4

Expresse o seu grau de satisfacdao com as condigoes de higiene, seguranca e instalaces disponibilizadas pela
SG:
[Sala de Refei¢des (62 andar)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 0 0.00%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 0 0.00%
Satisfeito (A4) 2 10.00%
Muito Satisfeito (A5) 0 0.00%
Sem resposta 6 30.00%

Média:4,0; Moda:4

Qual a principal dificuldade identificada na resposta dos nossos servigos a sua solicitagcdo?

Contagem Percentagem
Resposta 3 15.00%
Sem resposta 17 85.00%



Identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras) relativamente ao servigo prestado pela SG:

Contagem Percentagem
Resposta 2 10.00%
Sem resposta 18 90.00%

Indique, por favor, o tipo de servigo a que pertence (opcional):

Resposta Contagem Percentagem
Gabinetes (1) 3 15.00%
Servico Administragdo Direta (2) 7 35.00%
Servigo Administragdo Indireta (3) 8 40.00%
Outro 2 10.00%
Sem resposta 0 0.00%
Identificacdo (opcional)
Contagem Percentagem
Resposta 11 55.00%

Sem resposta 9 45.00%
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Fornecedores 2021 - Inquérito de Avaliacao da Satisfacao

INQUERITO DE AVALIACAO
DA SATISFACAO DOS FORNECEDORES

SGMTSSS 2021

A Secretaria-Geral pede um minuto do seu tempo para responder ao seguinte inquérito.

A sua participagao € importante para aferir o nosso trabalho face a avaliagao feita pelos nossos
fornecedores, relativamente ao ano de 2021, de modo a melhorar as relagdes de prestacao de

servi¢os estabelecidas.

Antecipadamente gratos pela sua colaboracdo.

Podera responder até dia 03 de fevereiro.

N3o ha respostas certas ou erradas, pedindo-se apenas a sua opinido pessoal e sincera.

@ SGMTSSS

SECRETARIA-GERAL WiWISTERID 00 TRABALHO
SOLUDARIEDADE E SEGURANCA SOCIAL

Existem 7 perguntas neste inquérito

Questionario de Avaliacdo da Satisfacao dos Fornecedores

1. Considera-se satisfeito com o desempenho global da SG, nas relagées de prestacdo de servigos estabelecidas?

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgoes:

O Muito Insatisfeito
O Insatisfeito

O Pouco Satisfeito
O satisfeito
O

Muito Satisfeito

2. Atendimento na SG

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito Nao Aplicavel
Cortesia dos colaboradores o o O O O O
Tempo de Espera O O O O O O
Clareza da Linguagem o o O O O O
Agilidade da Resposta O O O O O O

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/291468 1/3
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3. Informacao disponibilizada pela SG

Por favor, selecione uma resposta apropriada para cada item:

Muito Insatisfeito Insatisfeito Pouco Satisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
Facilidade de acesso a
informacaolinterlocutor O O O O O
Utilidade da informagéo O O O O O
Clareza da informagao @) O O O O
Objetividade do pedido O O O O O
Adequacio dos canais utilizados O O O O O

(telefone, e-mail, presencial)

4. Qual a principal dificuldade identificada na relagao estabelecida com os servigcos da SG?

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

5. Apresente as suas sugestodes e identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras)

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

6. Identifique, por favor, qual o tipo de servico que disponibiliza a Secretaria-Geral

Por favor, selecione apenas uma das seguintes opgdes:

SleTl

Consultoria

Manutengéo de Instalagbes
Economato

Manutencgéo de viaturas
Manutengao de equipamentos

Empreitadas

ONCHONCRONCRONS

Outro

7. Identificacao (opcional)

Por favor, escreva aqui a(s) sua(s) resposta(s):

Entidade que representa

https://survey.seg-social.pt/index.php?r=admin/printablesurvey/sa/index/surveyid/291468 2/3
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Muito obrigado pela sua participagao!
01.04.2022 — 11:16

Submeter o seu inquérito
Obrigado por ter concluido este inquérito.
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Resultados do Inquérito de satisfacdo dos Fornecedores da SG

Universo: 49 fornecedores
Respondentes: 34
Média Global de Avaliagdo 4,37

1. Considera-se satisfeito com o desempenho global da SG, nas relagdes de prestagdo de servigos
estabelecidas?

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 2 5.88%
Satisfeito (A4) 10 29.41%
Muito Satisfeito (A5) 17 50.00%
Sem resposta 3 8.82%

Média:4,29; Moda:5

2. Atendimento na SG
[Cortesia dos colaboradores]

Resposta Contagem Percentagem

Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%

Satisfeito (A4) 5 14.71%

Muito Satisfeito (A5) 25 73.53%
Ndo Aplicével (A6) 0 0.00%
Sem resposta 1 2.94%

Média:5,55; Moda:5
Campo de sumario para b(SQ002)
2. Atendimento na SG
[Tempo de Espera]
Resposta Contagem Percentagem

Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%

Satisfeito (A4) 10 29.41%

Muito Satisfeito (A5) 20 58.82%
Ndo Aplicével (A6) 0 0.00%
Sem resposta 1 2.94%

Média:4,39; Moda:5



2. Atendimento na SG
[Clareza da Linguagem]

Resposta Contagem Percentagem

Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%

Satisfeito (A4) 11 32.35%

Muito Satisfeito (A5) 19 55.88%
N&o Aplicével (A6) 0 0.00%
Sem resposta 1 2.94%

Média:4,36; Moda:5

2. Atendimento na SG
[Agilidade da Resposta]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 3 8.82%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 2 5.88%
Satisfeito (A4) 9 26.47%
Muito Satisfeito (A5) 18 52.94%
Nao Aplicavel (A6) 0 0.00%
Sem resposta 2 5.88%
Média: 4,22; Moda:5
3. Informagao disponibilizada pela SG
[Facilidade de acesso a informagdo/interlocutor]
Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%
Satisfeito (A4) 10 29.41%
Muito Satisfeito (A5) 20 58.82%
Sem resposta 1 2.94%
Média:4,39; Moda:5
3. Informagao disponibilizada pela SG
[Utilidade da informagdo]
Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%
Satisfeito (A4) 12 35.29%
Muito Satisfeito (A5) 18 52.94%
Sem resposta 1 2.94%

Média:4,33; Moda:5



3. Informagao disponibilizada pela SG
[Clareza da informagao]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%
Satisfeito (A4) 9 26.47%
Muito Satisfeito (A5) 21 61.76%
Sem resposta 1 2.94%
Média:4,42; Moda:5
3. Informagao disponibilizada pela SG
[Objetividade do pedido]
Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%
Satisfeito (A4) 11 32.35%
Muito Satisfeito (A5) 19 55.88%
Sem resposta 1 2.94%

Média:4,36; Moda:5

3. Informacao disponibilizada pela SG
[Adequacdo dos canais utilizados (telefone, e-mail, presencial)]

Resposta Contagem Percentagem
Muito Insatisfeito (A1) 2 5.88%
Insatisfeito (A2) 0 0.00%
Pouco Satisfeito (A3) 1 2.94%
Satisfeito (A4) 11 32.35%
Muito Satisfeito (A5) 19 55.88%
Sem resposta 1 2.94%

Média:4,36; Moda:5

4. Qual a principal dificuldade identificada na relagao estabelecida com os servigos da SG?

Contagem Percentagem
Resposta 12 35.29%
Sem resposta 22 64.71%

5. Apresente as suas sugestoes e identifique as suas necessidades e expectativas (atuais ou futuras)
Contagem Percentagem
Resposta 8 23.53%
Sem resposta 26 76.47%



6. Identifique, por favor, qual o tipo de servigo que disponibiliza a Secretaria-Geral

Resposta Contagem Percentagem
SleTlI (A1) 8 23.53%
Consultoria (A2) 6 17.65%
Manutengdo de Instalagdes (A3) 1 2.94%
Economato (A4) 1 2.94%
Manutengdo de viaturas (A5) 0 0.00%
Manutengdo de equipamentos (A6) 1 2.94%
Empreitadas (A7) 1 2.94%
Outro 14 41.18%
Sem resposta 2 5.88%
7. Identificagdo (opcional)
Contagem Percentagem
Resposta 26 76.47%

Sem resposta 8 23.53%
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Sistema Controlo Interno — Questionario 2021

Questdes

1 - Ambiente de controlo

1.1 Estao claramente definidas as especificagdes

técnicas do sistema de controlo interno?

1.2 E efetuada internamente uma verificagéo efetiva

sobre a legalidade, regularidade e boa gestéo?

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria
possuem a habilitacdo necessaria para o exercicio da

funcéo?

1.4 Estao claramente definidos valores éticos e de
integridade que regem o servico (ex. cédigos de ética e

de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

1.5 Existe uma politica de formacéo do pessoal que
garanta a adequac&o do mesmo as fungées e

complexidade das tarefas?

1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos
regulares entre a direcdo e os dirigentes das unidades

organicas?

1.7 O servico foi objeto de a¢des de auditoria e controlo

externo?

Relatério de Atividades 2021

Fundamentacéo

A SG néo dispde de 1 sistema integrado de controlo
interno, contudo diversos processos dispdem de sistema

proprio de controlo.

A verificacao € desenvolvida internamente pelo Ndcleo
de Auditoria Interna (NAI) criado em 01/02/2020.

Dependente da Direcéo, foi criado, com efeitos a 1 de
fevereiro de 2020, o Nucleo de Auditoria Interna (NAI),
competindo-lhe a verificagéo da integridade, adequacéo,
eficacia e eficiéncia dos processos de gestéo do risco e
dos mecanismos de controlo estabelecidos para
assegurar a observancia das normas legais e dos

procedimentos internos da SG.

Durante o ano de 2021 foram desenvolvidas a¢fes de

formacao especifica.

Estes valores encontram-se descritos na Carta de
Missao, nos Planos e Relatérios de Atividades, no Plano
de Prevencéo de Riscos de Gestdo, Corrupgéo e
Infracdes Conexas, no Cadigo de Etica da SG, no

Manual de Acolhimento e divulgados na Intranet da SG.

Foram definidos em 2012 os Valores da SG e os

principios da Responsabilidade Social.

Em 2015 foi implementado o Cédigo de Etica.

E efetuado anualmente, integrado com o SIADAP, o
levantamento das necessidades de formacéo, com base

no qual se elabora o Plano de Formag&o.

Existem reunifes periédicas mensais (ordinarias e outras
setoriais) entre a Direcéo e os dirigentes de 1.°e 2.°
nivel.

Auditorias & operagéo POAPMC-03-76G!-FEAC-000008
e POAPMC-03-76G!-FEAC-000012 efetuadas pela
AD&C.

Auditoria a candidatura POISE-046177-FSE-000019
efetuada pela empresa A. Zozimo & M. Lourengo
S.R.0.C., Lda
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Questdes

2 — Estrutura organizacional

o ) . A lei organica da SG encontra-se integralmente
2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as ) . . .
X implementada e cumprindo o disposto no art.° 21.° da Lei

regras definidas legalmente? o
n.° 4/2004, de 15 de janeiro

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servico )
. X Aplicado a todos os trabalhadores (100%)
avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

76% dos colaboradores frequentaram pelo menos 1 acéao

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que de formagéo, ou seja, 82 do total de 108 colaboradores
frequentaram pelo menos uma acao de formacéao? X da SG participaram, no minimo, numa iniciativa
formativa.

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

Os Manuais estéo disponiveis na Intranet. Estando
definida a atualizacéo periddica, por indisponibilidade das

equipas a maior parte encontra-se desatualizada. Em

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X . . .
2021 foi atualizado o Manual de Utiliza¢éo da Base de
Dados “Trabalhadores em Situagdo de Mobilidade Geral
e de Aposentagao”
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta Definida de acordo com a Lei e constante de documento
X

claramente definida e formalizada? interno aprovado superiormente.

Existe na DCAP/DCOP um levantamento das
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X necessidades por servigos da SG e na DCAP/UMC para
todo o Ministério.

Considerando a diversidade de tarefas realizadas pela
Diviséo de Contabilidade (DCont), que abrangem todo o
ciclo da despesa, desde o registo de cabimentos ao
pagamento dos documentos de despesa e respetiva
reconciliacdo bancaria, procedeu-se a criacao de duas

equipas na DCont (Contabilidade e Tesouraria).

Uma equipa esta afeta as tarefas que véo desde o
registo de cabimentos ao registo de documentos de
. ) 5 despesa, sendo que todos os elementos da equipa
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de . .
_ X realizam todas as tarefas para todas as entidades
funcdes entre trabalhadores? ) ) L
apoiadas pela SG. A outra equipa procede a liquidagéo e
pagamento dos documentos de despesa e agendamento
de pagamentos através do Sistema de Homebanking do
IGCP, sendo que a respetiva autoriza¢ao esta reservada

aos dirigentes da area.

Assim, apesar de ndo existir propriamente um sistema de
rotatividade de fungbes, considera-se que o risco esta
minimizado uma vez que o ciclo da despesa néo é todo

ele assegurado por um Unico colaborador (quem regista

Relatério de Atividades 2021 1
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Fundamentacao

3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estéo claramente

definidas e formalizadas?

3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de

qualidade minimos?

3.7 Os circuitos dos documentos estao claramente

definidos de forma a evitar redundancias?

3.8 Existe um plano de gestéo de riscos de corrupgédo e

infragbes conexas?

3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgéo e infragdes

conexas €é executado e monitorizado?

4 - Fiabilidade dos sistemas de informacéo

4.1 Existem aplicagGes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas de

contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

4.2 As diferentes aplicagfes estéo integradas permitindo

o cruzamento de informacao?

4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos

sistemas?

4.4 A informacé&o extraida dos sistemas de informacéo é

utilizada nos processos de deciséo?

Relatério de Atividades 2021

0 cabimento n&do executa pagamentos), existindo ainda
diversas conferéncias ao longo do circuito realizadas
pelos dirigentes da area, na 6tica da segregagéo de

funcdes.

Existe segregacao de funcdes pelo que a assungéo de
despesas e o controlo de pagamentos € feito por
pessoas diferentes. A lei estabeleceu a existéncia do

gestor do contrato e esta implementado.

Para alguns processos, nomeadamente no
processamento de vencimentos e aquisi¢ao de bens e

Servicos.

Com a implementacgéo da nova versédo do Smartdocs
definiram-se novos circuitos, tendo-se na maioria

implementado solugées com circuito de workflow.

Sim

O NIQC efetuou a monitoriza¢éo do Plano e elaborou
relatério para o Tribunal de Contas (CPC). Em 2021 foi
realizada a respetiva monitoriza¢éo do Plano e elaborado
o correspondente relatério, reportada ao exercicio de
2020, verificando-se uma taxa de implementacao
94,97%.

Em 2018 foi também definido um Plano para a area do

RGPD, tendo sido implementado ao longo do ano.

Aplica¢des RAFE, cRHonus (Interponto), GeRFiP,
SMARTDOCS, SINGAP, FINESSE (Contact Center)
/IGEADAP, e Sistema de Homebanking do IGCP.

Apenas no que se refere a aplicagdo RAFE. O SRH
interage com o sistema de gestdo de assiduidade
cRHonus (Interponto) e com o Smartdocs. O GeRFiP
permite a integracdo automatica dos ficheiros de

vencimentos do SRH.

Através do acompanhamento efetuado aos diversos

sistemas/aplicagoes.

Existe uma monitoriza¢do, no minimo mensal, da
execugao orgcamental por consulta ao GeRFiP. S&o
elaborados relatérios trimestrais de execugédo orgamental
e remetidos aos respetivos dirigentes dos servigos

apoiados pela SG.
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Aplicado Fundamentacéo

Questdes

4.5 Estéo instituidos requisitos de seguranca para o Os sistemas/aplicagdes tém niveis de acesso diferentes,
X

acesso de terceiros a informagéo ou ativos do servigo? em funcéo dos perfis dos utilizadores.

Existem backups - Os dados em Rouming Profile estao

salvaguardados.

Existe um sistema de disaster recover local, da
responsabilidade do Il, e do sistema RAFE central e

GeRFIP (residente no Datacenter da eSPap).

Estéo implementados sistemas de seguranga especificos

centrais designadamente firewall, anti-virus, anti-spam,

4.6 A informacéo dos computadores de rede esta etc.
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)? O Data Center Local esta equipado com sistema de

acesso através de cartdo magnético.

As aplicagdes tém login e password de acesso
especificas.

Existem copias de todos os logins e passwords de

servidores no cofre residente na area de informatica.

Estas fungdes séo asseguradas desde 1 de julho de
2014 pelo 1l do Ministério.

A rede local liga a area central através de circuito
dedicado (entre a Pr. Londres e Tagus Park) - ha um
nivel de seguranca minima que qualquer circuito

4.7 A seguranca na troca de informagdes e software esta . Xz . =
9 ¢ ¢ X dedicado pode dar. No entanto, ndo hé encriptacéo de

garantida? . =
informag&o.

Quanto & saida/entrada de informacgéo para o exterior
(efetuado pela rede central) ha sistema de seguranca.

Nota: as respostas devem ser dadas tendo por referéncia o ano em avaliagdo.
Legenda: S — Sim; N — N&o; NA — N&o aplicavel.

Relatério de Atividades 2021 3
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Enquadramento
Ambito Indicador
Numero total de trabalhadores em
exercicio de fungbes
Numero de dirigentes intermédios
Recursos Numero de coordenadores técnicos
humanos
(31/12/2021) indice tecnicidade (sentido restrito)
indice tecnicidade (sentido lato, inclui
técnico superior e pessoal
informatica)
Numero de vencimentos
processados e pagos pelo
or¢gamento da SG
Valor do orcamento de
Recursos . A
f . funcionamento (em milhdes de €]
inanceiros

Valor do orgcamento de investimento
(em milhdes de €)

Numero de contratos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

Benchmarking — exercicio de 2021

SG SG SG SG
MF MAI MJ EC
127 204 72 176
10 28 10 12
30 0 2 1
42,5% 41,7% 48,6% 69,9%
45,6% 61,2% 51,4% 70,5%
1.754 2.500 1.166 21.095
23,60 50,577 4,231 213,11
2,19 96,043 0,148 0,39
229 ND ND 94

SG
MTSSS

105
11
3

49,52%

N/A

7.714

5,34

612

SG
MS

41

46%

46%

699

15,03
0,16

286

SG
Ambiente

120
19
4

56,66%

74,16%

1.385

7,5
12,6

513

GPP
177
26
1

50,28%

58,19%

202

11,8
0,0

49



Servicos Prestados

Indicador
Recursos Humanos
Recursos Financeiros

Aprovisionamento/logistica

Formagéo

N(mero de Comunicagéo e relagbes publicas

entidades clientes Arquivo e documentagao
por tipologia de a ¢

SEervigos Inovagdo e qualidade

Informatica

Juridicos

umcC

UGP

Ndmero de clientes - Cidad&do
Numero global de vencimentos processados

Numero global de orgamentos geridos

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

! Numero de atendimentos telefénicos efetuados na linha Justica

2 Numero de utilizadores do Portal do SNS + nimero de cidaddos atendidos por telefone, presencialmente, e por email/correio

SG
MF

15

13

14

110

55

17

2.616

144

17

18

138

9.262

21

SG
MAI

14

5

14

14

14

14

14

14

14

14

224.669

6.000

14

SG
MJ

16

16
16

16

25

NA
38.908!
1.882

5

SG
EC

17

94

19

1.014

34

19

10

30

140

41.265

22.786

SG
MTSSS

13

17

17

28

29

29

29

N/A

29

23

23

9.662

7.714

25

SG
MS

18

10

26

ND

4

13

NA

66
9.912.105?
1.390

4

SG
Ambiente

13

10

10

10

ND

ND

NA

3

10

19

10

ND

10.628

30

GPP

30

ND

22

ND

20

ND

ND

18

28

NA

376
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Resultados

; . SG SG SG SG SG SG SG
Area Indicador MF MAI MJ EC MTSSS MS Ambiente GPP
lﬁﬁiigﬁaﬁfﬁ;‘?ao Orgamental de 85,15% 76% 95,82% 90,6% 95,85% 51% 82% 92,12%
Financas -
Prazo médio de pagamento a 2 ND 0 276 20 0.46 60 12
fornecedores (em dias)
Lr;(otllecri;ise satisfacdo global clientes 0.85° 4.9 47 4.29 433 470 4.2 ND
Qualidade P i - i
ilztdé(r:r?oie satisfagao global clientes 0,334 ND ND 4.29 4.23 4.07 3.96 ND
Gest&o Esg‘ﬁgg‘fgr?aelr:c%igf’e‘ﬁggzs 113,42% 89% ND 100% 100% 92% ND ND
Informética (Perr?]zﬁor:‘aic;'o de resposta a pedidos 4 0,0383 ND 2,35 N/A 3 48 14
Prazo médio de resposta a pedidos de
Juridica informacao/ pareceres em processos 13 30 53 10 9 5 7 20
graciosos (em dias)
Arquivo e . N_urTJe_ro de metros lineares do arquivo 164.7 1.973 96 8375 124 NA ND 3520
Documentacé@o  histérico tratados
UMC Egr:(t:rzr;itz? dea’;‘ de categorias 87,5% ND 100% 100% 100965 NA 100% 75%
Patriménio gﬁrEcemagem de imoveis registados no 100% 100 NA 100% 100% 99% ND 100%
Eﬁ%f}gﬁ Egg‘;‘g:ﬁgm ?Oe”ggggghadores que 53,54% 29,3 61% 92,2% 76% 46% 94% 53,1%

Legenda: NA - N&o se Aplica; ND — N&o Disponivel

8 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfag&o dos clientes é apurado através da diferenga de respostas de valoragdo positiva e das de valoragdo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel.

4 Escala de 1 a 6, utilizada pelo INE (Instituto Nacional de Estatistica). O nivel de satisfac&o dos clientes € apurado através da diferenca de respostas de valoragdo positiva e das de valoragéo negativa, obtendo-
se dessa forma o Saldo de Respostas Extremas (SRE). Resultado ndo comparavel. Resultado nao comparavel.

5 Centralizamos 100% das categorias definidas no despacho centralizador, com excegdo das que, entretanto, foram centralizadas pela eSPap, e ainda centralizamos mais duas categorias ndo previstas naquele

despacho: voz fixa e limpeza.
3/4



Grelha de indicadores - Descritivo

Area

Financeira

Qualidade

Gestao

Informatica

Juridica

Arquivo e
Documentagdo

umMC

Patriménio

Recursos
Humanos

Indicador

Taxa de Execucao
Orcamental de
Funcionamento

Prazo médio de
pagamento a

fornecedores (em dias)

indice de satisfacéo

Férmula de calculo

(Despesas de
funcionamento/orgamento
corrigido) x100

Legal

Média simples das respostas ao

global clientes externos Inquérito ©

indice de satisfacdo

Média simples das respostas ao

global clientes internos Inquérito *

Percentagem de

(Objetivos cumpridos e

objetivos operacionais superados/objetivos planeados)

concretizados 8
Prazo médio de

x100
Somatério de tempos de

resposta a pedidos (em resposta/namero total de

horas) ®
Prazo médio de

resposta a pedidos de
informac&o/ pareceres

em processos
graciosos (em dias)

Numero de metros
lineares do arquivo
histérico tratados

Percentagem de
categorias
centralizadas

Percentagem de

imoveis registados no

SIIE

Percentagem de
trabalhadores que

respostas

Somatério de tempos de
resposta/namero total de
respostas

Somatorio da documentacao
descrita em base de dados e
transferida de suporte documental
para disponibilizacéo

(Numero de categorias
centralizadas/ndmero de
categorias a centralizar) x100

(Numero de iméveis registados no
SIIE/ nimero de imdveis) x100

(Numero trabalhadores com
formagao/ndmero trabalhadores

frequentaram formacao da SG) x100

Abrangéncia

Todas as
Rubricas do
Orcamento da
SG

SG

Clientes nivel
1,2,e3

Todos os
trabalhadores
da SG

Todos os
objetivos da SG
SG

Clientes tipo
1,2,3

Clientes tipo
1,2,3

Ministério

Ministério

SG

Fontes de
verificagao

SIG; SIC;
GERFIP; SIG

SIG

Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Relatérios de
Avaliacao da
Satisfacao
Plano e
Relatério de
Atividades

Relatérios da
Aplicacao

Pareceres;
Relatérios da
aplicacéo de
Gestao
Documental

Registos
especificos de
tratamento

Relatério ANPC

Relatérios
extraidos da
Aplicacao

Relatérios de
Formacao;
Balanco social

6 Escala de Lickert (1, 2,3,4,5). Sempre que seja utilizada outra escala devem os resultados ser convertidos.

7 Idem

8 Objetivos planeados e no revistos

Instrumentos de

recolha de dados Dtz

Orcamento de funcionamento é entendido como as

Mapas do SIC; receitas a cobrar durante o ano econémico e as
Mapas do SIG; despesas a realizar, independentemente do
Relatorio; momento em que as mesmas ocorrem. A taxa de
Sistema de gestdo execucao traduz o racio entre o orcamento corrigido
documental no inicio do ano econémico e o orgamento
executado no final do ano econémico
Prazo de pagamento a fornecedores de bens e
Mapas do SIG servigos, calculado de acordo com féormula
legalmente estabelecida
L Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios . .
cliente externo tem sobre um servico prestado.
Resulta de um estudo focalizado na opinido que o
Questionarios cliente Interno (colaboradores da Organizacéo) tem

sobre 0 organismo.

Mapas do BSC e
Excel RS
desempenho da organizagdo
Aplicacéo de
gestao de pedidos

Récio obtido entre o somatério do tempo de
resposta a pedidos de informagao/pareceres sobre
Gestao Documental o nimero total de respostas hum determinado

Aplicacéo de

periodo.

Registos em bases Resulta da descricdo e preservacao da
de dados;
Mapas/folhas;
Médulo de dados

estatisticos .
estabelecidos, deve ser conservada.

Relativamente a totalidade das categorias
integradas em Acordos Quadro, quantificar a

Plataforma e outros :
percentagem das que foram objeto de

procedimentos agregados

Relativamente a totalidade de iméveis a cargo do
Ministério, quantificar a percentagem dos que se

Sl encontram inscritos no novo sistema integrado
(SIIE)
Registo das Relativamente & totalidade dos trabalhadores da

participagdes em

Récio entre os objetivos anuais Planeados e os
objetivos anuais executados e que espelham o

Ré&cio entre o somatério dos tempos gastos na
prestacao de servicos sobre o nimero total de
pedidos de servico num determinado periodo.

documentagao produzida ou reunida pelos
diferentes 6rgéos e servicos, no ambito da sua
atividade, e que, nos termos e de acordo com as
regras e principios de gestao documental

organizagao, quantificar a percentagem dos que
acoes de formacdo frequentaram acdes de formacao certificada

Parametro em
avaliagcédo

Controlo da despesa e a
melhoria da evolugao
das receitas

Reducéo dos custos de
financiamento e de
transagdo e maior
transparéncia na fixacao
de precos

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria continua dos
processos e garantia de
qualidade

Melhoria do
desempenho operacional
da Organizacao

Tempo de resposta

Tempo de resposta

Tratamento do
Patrimonio Arquivistico

Incremento da
negociagao centralizada

Gestéo e controlo do
Patriménio imobiliario do
Estado
Desenvolvimento do
potencial humano das
organizacdes
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Introducao

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, instituiu a obrigagédo dos servicos da Administracao
Publica elaborarem anualmente o seu Balanco Social (BS), com referéncia a 31 de dezembro

do ano anterior.

A elaboracdo do BS da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social (SG), enquanto instrumento privilegiado de gestéo, permite demonstrar o
desempenho social do servigo, nomeadamente no que se refere aos seus recursos humanos
e segue as normas previstas no supracitado diploma, de acordo com as adaptagbes do
modelo, introduzidas pela Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) e

disponibilizado em formulario online.

Nos termos da alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/2015, de 20 de maio, cabe a Direcéo
de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos elaborar o BS.

Marco de 2022, Direcdo de Servicos de Gestdo de Recursos Humanos da SG do MTSSS
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I. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2021, a SG* contava com um total de 105 efetivos, dos quais 13 com
funcdes dirigentes em regime de comissao de servico e os restantes 92 em regime de contrato

de trabalho em fun¢des publicas por tempo indeterminado.

CT em Funcdes
Publicas por tempo
indeterminado

Comisséo de Servico

Grupo/cargo/carreira no ambito da LTFP

Modalidades de vinculagéo

Dirigente superior de 1° grau 1 0 1 1
Dirigente superior de 2° grau 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 3 2 3 2 5
Dirigente intermédio de 2° grau 1 5 1 5 6
Técnico Superior 16 36 16 36 52
Assistente técnico 3 31 3 31 34
Assistente operacional 3 3 3 3 6
Total 2 70 | a4 9 26 79 105

Quadro 1 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo a modalidade de vinculagéo e género

As carreiras de técnico superior (52) e de assistente técnico (34) tinham o maior nimero de

trabalhadores, representando, respetivamente, 49,52% e 32,38%, do total dos efetivos.

Quanto ao género, constatou-se a predominancia do feminino (75,24%).

O gréfico 1 ilustra a distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género.

1 Na SG encontrava-se em exercicio de fungées um estagiario do “Programa EstagiAP XXI” (anexo a Resolugéo
do Conselho de Ministros n® 11/2021, 3 de mar¢o). Consultada a DGAEP, ndo deve ser considerado no Balango
Social, porquanto nos termos do Regulamento daquele Programa, a relagao juridica decorrente da celebracéo de
um contrato de estagio ao abrigo do referido regulamento nao corresponde a qualquer vinculo de emprego publico
(n.° 10.1 da Resolugéo).
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79
36
31
26
16
1 1 2 3 5 3 3 3
—_ —_ ——Ta . —

Dirigente Dirigente Dirigente Dirigente Técnico  Assistente Assistente Total
Superior 1.° Superior 2.° Intermédio Intermédio  Superior Técnico  Operacional
grau grau 1.°grau 2.°grau

®Feminino  ®Masculino

Grafico 1 — Distribuigdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

O gréfico 2 representa a evolugéo percentual dos trabalhadores do género feminino ao longo

dos ultimos cinco anos.

75,96%
75,47%

75,24%
75,00%

73,53%

2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 2 — Evolugéo da taxa de feminizagao nos ultimos 5 anos
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Em 2021 houve um acréscimo de 1 efetivo face ao ano anterior.

112

104
102

2017 2018 2019 2020 2021

=@ Evolucdo do nimero de efetivos

Grafico 3 — Evolugao do nimero de efetivos nos Ultimos 5 anos

2. Efetivos por escaléo etario e género

Cargo/carreira / 25-29  30-34 ‘ 35-39 ‘ 40-44 50-54 ‘ 55-59  60-64  65-69 ‘ TOTAL
Escaldo etério e TOTAL
género
Dirigente superior de 1° 1 ol1 1
grau
Dirigente superior de 2° 1 ol 1 1
grau
Dirigente intermédio de 1 1 111 1132 5
1° grau
Dirigente intermédio de 1 11112 1111s 6
2° grau
Técnico superior 1)1 3(12(3|1|3|(4|7|4|7|212|5|3|6|1]|1]|16|36 52
Assistente técnico 1 2|2 6 3 8 10 2 13|31 34
Assistente operacional 1 211 1 1 313 6

Quadro 2 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaléo etéario e género

O escaldo etario com maior representatividade (24 trabalhadores) situou-se entre os 60-64
anos de idade, seguido dos escaldes 50-54 e 45-49, com 21 e 20 trabalhadores,
respetivamente.

Em 2021, globalmente, 42,86% dos trabalhadores tinham 55 ou mais anos de idade,

percentagem maior que no ano anterior em que a taxa de envelhecimento era de 42,15%.
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11 11
6
4 4 4
3 N E
2
- o

25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

m Dirigente superior 1.° grau m Dirigente superior 2.° grau Dirigente intermédio 1.° grau
m Dirigente intermédio 2.° grau m Técnico superior m Assistente técnico
Assistente operacional

Grafico 4 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escaldo etario

O género feminino predominou em todos os escaldes etarios, com exce¢éo do escaldo 25-29

anos, conforme se constata no grafico seguinte.

65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34

25-29

B Feminino ® Masculino

Grafico 5 — Distribuicdo dos efetivos segundo o escaldo etario e género
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3. Efetivos por antiguidade

Tempo de servigo

Balanco Social 2021

Cargo/carreira Até 5 anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 Total Total
M F M F /M F M F M|F M F M F

Dirigente superior ol 1 1
1.9grau

Dirigente superior ol1 1
2.9grau

Dirigente

intermédio 1.0 2 1 1 3|2 5
grau

Dirigente

intermédio 2.0 1 111 2 1|5 6
grau

Tecnico superior 2 4 2 2 412|144 |8|2(1|2]|]6]|]2]4 16 | 36 | 52
Assistente 11221 1 7 6 3 2 331 34
técnico

ASS|ste_nte 2 2 1 3|3 6
operacional

Quadro 3 — Efetivos por escaldo de antiguidade e género

O escaldo 20-24 anos, com 25 trabalhadores (23,81%), era o mais representativo, seguido

dos escalbes 40 ou mais anos de antiguidade com 16 trabalhadores (15,24%) e 30-34 anos
com 13 trabalhadores (12,38%).

® Masculino ® Feminino

Grafico 6 — Distribuigdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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O gréfico infra espelha a distribuicdo dos trabalhadores com 35 ou mais anos de antiguidade
por cargo/carreira, que representava 23,81 % do total dos efetivos.

Grafico 7 — Distribui¢édo dos efetivos com 35 ou mais anos de antiguidade, por cargo/carreira

4. Efetivos por nivel de escolaridade

46
25
6
3 3 3 4 1 11 ° 2 >
— —— [ 1
6 Anos 9.°ano 11.°ano 12.°ano Licenciatura Mestrado

m Dirigente superior 1.°grau  ®Dirigente superior 2.°grau  m Dirigente intermédio 1.° grau = Dirigente intermédio 2.° grau
m Técnico superior m Assistente técnico m Assistente operacional

Gréfico 8 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade
Tal como mostra o grafico anterior, a licenciatura era a habilitagdo literaria com maior

representatividade (61 efetivos), seguida do 12° ano de escolaridade (26 efetivos),
equivalendo a 58,10% e 24,76%, respetivamente.
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62,86%

58,65%

57,84%
54,46%

53,77%

Ano de 2017 Ano de 2018 Ano de 2019 Ano de 2020 Ano de 2021

Gréfico 9 — Evolucao da taxa de habilitacdo superior nos ultimos 5 anos

A taxa de habilitacdo superior 2 mantém uma tendéncia de subida por comparacéo aos valores

apurados nos anos anteriores.

5. Trabalhadores com deficiéncia

No ano em analise, 8 efetivos tinham deficiéncia, sendo 6 do género feminino e 2 do masculino.

6. Admissdes e regressos

Conforme se encontra representado no grafico infra, em 2021, ocorreram 17

admissdes/regressos, das quais 11 na carreira/categoria de técnico superior.

= Mobilidade m Procedimento concursal
m Comisséo de servigo Outras situagtes

Grafico 10 — Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, segundo o modo de ocupagédo do

posto de trabalho ou modalidade de vinculacéo

2 Bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento / total de efetivos
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7. Saidas

No ano de 2021 ocorreram 16 saidas, das quais se destacam 7 na carreira/categoria de
assistente técnico e 6 na de técnico superior, cujos motivos se encontram refletidos no grafico

que se segue.

® Mobilidade m Comisséo de Servigo
Reforma / Aposentacéo m Conclusdo sem sucesso p. experimental
m QOutras situacdes

Grafico 11 — Saidas de trabalhadores durante o ano segundo 0 motivo

8. Mudancas de situacao segundo o cargo/carreira e motivo

No ano em andlise, verificaram-se 28 mudancas de situacdo todas por alteracdo obrigatéria
de posicionamento remuneratdrio, com destaque para a carreira/categoria de técnico superior

(14) e a de assistente técnico (12).

9. Modalidades de horarios de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

Do gréfico infra, constata-se que a modalidade de horario de trabalho praticada pela maioria
dos trabalhadores (69) era o flexivel, o que correspondeu a 65,71% do total dos efetivos da
SG.
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69
21
13
& 4
Rigido Flexivel Jornada Especifico  Isencgéo de
continua horério

Grafico 12 - Distribuicao dos trabalhadores, segundo a modalidade de horério

Todos os trabalhadores praticaram o horario de tempo completo, correspondente a 35 horas

semanais.

10. Auséncias ao trabalho

A carreira de assistente técnico foi a que registou o maior nimero de auséncias, 626 dias
(37,24%), seguida da carreira de técnico superior com 557,5 (33,16%) e da carreira de

assistente operacional com 399 (23,74%), conforme demonstra o graficol3.

Atendendo ao numero de efetivos em cada cargo/carreira, 0s assistentes operacionais
apresentaram a média mais elevada de auséncias, com 66,5 dias de auséncia por
trabalhador (399/6), seguido dos assistentes técnicos com 18,41 dias de auséncia por
trabalhador (626/34).
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Dirigente intermédio 1.°
grau

Dirigente intermédio 2.°
grau

Técnico superior

Assistente técnico 626,0

Assistente operacional

Grafico 13 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira
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Grafico 14 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

Globalmente, verifica-se que a doenca foi 0 motivo de auséncia que determinou o maior
namero de faltas (1.222 dias), seguida das auséncias por protecdo na parentalidade (360

dias).
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Il - Encargos com Pessoal

1. Remuneracdes mensais iliquidas

A distribuicdo dos trabalhadores por escales remuneratérios apresenta-se no quadro

seguinte.

Nimero de
trabalhadores/Género

Escaldao de remuneragoes €

501 - 1000

1001 - 1250

1251 - 1500

1501 -1750

1751 - 2000

2001 - 2250

2501 - 2750

2751 - 3000

3001 - 3250

3251 - 3500

3501- 3750

3751 - 4000

4501 - 4750

Total

Quadro 4 — Remuneragfes mensais iliquidas, por escaldes remuneratorios

O escalao remuneratério com maior representatividade foi o de 1001€ - 1250€, com 29

trabalhadores, conforme a distribuicdo gréafica seguinte.
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501 - 1000 €
1001 - 1250 €
1251-1500 €
1501 -1750 €
1751- 2000 €
2001 - 2250 €
2251- 2500 €
2501-2750 €
2751 - 3000 €
3001 -3250 €
3251-3500 €
3501-3750 €
3751-4000 €
4501 -4750 €

Grafico 15 - Distribuigcdo dos trabalhadores por escal6es remuneratérios

Os 3 primeiros escaldes remuneratérios (501€-1500€) concentravam 62 trabalhadores,
perfazendo 59,05% do total dos efetivos (105).

2,9%

17,14%

m 501 -1500 €
m 1501 - 2500 €
m 2501 -3500 €

21,0% W 3500 -4750 €

59,05%

Grafico 16 — Distribuicdo percentual dos trabalhadores por escaldes remuneratorios agrupados

Em 2021, as remuneragdes minimas e maximas por género sdo as que constam do quadro

seguinte, sendo o leque salarial * masculino de 4,70 e o feminino de 6,43.

Remuneracao (€) M F

Minima ( €) 703,13 703,13
Maxima (€) 3.308,35 4.525,62

Quadro 5 — Remuneragdo minima e maxima, por género

8 Maior remuneragéo base iliquida / Menor remuneracéo base iliquida
16
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2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (€)

Remuneragao base 2.487.642,77 €
Suplementos remuneratérios 64.254,42 €
Prémios de desempenho 9.669,67 €
Prestacdes sociais 122.816,97 €
Outros encargos com pessoal 646.540,90 €

TOTAL 3.330.924,73 €

Quadro 6 — Encargos com pessoal durante o ano

O valor total de encargos foi de 3.330.924,73 € (mais 190.176,37 € face ao ano de 2020),

sendo que a remuneracao base representou 74,68% da totalidade.

19,41%

3,69% B Remunerag3o base

0,29% B Suplementos remuneratérios
1 Prémios de desempenho

1,93%
B Prestagdes sociais

B Outros encargos com pessoal

74,68%

Grafico 17 — Distribuicdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

Salienta-se que na rubrica “Outros encargos com pessoal” estdo incluidas as despesas da
entidade empregadora com a CGA e a Seguranca Social.
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3. Suplementos remuneratérios

O montante total dos encargos com suplementos remuneratdrios foi de 64.254,42 €.

Nesta rubrica, o encargo mais elevado foi o relativo as despesas de representacéo (78,64%).

€10.936,14
B Trabalho suplementar (diurno e

€1.399,56 nocturno)

€1.003,30

B Trabalho em dias de descanso
€387,80 semanal, complementar e
feriados

m Ajudas de custo

B Representagdo

W Secretariado

€50.527,62

Grafico 18 — Distribuicdo dos encargos com suplementos remuneratérios

4. Encargos com prestacdes sociais

Prestacdes sociais Valor (€)

Abono de familia 1.173,12 €
Subsidio de educagéo especial 3.337,20 €
Subsidio de refeigdo 116.316,45 €
Outras prestagdes sociais 1.990,20 €

TOTAL 122.816,97 €

Quadro 7 — Encargos com prestacdes sociais

Os encargos com presta¢cfes sociais ascenderam a 122.816,97 €, equivalendo o montante
relativo ao subsidio de refeicdo (111.932,82 €) a 94,71% do total destes encargos.
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0,96%

94,71%

2,72%

Balan¢o Social 2021

W Abono de familia

B Subsidio de educagdo especial

1 Subsidio de refeicao

B Qutras prestagdes sociais

Grafico 19 — Distribuigdo percentual dos encargos com prestagfes sociais

5. Encargos com beneficios sociais

No ano de 2021 ndo houve quaisquer encargos com beneficios sociais.

lll - Seguranca e Saude

1. Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2021 ocorreu 1 acidente de trabalho in itinere, que implicou 4 a 30 dias de

dias de auséncia que causou incapacidade temporéria e parcial.

2. Nimero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante

0 ano

Atividades de medicina no trabalho

Numero

Valor (Euros)

Total dos exames médicos efetuados: 72 2.970,00 €
Exames de admisséo 10 412,50 €
Exames periédicos 61 2.516,25 €
Exames ocasionais e complementares 1 41,25 €

Quadro 8 - Numero e encargos das atividades de medicina no trabalho ocorridas durante o ano
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3. Acbes de formacédo e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude no
trabalho

Em matéria de seguranca e saude no trabalho, realizaram-se 6 ac¢des de formacgdo e

sensibilizacdo que abrangeram 24 trabalhadores.

IV — Formacéao Profissional

1. Participagbes em acdes de formacéao por tipo, segundo a duracéo

Duracao das acdes de formagéao profissional

Menos de De 30a59 | De60a119 | 120 Horas
. Total
30 horas horas horas ou mais
Interna 201 8 2 211
Externa 34 4 5 1 44

Quadro 9 - Participacfes em acdes de formacéo profissional durante o ano, por tipo de acéo,
segundo a duragéo

No ano em analise, 82,75% das participagbes em agbes de formacao profissional foram de
natureza interna e 17,25% de natureza externa. Refira-se que 92,16% das participacdes em

acOes de formagdo tiveram duracéo inferior a 30 horas.

A variacao do numero de participacbes em acdes de formacao internas e externas nos ultimos

cinco anos, encontra-se espelhada no gréafico que se segue.

180 211
21. 4

Ano de 2020

248

M Externas

Ano de 2017 M Internas

Ano de 2018
Ano de 2019

Ano de 2021

Grafico 20 — Comparativo das participacdes em acdes de formacéo realizadas entre 2017 e 2021
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2. ParticipacOes em acfes de formacgédo por cargo/carreira, segundo o tipo

N° de participacdes Total
Grupo/cargo/carreira
Internas Externas N.° participagBes ~ N.° participantes

Dirigente superior 1.° grau 3 3 1
Dirigente superior 2.° grau 5 1 6 1
Dirigente intermédio 1° grau 13 3 16 5
Dirigente intermédio 2° grau 16 4 20 6
Técnico superior 136 32 168 49
Assistente técnico 36 4 40 18
Assistente operacional 2 2 2

Total | 211 44 255 82

Quadro 10 - Participacdes em acdes de formacao profissional durante o ano, por cargo/carreira,
segundo o tipo de acao

O maior ndmero de participagbes em acdes de formacgdo profissional (168), foi dos

trabalhadores integrados na carreira de técnico superior, seguido dos inseridos na carreira de

assistente técnico (40).

Em 2021 frequentaram agOes de formacdo 82 dos 105 trabalhadores da SG, o que

correspondeu a 78,10 % dos efetivos.

3. Horas despendidas em formacao

Total de horas em

Horas despendidas
acoes de formacgao

Horas despendidas

Cargo/carreira

em acgoes internas

em acoes externas

Dirigente superior 1.° grau 11:15 11:15
Dirigente superior 2.° grau 35:15 8:00 43:15
Dirigente intermédio 1° grau 194:30 89:00 283:30
Dirigente intermédio 2° grau 182:45 229:00 411:45
Técnico superior 2353:00 576:00 2929:00
Assistente técnico 543:45 26:00 569:45
Assistente operacional 27:00 27:00
4275:30

3347:30

Quadro 11 - Horas despendidas em formac&o, por cargo/carreira, segundo o tipo de acéo
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Foram realizadas 3.347:30 horas em formacao interna e 928:00 horas em formagé&o externa.

O maior numero de horas de formagéo foi dos técnicos superiores com 2.929:00 horas,
seguido dos assistentes técnicos com 569:45, horas, em consonancia com o namero de

participacdes registadas.

4275:30
2929:00
411:45 569:45
283:30 )

11:15 43:15 - . 27:00
Dirigente  Dirigente  Dirigente  Dirigente Tecnico  Assistente Assistente Total
superior 1.2 superior 2.2 intermédio intermédio superior técnico  operacional

grau grau 12 grau 22 grau

Gréfico 21 — Numero de horas despendidas em formagdo, por cargo/carreira

4. Despesas anuais

Tipo de agao/valor Valor €

Despesas com agbes internas
7.222,82 €

Despesas com agoes externas
5.545,95 €

12.768,77 €

Quadro 12 — Despesas anuais com formacéo
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V — Relagdes Profissionais

O numero de trabalhadores sindicalizados, com desconto no vencimento era de 10.

Ano de 2021 9,52% '
anode2020 [ sk )
Grafico 22 — Taxa de sindicalizacdo nos ultimos 5 anos
VI - Disciplina

N&o foi instaurado qualquer processo de natureza disciplinar.
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Balanco Social 2021

Indicadores de Gestao

Indicadores Formula de célculo 2017

Taxa de Admissdes Total de Admissoes / Total de efetivos x 100 8,57% 8,49% 9,80% | 18,27% | 16,19%
Taxa de Saidas Total de Saidas / Total de efetivos x 100 7,62% | 14,15% | 13,73% | 16,35% | 15,24%
Taxa de Cobertura Total de Admissdes / Total de Saidas x 100 112,50% 60% 71,43% | 111,76% | 106,25%
ind(igznliﬁigfggtiﬁitg?de N.° de técnicos superiores / Total de efetivos x 100 | 41,07% | 41,51% | 44,12% | 45,19% | 49,52%

Média de Idade Somatoério das idades / Total de efetivos 52 51,81 51,81 51,95 51,81

Nzlr?tligﬁ?g;%ge Somatério das antiguidades / Total de efetivos 26.07 25,69 26,48 24,63 24,56
Taxa de Feminizaggo | Scmatdrio dos efe“‘é‘f’;i‘\j/gsgfq%rg feminino /Total de | 75 0494 | 75,47% | 73,53% | 75,96% | 75,24%
Taxa de Envelhecimento | Eetivos com idade > = S anos /Total de efetivos x| 4q 6705 | 5096 | 53,92% | 46,15% | 42,86%
En;ﬂggﬁig“’emo N.° de Dirigentes / Total de efetivos x 100 13,33% | 12,26% | 13,73% | 13,46% | 12,38%
Taxa de Ha_bilitagao Bacharelato + Licenciatura + l_\/lestrado + 53.33% | 53.77% | 57.84% | 58,65% | 62,86%

Superior Doutoramento / Total de efetivos x 100

Taxas‘iiuﬁgr':f@ao 11° ano + 12° ano + CMS / Total de efetivos x 100 | 35,24% | 35,85% | 33,33% | 32,69% | 28,57%

Taxa de Habilitacdo Total de habilitagdes < = 9° ano / Total de efetivos x 11,43% | 10.38% | 8,82% 8.65% 8.57%

Basica

100
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Perfil do(a) trabalhador(a) da SG

O

G
71\

e Mulher

e Tem 51,81 anos de idade (média)
(escaldo etario moda — 60-64 anos)

e Possui licenciatura

e E dacarreira de técnico superior

e Possui 24,56 anos de antiguidade na Administragdo Publica (média)
(escaldes de antiguidade moda — 20-24 anos)

e Possuirelacdo juridica de emprego publico por tempo indeterminado

o Aufere a remuneracgao base mensal iliquida de 1.598,81 € (média)

(escaldo remuneratorio moda — 1001€-1250€)
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