QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZAGCAO - 2018 Ultima actualizaggo: (2017/10/13)

Servico: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social

Missdo: A SG tem por missdo assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MTSSS e aos demais 6rgaos e servicos nele
integrados, nos dominios da gestdo dos recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagao e informagdo, da inovagdo e qualidade e da comunicagdo e
relagdes publicas, bem como a prestagdo de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formagdo profissional nas matérias transversais, da negociagdo e
aquisicdo de bens e servigos, financeiro e patrimonial.

Obijetivos estratégicos SG:

OE 1 - Assegurar a qualidade dos servigos prestados numa légica de proximidade e de satisfagdo das necessidades das entidades do Ministério, salvaguardando a
sustentabilidade dos processos de trabalho

OE 2 - Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestacdo de servigos partilhados de exceléncia nas areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem como das
compras centralizadas

OE 3 - Impulsionar a pratica da inovagdo, da qualidade e da gestdo da sustentabilidade no Ministério
OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

OE 5 - Promover a adogdo de medidas de seguranga e satide no trabalho pelos servigos do Ministério

OE 6 - Promover a melhoria do sistema de gestdo da SG

Objectivos operacionais

EFICACIA (100%)

OB1 Ponderagdo de 20%

Garantir a celeridade

na resposta aos
interessados em Ind 1
processos nao
contenciosos

N2 médio de dias despendidos entre

a data de recegdo do pedido do 11 14 14 2 11
interessado e a data de saida da

respetiva resposta

Peso 100%

OB 2 Ponderagdo de 15%
Assegurar a
coordenagdo e
aplicagdo de medidas Ind 2 Nimero de workshops/conferéncias

e 7 4 4 1 7
nos dominios da tematicas
inovagao,
modernizag¢do e
qualidade no
Ministério Peso 100%
OB3 Ponderagdo de 20%
Asse.gurar e reforcar Taxa de execugio das medidas de 95% 2% 100%
medidas f’e SSTna  |nd3  sST planeadas na SG e servicos n-a n-a
SG e servigos aderentes
aderentes
Peso 100%
OB 4 Ponderag3o de 30%
Agilizar e simplificar
0s processos de Ind4  Taxa de implementagdo da CAF n.a n.a 85% 5% 100%
trabalho, circuitos e
Peso 50%

procedimentos da

SG, tendo em vista a Taxa de implementagdo do
prestagdo de servigos Ind 5 n.a n.a 85% 5% 100%

.. Smartdocs
de exceléncia

Peso 50%



EFICIENCIA (100%)

QUALIDADE (100%)

Recursos Humanos

Pontuagdo

Orgamento (€)

Eficiéncia

Estimado Realizado
5.064.277
50.000

Eficdcia Eficiéncia Qualidade

Bom Satisfatério Insuficiente

Recursos Financeiros e Humanos

Recursos Financeiros

Desvio(MC




Recursos Humanos

Qualidade

Explicitagdo de formulas utilizadas por indicadores

Indicador

Indicador 2 (n.2 de agBes executadas/n.2 de a¢des planeadas)*100

Indicador 4 (n.2 de medidas executadas/n.2 de medidas planeadas)*100

Indicador 5 (2 n.2 de agbes setoriais executadas (em cada UO)/n.2 total de agBes planeadas)*100

Indicador 6 (2 n.2 de agbes setoriais executadas (em cada UO)/n.2 total de agBes planeadas)*100

Indicador 8 [1 - (2 valor propostas adjudicadas / 2 valor médio das propostas apresentadas)] * 100
DF — Divida a fornecedores de Aquisi¢do de Bens e

. Servigos e Aquisi¢do de Bens de Capital no trimestre.

Indicador 9 A - Aquisi¢do de Bens e Servigos e Aquisi¢do de Bens
de Capital no trimestre.

Indicador 13 (n.2 de agBes de formag3o executadas/n.2 de a¢des de formagdo programadas)*100
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