QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO - 2017 Ultima atualizagdo: (2017/11/15)

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Segurancga Social

Organismo: Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social

Misséo: A SG tem por misséo assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MTSSS e aos demais 6rgéos e servigos
nele integrados, nos dominios da gestéo dos recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentacéo e informacéo, da inovacéo e qualidade e da
comunicagéo e relagbes publicas, bem como a prestacéo de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formacgéo profissional nas matérias
transversais, da negociacdo e aquisicao de bens e servicos, financeiro e patrimonial

Obijetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a qualidade dos servicos prestados numa l6gica de proximidade e de satisfacdo das necessidades dos clientes, em alinhamento com as diretrizes em
vigor no dominio da responsabilidade social

OE 2 - Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestacéo de servicos partilhados de exceléncia nas areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem
como das compras centralizadas
OE 3 - Impulsionar a pratica da inovagéo, da qualidade e da responsabilidade social no Ministério

OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério

OE 5 - Promover a adogéo de medidas de segurancga e satde no trabalho pelos servicos do Ministério

OE 6 - Promover a melhoria do sistema de gestdo da SG

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
Objetivos operacionais no \tad no valor Taxa
Resultado Meta Meta Tolerancia " Resultado e
Critico Realizacdo
EFICACIA (40%)
OB 1
Garantir a celeridade N° médio de dias despendidos
naresposta aos ind 1 entre a data de rececéo do 16 17 14 2 11
interessados em pedido do interessado e a data
processos nao de saida da respetiva resposta
contenciosos
Peso 100%
Assegurar a . o
° Ind 2 Taxa de crescimento do n.° de 0 5 0
co(?rde[jagao e acessos a0 POCIQ n.a n.a 20% 5% 40%
aplicacédo de
medidas nos Peso 50%
dominios da "
inovagao Namero de
modernizagdo e Ind 3 :vcr:lf;hops/conferenuas 6 4 4 1 7
qualidade no ematicas
Ministério Peso 50%
Assegurar e reforgar o L .
medidas de SST na Ind 4 N° de Auditorias realizadas n.a 2 2 1 5
SG e servigos
aderentes Peso 100%
Agilizar e simplificar
0s processos de
trabalho, circuitos e
. N.cde
procedimentos que y di tos/
integram o modelo Ind 5 processosiproce '";e" 0s n.a na. 2 1 5
organizacional da lnstr;:lgodes t/eclnlgas
DCAP-DALOG, atualizados/criados
tendo em vista a
prestacado de
servigos partilhados
de exceléncia
Peso 100%
Assegurar a
resposta aos
organismos no Taxa de resposta as
ambito do MTSSS Ind 6 - 98% 85% 85% 5% 100%
na éarea da

manutencao, da

reabilitacédo e

conservacao de

imoéveis Peso 100%



Ano 2017

— . . Ano 2015 Ano 2016
Objetivos operacionais

ResuliEee Bl Meta Tolerancia Vz:1|_o ! Resultado Tgxa =
Critico Realizagédo
EFICIENCIA (30%)
Garantir poupancgas :
noprocesso Ind 7 VEE D PONENER M e 15,53% 9% 9% 1% 13%
aquisitivo no ambito processo aquisitivo
das compras
publicas
centralizadas no
MTSSS Peso 100%
Assegurar o
atempado .
pagamento aos Ind 8 PIEED LD G PRERNETD 184 19 19 2 15
(n°dias)
fornecedores, no
ambito dos servigos
partilhados do
MTSSS Peso 100%
Qualidade (30%)
Coordenar e anoiar Taxa de execugé&o do Plano de
. p_ R Ind 9 Acéo de RS no ambito da Rede 87% 80% 80% 5% 100%

medidas com vista a
. ~ Por Todos
integracao da
Responsabilidade o
Social nos sistemas FEEO Bl
de gestdo dos Taxa de execucéo do Plano de o o o
organismos do G 10 Acéo de RS da SG Bl B oo & Ao
MTSSS

Peso 50%
Garantir a qualidade indice médio de qualidade
na satisfacéo dos Ind 11 (numa escalade 1a5)na 4,34 4,1 4,1 0,2 5
clientes da SG satisfacdo dos clientes da SG

Peso 100%
Garantir a execugao % de acdes executadas (n.°de

o

do Plan(_) Anual de ind 12 acdes executadas/n.° de a_gﬁes na na 96% 206 100%
Formacéo do planeadas) e com garantia de
Ministério financiamento

Peso 100%
Dirigentes superiores 20 40
Dirigentes intermédios 16 192
Técnico Superior 12 744
Técnico Informética 12 0
Especialista Informatica 12 0
Coordenador Técnico 8 40
Assistente Técnico 8 432
Assistente Operacional 5 65

1513

Total

Funcionamento 5,064
Investimento 0,050



Explicitacdo de férmulas utilizadas por indicadores

Indicador
Indicador 8 [1 - (Z valor propostas adjudicadas / Z valor médio das propostas apresentadas)] * 100
. DF - Divida a fornecedores de Aquisi¢do de Bens e Servigos e Aquisicdo de Bens de Capital no trimestre.
Indicador 9 A - Aquisicio de Bens e Servicos e Aquisigio de Bens de Capital no trimestre.
Indicador 13 n.° de acdes de formagéo executadas/n. de acdes de formacao programadas
Objetivo 1 Smartdocs e aplicacéo propria
Objetivo 2 Relatérios de execucao, apds consulta & base de dados
Objetivo 3 Relatérios de execucéo das agoes
Objetivo 4 Relatérios de execugéo das agoes
Objetivo 5 Relatérios de execucéo das agdes
Objetivo 6 Plataforma transacional e concursal
Objetivo 7 GERFIP
Objetivo 8 Relatérios de execucéo das agoes
Objetivo 9 Resultados do inquérito na plataforma

Objetivo 10 Relatério da atividade formativa
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