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1. Nota Introdutoria
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Nos termos do Decreto-Regulamentar n.2 21/2012, de 8 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto
Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, a Secretaria-Geral, adiante designada por SG, é um servigo central
da administra¢do direta do Estado, dotado de autonomia administrativa, tendo por missdao assegurar o apoio
técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social (MTSSS) e aos demais 6rgdos e servigos nele integrados, nos dominios da
gestdo de recursos internos, do apoio técnico-juridico e contencioso, da documentagdo e informacdo, da
inovacdo e qualidade e da comunicacgdo e relagdes publicas, bem como a prestacdo de servigos partilhados nos
dominios dos recursos humanos, da formagao profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢ao

de bens e servigos, financeiro e patrimonial.

No desenvolvimento dos diplomas acima mencionados, foi publicada a Portaria n.2 139/2015, de 20 maio, que
determina a estrutura nuclear da SG e estabelece o nimero maximo de unidades flexiveis do servico e as
competéncias das respetivas unidades organicas nucleares, seguida da publicitacdo do Despacho n.?
5745/2015, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 104, de 29 de maio, que define as unidades flexiveis

da SG, posteriormente alterada pelo Despacho interno n.2 4/5G/2015, de 11 de setembro.

Pela Lei organica do XXI Governo Constitucional, Decreto-Lei n.2 251-A/2015, de 17 de dezembro, é criado
Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, que compreende os servi¢os, organismos e
estruturas identificados no Decreto-Lei n.2 167-C/2013, de 31 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2

28/2015, de 10 de fevereiro, entre as quais a SG.

Assim, no ambito das suas atribuicbes e competéncias e atenta aos instrumentos normativos atras referidos, a
SG define-se e assume-se como entidade prestadora de servicos aos gabinetes dos membros do Governo no
MTSSS e a generalidade dos servicos e organismos do Ministério, designadamente em matéria de servigos
partilhados, nos dominios dos recursos humanos, da formagdo profissional em matérias transversais, da
negociagdo e aquisicdo de bens e servigos, financeiro e patrimonial, conduzindo a sua atividade de uma forma
ética, social e ambientalmente responsdvel, privilegiando os compromissos assumidos com todas as partes

interessadas.

A SG pretende atingir padroes de desempenho cada vez mais elevados, apostando numa gestdo eficaz dos
recursos disponiveis (humanos, financeiros, patrimoniais e tecnoldgicos), contribuindo, desta forma, ndo sé
para a melhoria dos niveis de eficiéncia da organizacdo mas, também, para o aumento dos seus niveis de
eficacia na consecugdo dos objetivos, em consonancia com as Grandes Opg¢des do Plano para o triénio 2016-
2019 e os Objetivos Estratégicos e Eixos de Intervencdo definidos pela Tutela do MTSSS, para o mesmo

periodo.

No cumprimento do previsto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro, diploma que define a
obrigatoriedade e os principios a que deve obedecer a elaboragdo do plano e do relatdrio anual de atividades
dos servigos e organismos da Administragdo Publica, apresenta-se o Plano de Atividades para 2017, da SG do

MTSSS.
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2 « Missdo e dominios de atuagdo
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2.1. Missao, Visao, Valores, Atribuicoes e Competéncias

O MTSSS prossegue as suas atribuicdes, nomeadamente através de servigos integrados na administragdo direta

do Estado, entre os quais se encontra a Secretaria-Geral (SG).

A missdo, as atribuicGes e o tipo de organizagdo interna da SG estdo definidas no Decreto-Regulamentar n.2
21/2012, de 8 de fevereiro, com a redagdo dada pelo Decreto Regulamentar n.2 5/2014, de 30 de outubro, que

consubstancia a Lei Organica da SG.

Sem prejuizo do cumprimento rigoroso da legislagdo em vigor, a atuagdo da SG é ainda orientada por um
conjunto de principios e valores, definidos e assumidos por toda a organizagdo, e que se encontram
consignados no seu Cédigo de Etica, em vigor desde marco de 2015, bem como dos demais instrumentos

normativos aplicdveis a sua atividade.

Missao .
Visao

Assegurar o apoio técnico e administrativo aos gabinetes dos membros do
Governo integrados no MTSSS e aos demais 6rgdos e servicos nele
integrados, nos dominios da gestdo de recursos internos, do apoio técnico-
juridico e contencioso, da documentagdo e informagdo, da inovagdo e
qualidade e da comunicagdo e relagdes publicas, bem como a prestagdo de
servigcos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formacgao
profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisicdo de bens e
kservic;os, financeiro e patrimonial. S

Ser um servigo de
referéncia para o
MTSSS no quadro
da sua drea de
atuagao.

Valores
Qualidade

Procuramos responder a quem prestamos servigos, em tempo Util e sem erros. Trabalhamos para alcangar
elevados padrbes de desempenho, tendo sempre presente a necessidade de utilizagdo racional dos recursos
e a procura de novas solugées numa atitude de adesdo a mudancga.

Responsabilidade

Assumimos o compromisso de atuar com o maior empenho na garantia dos objetivos organizacionais, com
responsabilidade pelas decisdes e atos individuais.

Etica
Assumimos o desempenho profissional assente em critérios de honestidade, confianga, e credibilidade em
prol do bem comum e do bem-estar individual, através do cumprimento dos deveres e compromissos

assumidos pela SG, da utilizagdo adequada dos recursos disponiveis e da comunicagdo eficaz e transparente
com as partes interessadas.

Rigor

Pautamos o desenvolvimento da atividade e o desempenho por critérios de exatiddo e fiabilidade ao nivel
dos processos de trabalho, da informacgdo prestada e do cumprimento dos prazos de resposta.

Compromisso Social

Assumimos os interesses da sociedade para além dos interesses institucionais e pessoais, para a construgao
de um mundo melhor.

Valorizamos a participagdo em atividades em prol do desenvolvimento da comunidade, procuramos
fomentar habitos que conduzam a sustentabilidade e promovemos o bem-estar dos colaboradores e
colaboradoras, designadamente a conciliagdo entre a vida familiar e a vida profissional.
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Atribuicoes

Apoiar administrativa, técnica e juridicamente os gabinetes dos membros do Governo
integrados no MTSSS, bem como os drgdos, servigos, comissdes e grupos de trabalho que nao

disponham de meios apropriados, e assegurar os servicos de apoio juridico-contencioso do
MTSSS;

. Assegurar as atividades do MTSSS no ambito da comunicagao e relagdes publicas;

e Assegurar a elaboragdo do orcamento de funcionamento do MTSSS, bem como acompanhar a
respetiva execucdo, e a do orgamento de investimento;

. Gerir os contratos de prestagdo de servigos de suporte, na o6tica de servigos partilhados, sem
prejuizo das competéncias e atribuigdes do Instituto de Informatica, I.P.;

. Promover a aplicagdo de medidas de politica de organizagdo e de recursos humanos definidas
para a Administragdo Publica, coordenando e apoiando os servigos e organismos do MTSSS na
respetiva implementagdo, bem como emitir pareceres em matéria de organizagdo, recursos
humanos e criagdo ou alteragdo de mapas de pessoal;

. Assegurar a prestacao de servigos partilhados nos dominios dos recursos humanos, da formacgao
profissional nas matérias transversais, da negociagdo e aquisi¢do de bens e servigos, financeiro e
patrimonial, aos servigcos da administragdo direta e aos organismos da administragdo indireta,
sem autonomia financeira, integrados no MTSSS;

. Assegurar as fungdes de unidade ministerial de compras;

. Promover boas praticas de gestdo de documentos nos servigos e organismos do MTSSS e
proceder a recolha, tratamento e conservagdo dos arquivos que deixem de ser de uso corrente
por parte dos organismos produtores.

. Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a promover, de forma
permanente e sistematica, a inovagdo, a modernizagdo e a politica de qualidade, no ambito do
MTSSS, e assegurar a articulagdo com os organismos com competéncias interministeriais nestas

areas;

. Promover a aplicagdo das medidas de politica de seguranca e satde no trabalho definidas para a

Administragdo Publica;

. Assegurar o normal funcionamento do MTSSS nos dominios que ndo sejam da competéncia
especifica de outros servigos.

2.2. Politica de Responsabilidade Social

De harmonia com a Norma ISO 26000, a responsabilidade social assenta num conjunto de principios que
constituem as linhas orientadoras das organizagdes, designadamente a responsabilizagdo, a transparéncia, a
conduta ética, o respeito pelos interesses das partes, o respeito pelo estado de direito, o respeito pelas normas

internacionais de conduta e o respeito pelos direitos humanos.

Atenta a estes principios, a SG definiu a sua politica de responsabilidade social de acordo com os seguintes

compromissos:

Plano de Atividades 2017 8



100 @3 ssvmace,, =

e O
DE MINISTERED TRABALHO, SOLIDARIEC-ADE

1914 2014 £ SECURANCA S0CIAL MINISTERI0 DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
SECRETARIA - GERAL

Compromissos com as Pessoas - Proporcionamos um bom ambiente de trabalho,
privilegiando o trabalho em equipa e a partilha de conhecimentos, embora ndo deixemos
de valorizar o contributo individual. pretendemos contribuir para o aumento da
qualidade de vida dos nossos colaboradores e colaboradoras.

Compromissos com o Servigo - Trabalhamos para alcancar a exceléncia na
prestacdo do servico, procurando auscultar continuadamente as partes
interessadas parair ao encontro das suas expectativas, garantindo o
cumprimento dos requisitos legais e outros aplicaveis ao servico a prestar, ndo
descurando o cumprimento dos prazos.

Compromissos com os Fornecedores e outros parceiros - Garantimos o
cumprimento das responsabilidades assumidas e promovemos a adocéo
de boas praticas na gestdo de pessoas e na protecdo ambiental na cadeia
de valor.

Compromissos com a Comunidade - Envolvemo-nos com a comunidade
envolvente, contribuindo para o desenvolvimento de instituicdes através da
partilha do nosso conhecimento e experiéncia, promovendo acdes de
voluntariado junto dos publicos mais carenciados e participando em acdes
conjuntas que visem o desenvolvimento da comunidade.

Compromissos com o Ambiente - Reduzimos o impacte da atividade desenvolvida sobre
o0 ambiente, através da implementacdo de medidas de eficiéncia energética e da adocdo
de boas praticas ambientais.

2.3. Dominios de Atuagao

A natureza e atribuigGes da SG no atual contexto de desenvolvimento sustentavel e de uma nova estratégia de
consolidagdo das contas publicas, reforcam o seu posicionamento como entidade prestadora de servigos, ndo
apenas aos gabinetes dos membros do Governo, mas, também, a generalidade dos servigos e organismos do
Ministério.

Enquanto 6rgdo prestador de servigos, exige-se a SG a mobilizagdo de energias internas, a requalificacdo de
recursos e a reformulagdo dos procedimentos administrativos, de modo a garantir o cumprimento das suas

atribuigdes.

Para o efeito, é necessario atingir padrdes de desempenho cada vez mais elevados, ndo obstante o esforco de
racionalizagdo das estruturas e de pessoal, decorrentes dos objetivos de redugdo da despesa publica. Assim, a

realizagdo das atividades deverd assentar:
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» Na capacidade de antecipar as necessidades de apoio a prestar aos gabinetes dos membros do

Governo, aos diversos érgaos e servigos do Ministério e aos cidaddos em geral.

> Na interagdo com os destinatarios da sua atividade e numa atenta andlise critica das suas
reacdes/sugestdes de modo a incorporar toda a informacdo relevante na melhoria continua dos

processos de trabalho, aumentando, assim, a qualidade do servigo prestado.

» Na aposta de uma gestdo eficaz dos recursos disponiveis (humanos, financeiros, patrimoniais e
tecnoldgicos) e, desta forma, contribuir ndo apenas para a melhoria dos niveis de eficiéncia da

organizagdo mas, também, para o aumento dos seus niveis de eficicia na consecugao dos objetivos.

» Na eliminagdo de redundancias, com vista a redugdo de custos de funcionamento do Ministério,

apostando numa légica de progressiva cooperacgao e servigos partilhados.

» Numa atuagdo socialmente responsavel em todos os dominios e na relagdo com todas as partes

interessadas.
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3. Orientacdo Estratégica
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3.1. Estratégia

Em 2017 a estratégia da Secretaria-Geral assenta em instrumentos fundamentais, designadamente os
Objetivos Estratégicos e Eixos de Intervengdo para 2016/2019, aprovados e difundidos pela Tutela do MTSSS ja
em 2016, as Grandes OpgBes do Plano (GOP) para 2016/2019, bem como as aprovadas especificamente para

2017, pela Lei n.2 41/2016, de 28 de dezembro, nas matérias que podem ter repercussdes na sua atividade.

No Objetivo Estratégico 8 do MTSSS, “Modernizar e racionalizar os servicos do MTSSS, tornando-os mais
eficientes e ajustados aos recursos existentes e mais proximos dos cidaddos e das empresas, numa gestdo mais
transparente, dgil e eficaz no cumprimento dos seus objetivos”, especialmente nos eixos de intervencdo 8.1, 8.2
e 8.3, estdo vertidas diversas e importantes diretrizes das Grandes Op¢des do Plano, nomeadamente as que se
relacionam com a modernizagdo e racionalizagdo dos servicos da A.P., com uma gestdo transparente, agil e
respeitadora do estado de direito, com a valorizagdo do exercicio em fung¢des publicas, através da formacao
inicial e continua dos seus trabalhadores e trabalhadoras, com a melhoria da despesa publica e da qualidade do

servigo prestado, indo ao encontro da satisfagdo das necessidades dos cidad3os, das familias e das empresas.

A prioridade de exigéncia relativamente aos servigos prestados num dos principais setores de atividade do
MTSSS, vertida neste objetivo e eixos de intervencdo, responsabiliza a SG, no ambito das suas atribuicdes
transversais, pela criacdo de condi¢cdes para a modernizacdo e promocdo da qualidade, ndo apenas

internamente, como também nos restantes servigos e organismos do Ministério.

A SG tem procurado comprometer-se com este desafio, com os recursos disponiveis, designadamente através
do Portal do Conhecimento para a Inovacdo e Qualidade do MTSSS e dos Encontros Tematicos no MTSSS,

viabilizando a partilha de conhecimentos e experiéncias em areas diversas da gestao.

A SG ndo tem descurado uma forte aposta no desenvolvimento do capital humano, quer dos seus recursos
humanos internos, como do restante MTSSS, continuando esse investimento espelhado nos objetivos
estratégicos. A valorizacdo dos profissionais e a humanizagado das relagdes laborais fazem parte da cultura da
SG, mas tém vindo a ser refor¢cadas nos ultimos anos como um dos eixos fundamentais da sua politica de

responsabilidade social.

0O modelo organizativo e funcional dos Ministérios, assente na centralizagcdo da gestdo dos servigcos partilhados
— recursos humanos, financeiros e patrimoniais — nas respetivas Secretarias-Gerais, tendo como fim ultimo a
gestdo mais eficiente e racional dos meios existentes, continua a apresentar-se como um grande desafio para a
SG, procurando melhorar a agilizar os servigos prestados relativamente aos diversos servigos e organismos do
Ministério.

Uma preocupagdo crescente com os mecanismos de controlo interno, quer no que respeita ao
acompanhamento de resultados, quer de controlo dos processos, identificando riscos e procurando verificar de
forma sistematica as dareas mais sensiveis da organizagdo, é traduzida na inclusdo de um objetivo estratégico

direcionado para o controlo de gestdo, que serd desdobrado em iniciativas transversais a todas as Unidades

Plano de Atividades 2017 12
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Organicas, com um enfoque particular no cumprimento das medidas definidas no Plano de Prevengdo de Riscos

de Corrupcao e Infragdes Conexas.

Igualmente é de sublinhar a intencdo da SG vir a desenvolver em 2017 um processo de autoavaliagdo interno,
através da metodologia CAF, com o objetivo de identificar e definir um plano de melhorias, a ser implementado
na SG, tendo, para o efeito, apresentado uma candidatura a Operagdo Pré-Formatada 3 (Aviso n2 03/SAMA

2020/2016), que se encontra em apreciagdo por parte da Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

Na opc¢do 22 das GOP 2016/2019 o Governo propde-se “Criar condi¢bes publicas para o exercicio de uma
parentalidade responsdvel, promovendo a conciliagGo entre o trabalho e a vida pessoal e familiar”; “Promover
uma agenda para a qualidade de vida de todos” e “Promover o Desporto enquanto Forma de Realizagdo

Pessoal e para uma Vida Sauddvel”.

Algumas destas preocupagdes encontram-se vertidas no Objetivo Estratégico 1 do MTSSS, no eixo de
intervencdo 1.4, que prescreve a promogao da “igualdade entre homens e mulheres. Inclui o desenvolvimento
de politicas que criem condigées publicas para o exercicio de uma parentalidade responsdvel, promovendo a
conciliagdo entre trabalho e a vida pessoal e familiar, a igualdade nas responsabilidades familiares e

removendo obstdculos legais a natalidade e a parentalidade.”.

Numa vertente organizacional, a integracdo da Responsabilidade Social na estratégia da SG, visa salvaguardar,
entre outros aspetos, que toda a sua atuagdo se pauta por praticas laborais responsaveis, pelo que, além de
medidas de conciliacdo e de flexibilizacdo das condi¢des de trabalho, hd uma preocupacdo, espelhada nos
objetivos estratégicos da organizagdo, com a implementac¢do de medidas de Saude e Seguranga no Trabalho,

quer na SG, quer nos restantes servicos e organismos do MTSSS.

Além das preocupacgbes de bem-estar no exercicio das fungdes, a SG tem procurado ainda incentivar habitos de
vida sauddvel por parte dos/as colaboradores/as, promovendo atividades como o pilates e a danga no local de
trabalho, e organizando ainda sessdes informativas, enquadradas na iniciativa “A Conversa...” sobre diversas

matérias relevantes no dominio da saude e bem-estar.

De destacar, em matéria de responsabilidade social e sustentabilidade, o alinhamento com o Objetivo
Estratégico 7 do MTSSS, que remete para a prossecucdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da Agenda 2030. Em concreto, pode considerar-se algum envolvimento da SG no desenvolvimento do eixo de
intervencdo 7.2 que visa “Reforgar a coeréncia das intervencbes do MTSSS aos niveis europeu e internacional,
através da participagdo do MTSSS nas atividades desenvolvidas pelas diversas Organizagées Internacionais”,
uma vez que, enquanto entidade Coordenadora da Rede para o Desenvolvimento da Responsabilidade Social
no MTSSS — Rede PorTodos, aderiu em janeiro de 2016 a Alianga para os ODS, comprometendo-se com a
prossecucao destes objetivos e com a promogdo dos mesmos junto da Rede supracitada, bem como junto de

outras partes interessadas.
Face ao exposto e atenta a atual conjuntura, a acdo da SG desenvolver-se-a tendo como referéncias:

e A melhoria da qualidade da despesa publica.

e Acentralizagdo dos servigos partilhados.
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O aumento da eficiéncia, flexibilidade e transparéncia da AP.

A simplificagdo, a modernizagdo administrativa e a inovagao.

A promocgdo da eficacia e da eficiéncia, estimulando a motiva¢do dos trabalhadores, a humanizacao
das relagdes de trabalho e promog¢do de uma cultura de resultados.

A melhoria do atendimento.

A racionalizagdo do uso dos recursos publicos.

A adogdo de medidas de sustentabilidade ambiental e energética.

A adocgdo da Responsabilidade Social como area estratégica da gestao.

3.2 Objetivos Estratégicos da SG

Consideram-se, assim, como objetivos estratégicos a seguir pela SG em 2017:

OE1.

OE2.

OE3.

OEA4.

OES.

OE®6.

Assegurar a qualidade dos servicos prestados numa logica de proximidade e de satisfacdo das
necessidades dos clientes, em alinhamento com as diretrizes em vigor no dominio da

responsabilidade social.

Racionalizar a gestdo de recursos, garantindo a prestagdo de servigos partilhados de exceléncia

nas areas de recursos humanos, financeiros, patrimoniais, bem como das compras centralizadas.
Impulsionar a pratica da inovagdo, da qualidade e da responsabilidade social no Ministério.
Contribuir para o desenvolvimento do potencial humano do Ministério.

Promover a adoc¢do de medidas de seguranca e saude no trabalho pelos servigos do Ministério.

Promover a melhoria do sistema de gestdo da SG.

Para dar resposta a estas orientagdes estratégicas, a SG ira desenvolver a sua a¢gdo com vista a atingir os

seguintes desafios:

Consolidar uma solugdo integrada de gestdo da informagdo e de comunicagdo interna da SG.

Desenvolver as ac¢Oes inerentes ao aperfeicoamento dos servigos partilhados, no ambito da gestdo de

recursos - humanos, financeiros e patrimoniais.

Promover a adoc¢do de uma cultura de responsabilidade social no Ministério.

Promover o arquivo eletrénico e a desmaterializagdo de processos.

Reforcar o sistema nacional de compras publicas no Ministério.

Direcionar a formacgdo para as necessidades transversais do Ministério e especificas da SG.
Consolidar a rede de boas praticas de gestao do Ministério.

Melhorar os padrdes de qualidade e padronizar os processos criticos da SG.
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o

Reforcar a articulacdo e cooperagdo entre organismos/servicos do Ministério.

Reforgar a articulagdo com outros organismos/servicos da Administragdo Publica.

Reforcar as a¢cdes de modernizagao e simplificagdo no ambito do Ministério.

Reforgar as praticas de gestdo de projetos.

3.2.1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) 2017

Neste quadro foram definidos os seguintes objetivos operacionais e que constam do Quadro de Avaliacdo e

Responsabilizagdo da SGMTSSS (QUAR) 2017:

001

002.

003.

004.

00s.

006.

007.

008.

0089.

0o010.

Garantir a celeridade na resposta aos interessados em processos ndo contenciosos.

Assegurar a coordenacdo e aplicagdo de medidas nos dominios da inovagdo, modernizagdao e

qualidade no Ministério.
Assegurar e reforcar medidas de SST na SG e servicos aderentes.

Agilizar e simplificar os processos de trabalho, circuitos e procedimentos que integram o modelo

organizacional da DCAP-DALOG, tendo em vista a presta¢do de servigos partilhados de exceléncia.

Assegurar a resposta aos organismos no ambito do MTSSS na area da manutengao, da reabilitagdo

e conservacgao de iméveis.

Garantir poupangas no processo aquisitivo no ambito das compras publicas centralizadas no

MTSSS.

Assegurar o atempado pagamento aos fornecedores, no ambito dos servicos partilhados do

MTSSS.

Coordenar e apoiar medidas com vista a integracdo da Responsabilidade Social nos sistemas de

gestdo dos organismos do MTSSS.
Garantir a qualidade na satisfacdo dos clientes da SG.

Garantir a execugao do Plano Anual de Formagdo do Ministério.
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De seguida, apresenta-se o documento integral do QUAR 2017 proposto a tutela:

QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO - 2017 Ultima atualizaggo: (2017/11/15)

Ministério: Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
Organismo: Secretaria-Geral do Ministério do Trabal  ho, Solidariedade e Seguranga Social

Missdo: A SG tem por missdo assegurar o apoio técni  co e administrativo aos gabinetes dos membrosdo Go  verno integrados no MTSSS e aos demais 6rgédos e
servicos nele integrados, nos dominios da gestido do srecursos internos, do apoio técnico-juridico e co ntencioso, da documentagéo e informacéao, da inovagd oe
qualidade e da comunicacéo e relagdes publicas, bem como a prestagdo de servigos partilhados nos domin ios dos recursos humanos, da formagéo profissional

nas matérias transversais, da negociacéo e aquisicd o de bens e servicos, financeiro e patrimonial

Objetivos estratégicos (OE):

OE 1 - Assegurar a qualidade dos servicos prestados numa légica de proximidade e de satisfacdo dasnec  essidades dos clientes, em alinhamento com as
diretrizes em vigor no dominio da responsabilidade social

OE 2 - Racionalizar a gestdo de recursos, garantind o a prestagdo de servigos partilhados de exceléncia nas areas de recursos humanos, financeiros,
patrimoniais, bem como das compras centralizadas

OE 3 - Impulsionar a préatica da inovagéo, da qualid ade e da responsabilidade social no Ministério
OE 4 - Contribuir para o desenvolvimento do potenci  al humano do Ministério

OE 5 - Promover a adog¢édo de medidas de seguranga e  salde no trabalho pelos servigos do Ministério

OE 6 - Promover a melhoria do sistema de gestdo da  SG

Ano 2015 Ano 2016 Ano 2017
Objetivos operacionais © 1tad ° Valor Taxa
Resultado Meta Meta Tolerancia " Resultado e
Critico Realizagdo
EFICACIA (40%)
OB 1
Garantir a N° médio de dias despendidos
celeridade na entre a data de rececéo do
resposta aos Ind 1 pedido do interessado e a 16 17 14 2 11
interessados em data de saida da respetiva
processos nao resposta
contenciosos
Peso 100%
Assegurar a Taxa de crescimento do n.°
coordenagdo e nd 2 de acessos ao POCIQ n-a na 2o i A
aplicacéo de
medidas nos Peso 50%
dominios d
iri)rc;g;z a Namero de
modernizacdo e Ind 3 worlfsﬁops/conferent:las 6 4 4 1 7
) tematicas
qualidade no
Ministério Peso 50%
Assegurar e o _ )
reforcar medidas Ind 4 Ne de Auditorias realizadas n.a 2 2 1 5
de SSTna SG e
servicos aderentes  Peso 100%
Agilizar e
simplificar os
processos de
trabalho, circuitos
e procedimentos N.° de
[t IS @ Ind 5 Proces§os/p’roc<‘ed|mentos/ n.a. n.a. 2 1 5
modelo instrucdes técnicas/
organizacional da atualizados/criados
DCAP-DALOG,
tendo em vista a
prestacéo de
servicos
partilhados de
exceléncia Peso 100%
Assegurar a
resposta aos
organismos no Taxa de resposta as
Ambito do MTSSS Ind 6 solicitagdes 98% 85% 85% 5% 100%
na area da
manutencao, da
reabilitacdo e
conservacao de
iméveis Peso 100%
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Explicitagao de formulas utilizadas por indicadores

Indicador
Indicador 8 [1 - (2 valor propostas adjudicadas / X valor médio das propostas apresentadas)] * 100
DF — Divida a fornecedores de Aquisicao de Bens e Servigos e Aquisic&o de Bens de Capital no trimestre.
Indicador 9 | e A - Aquisicao de Bens e Servicos e Aquisi¢do de Bens de Capital no trimestre.
Indicador 13 n.° de agdes de f a ° de agdes de fc 30 prog
Objetivo 1 Smartdocs e aplicacéo prépria
Objetivo 2 Relatérios de execugao, apés consulta a base de dados
Objetivo 3 Relatérios de execugao das acdes
Objetivo 4 Relatérios de execugéo das agoes
Objetivo 5 Relatérios de execugao das acdes
Objetivo 6 Plataforma transacional e concursal
Objetivo 7 GERFIP
Objetivo 8 Relatérios de execucédo das agdes
Objetivo 9 Resultados do inquérito na plataforma
Objetivo 10 Relatério da atividade formativa
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4. Afetagdo de recursos
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4.1. Estrutura Organica

Despachos n®s 2 e 5/5G/2015

01 de dezembro de 2016
Total de trabalhadores: 107

20
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4.2. Recursos humanos e financeiros

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

Quadro 1 - Proposta de Or¢gamento para 2017

SECRETARIA - GERAL

Despesas com Pessoal 3.411.517,00 3.290.381,00 -3,55%
Aquisicdao de Bens e Servigos 1.404.760,00 1.535.590,00 9,31%
Transferéncias Correntes 0,00 5.700,00
Outras Despesas Correntes 12.000,00 32.000,00 166,67%
Aquisicdo de Bens de Capital 5.000,00 200.606,00 3912,12%

TOTAL 4.833.277,00 5.064.277,00 4,78%

Fonte: DF
0 0,63% B 3,96%
0 0,11%

@ Despesas com Pessoal

B Aquisi¢do de Bens e Servigos
OTransferéncias Correntes

O Outras Despesas Correntes
DAquisi¢do de Bens de Capital

B 30,32%

3 64,97%

Fonte: DF

Figura 1 — Estrutura da Proposta de Orcamento por Agrupamentos
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Face aos valores expressos no Quadro 1 e na Figura 1, conclui-se que do valor total da proposta de

or¢camento para o ano de 2017 resultou um aumento de 231.000,00€ relativamente a 2016.

O agrupamento de Despesas com Pessoal diminuiu 3,55%, reflexo das diversas saidas de recursos humanos
e de uma restruturagdo na organica da SGMTSSS. O referido agrupamento representa cerca 64,97% do

valor da dotacdo proposta para esta Secretaria-Geral.

O agrupamento de Aquisicdo de Bens e Servicos, que representa 30,32% do valor total or¢gamentado,
regista um aumento de 9,31% em relagdo ao ano transato, em grande parte para suportar o encargo com o
principio de onerosidade, bem como os encargos das instala¢des, decorrentes da ocupacgdo do edificio por
um maior nimero de funcionarios. E no entanto de salientar, a prossecucdo de uma estratégia de forte

contencgdo da despesa e uma maior racionalizagdo dos meios disponiveis.

Os custos com pessoal incidem fundamentalmente no subagrupamento de Remuneragées Certas e
Permanentes, e tém por base o numero de efetivos constantes do mapa de pessoal, aprovado pela tutela,
nos termos do disposto na Circular Série A N.2 1384, de 27 de julho de 2016, da Diregdo-Geral do

Orgamento.

O subagrupamento de Abonos Varidveis ou Eventuais abrange essencialmente os encargos com o
pagamento de horas extraordinarias, ajudas de custo e indemniza¢Ges por cessacdao de funcdes dos

trabalhadores que passam a situagao de aposentacao.

A dotacdo do subagrupamento de Segurang¢a Social destina-se essencialmente ao pagamento dos
descontos para a Caixa Geral de Aposentacbes e Seguranca Social sobre as remuneracbes dos

trabalhadores por parte de entidade patronal.

Assim, o valor estimado com despesas de pessoal é o constante no Quadro 2.

Quadro 2 - Proposta de Orgamento — Despesas com o Pessoal

Despesas estimadas com pessoal por grandes rubricas
Remuneracdes certas e permanentes 2.597.697,00
Abonos variaveis ou eventuais 6.451,00
Seguranga Social 686.233,00
TOTAL 3.290.381,00
Fonte: DF
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4.3. Instalagoes e equipamentos

Os constrangimentos orgamentais condicionaram bastante as interveng¢des que foram identificadas como
necessario executar nas instalagGes e equipamentos, no entanto tém vindo a ser realizadas algumas ag¢oes

de melhoria que irdo ter continuidade durante o ano de 2017.

Tendo como objetivo a melhoria da funcionalidade dos servigos e das condi¢des de utilizacdo do edificio da
Praga de Londres, propGe-se a SG dar continuidade a intervengdes que visam a beneficiagdo de alguns pisos
do edificio da Praga de Londres, designadamente criar condi¢Ges para novos gabinetes no 6.2 piso, bem
como uma sala polivalente no espaco anteriormente alocado ao refeitdrio, reafetacdo da sala de fumo para
o R/C, a adequabilidade das instalacGes do 22 piso aos padr&es existentes, a execu¢do de meios de extingdo
automatica de incéndios dos arquivos das caves (candidatura apresentada para aprovagao do FRCP em
2015), a execucgdo da iluminagdo geral do edificio por sistema de lampadas LED (candidatura apresentada
para aprovacdo do FRCP em 2015 e na auséncia de resposta foi também colocada agora ao FEE), a
remodelacdo do sistema de AVAC, e a continuidade de implementagdo do Plano de Seguranga Interno com

execugdo de um novo simulacro.

Continua a ser de grande importancia a implementacdo de medidas que tenham como resultado melhorar a
eficiéncia energética do edificio sede do Ministério, através da realizagdo sistematica de manutencdo
preventiva dos equipamentos, da sua substituicdo e beneficiagdo, do adequado planeamento da sua
utilizacdo ou ainda a realizacdo de uma atualizacdo da certificacdo energética. Esta Ultima a¢do sera sempre
a base necessdria para definicdo de metas e estratégias para continuar a melhorar o desempenho

energético.

No que se refere aos organismos no ambito do Ministério, a SG continuard a colaborar e a prestar o apoio
solicitado, ndo s6 no que concerne as instalacdes do edificio da Praca de Londres (incluindo os arquivos
inerentes aos servicos e gabinetes ministeriais instalados no edificio), como também a prestagdo de
consultadoria técnica a outros organismos e servigos, designadamente na elaboragdo de projetos (ex. a
submissdo da candidatura ao FEE para instalar ldmpadas LED nas instalacdes da Inspec¢do Geral do MTSSS),
e procedimentos de execug¢do de empreitadas (ex. continuidade de acompanhamento da empreitada da
reparagdo dos muros e portdes da Quinta da Malvazia, pertencente ao Instituto Nacional para a
Reabilitacdo), ou de aquisicdo de servicos relacionados com a manutencao e reparacdo de equipamentos e

de imdveis.

Tendo em conta as suas obriga¢Oes legais, a SG continuard a prestar o apoio necessario na realizagdo das
tarefas relacionadas com a Gestdao do Patriménio Imobilidrio dos organismos do Ministério, bem como a
propor e a acompanhar as candidaturas ao Fundo de Reabilitacdo e Conservag¢dao dos Imdveis do Estado e a

gestdo do Programa de Eficiéncia Energética na Administragdo Publica.
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4.4. Recursos tecnoldgicos

Os postos de trabalho da SG estdo integrados na rede do Il do MTSSS e usam a esta¢do padrdo, conforme
norma da referida rede. Apds a instalagdo da estacdo padrdo é efetuada a customizacgdo local conforme as

necessidades de cada servico.

Desde julho de 2014, os recursos humanos da area de informatica passaram a depender hierdrquica e

funcionalmente do Il. Ficaram sedeados na SG 4 postos de trabalho.

Em 2015 entrou em funcionamento a VPN do Il, deixando a SG de assegurar a gestdo e manutengao da rede

de voz do edificio da Praca de Londres.

Para 2017, dada a necessidade de renovar o parque informatico, foi solicitado ao Il o respetivo apoio, dado

que o orgamento da SG para 2017 ndo contempla a verba necessaria.
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5 « Objetivos e projetos da SG
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Tal como ja referido, a estrutura nuclear e flexivel da SG encontra-se estabelecida na Portaria n.2 139/2015,
de 20 de maio e no Despacho n.2 5745/2015, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 104, de 29 de

maio, posteriormente alterada pelo despacho interno n.2 4/5SG/2015, de 11 de setembro, respetivamente.

Nos capitulos seguintes apresentam-se os objetivos, indicadores e metas, bem como as atividades e

projetos da SG, organizados de acordo com a atual estrutura organica, a saber:
e Diregdo de Servigos de Gestdo de Recursos Humanos (DRH)
e Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira (DF)
e Diregdo de Servigos de Apoio Juridico e Contencioso (DJC)
e Direcdo de Servicos de Contratacdo, Aprovisionamento e Patrimdnio (DCAP)

¢ Diregdo de Servigos Comuns (DC)

5.1. Direg¢ao Superior

A direcdo superior, composta por uma Secretaria-Geral, coadjuvada por uma Secretéria-Geral Adjunta,
compete orientar e conduzir as atividades da SG, que tem por missdo assegurar o apoio técnico e
administrativo aos gabinetes dos membros do Governo integrados no MSESS e aos demais 6rgdos e
servicos nele integrados, nos dominios da gestdo dos recursos internos, do apoio técnico-juridico e
contencioso, da documentacdo e informagdo, da inovacdo e qualidade e da comunicacdo e relagbes
publicas, bem como a prestacdo de servicos partilhados nos dominios dos recursos humanos, formacao

profissional nas matérias transversais, negociagao e aquisicao de bens e servigos, financeira e patrimonial.

5.1.1.Atividades permanentes

A Secretaria-Geral, coadjuvada pela sua equipa, propde-se acompanhar e avaliar de forma sistematica,
numa légica de gestdao por objetivos, o desenvolvimento das diferentes atividades e projetos, tendo em
conta o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais definidos e a prioridade dos projetos que,

pela sua natureza contribuem para a missdo da SG:

* Definir a estratégia, opcdes e prioridades para cada ciclo de gestdo, tomando como referéncia as
grandes orientacdes de ordem politica e de natureza legal, os objetivos estratégicos determinados

superiormente, as necessidades dos clientes e os recursos existentes.

« Definir, para cada ciclo de gestdo, os objetivos anuais do servigo, de forma orientada para resultados
e em termos de eficacia, eficiéncia e qualidade, num quadro de avaliagdo, monitorizagdo e

responsabilizacdo sistematicas.
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e Assegurar uma visdo transparente e partilhada por toda a organizacdo da missdo, prioridades e

objetivos do servico.

* Assegurar a elaboragdo e o controle de execug¢do dos instrumentos que assegurem o conhecimento e
avaliagdo do ciclo de gestdo, garantindo a sua fiabilidade, coeréncia e articulagdo (carta de missao,
plano de atividades, plano de formagdo, plano de prevengdo de riscos de gestdo, orgamento de

funcionamento, projetos anuais, relatério de atividades, balanco social e contas de geréncia).

e Assegurar o cumprimento dos objetivos e metas tracados, afetar os recursos humanos, materiais e
financeiros adequados, garantir as sinergias necessdrias a otimiza¢do, racionalizacdo e potenciagao

desses recursos e avaliar os resultados obtidos.
¢ Assegurar a simplificacdo e racionalizacdo de procedimentos, numa ética da gestdo para a qualidade.

¢ Promover uma politica de gestdo e administra¢do de recursos humanos, visando a distingdo com base
no mérito e direcionada para a exceléncia, garantindo a motivacdo e desenvolvimento das pessoas,

através da gestdao das competéncias, da formacao e do reconhecimento do desempenho.

* Prestar assessoria aos membros do Governo e as demais entidades do Ministério.

5.1.2. Projetos e Atividades transversais/partilhados

Para além dos objetivos e projetos prosseguidos pelas unidades organicas, descritos no capitulo 5.2, a SG
encontra-se a desenvolver algumas iniciativas partilhadas, levadas a efeito por grupos de trabalho

constituidos internamente, entre as quais se salientam as seguintes:

e Responsabilidade Social da Secretaria-Geral

e  Gestdo dos Riscos

Plano de Atividades 2017 27



100 €3 35ttt

ANOS
OE MINFSTERRD TAABALHO, SOLIDARIEC-ADE ]
1914- 2014 £ SEGURANCA S0CIAL MINISTERIC DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL

SECRETARIA - GERAL

5.2. Diregao de Servigcos de Gestao de Recursos Humanos

5.2.1. Objetivos, atividades

Objetivos
Indicador Meta Superagdo Estratégicos Atividades
(OE)

Objetivos Operacionais
(00)

Processamento das

001 - Asseaurar Processamentos 1 =0 OE1 remuneragdes e outros abonos
processamSnto de com atrasos OE2 e liquidagdo dos descontos

vencimentos, na SG e

nas estruturas

Organizagao dos processos
. relativos aos sistemas de

apoiadas, sem atrasos e =~ Processamento 2 —<1 OE1

sem erros c/ erros

= OE2 Seguranga Social, Protegdo
Social e Agdo Social
Complementar

Assegurar elevada tecnicidade
dos pareceres/informacdes
emitidos, utilizando linguagem
técnica acessivel a qualquer
OE1 destinatdrio ndo especialista e
OE2 garantindo uniformidade
interpretativa

Prazo médio de
resposta as 6 =<4
solicitagGes

Assegurar as agoes relativas a
constituicdo, modificagao,
manutengdo e extingdo de
relagdo juridica de emprego
publico

Executar todas as a¢des
inerentes a administragdo de
pessoal, incluindo avaliagdo de
desempenho e antiguidade

002 -Garantir resposta Garantir a manutencao em
em tempo e sem erros tempo das bases de dados e
as solicitagGes em todas respostas transversais a

as matérias distribuidas Administragdo Publica

a DRH

Assegurar resposta célere e
técnica as solicitagdes dos

- OEl organismos do MTSSS
3 =<2 OE2

N.2 de erros
detetado na

resposta
Garantir a existéncia de pastas

partilhadas, permanentemente
atualizadas, uma por organismo
apoiado, e com todos os dados
relevantes de RH

Consolidar as medidas de SST ja
implementadas e garantir o
apoio nesta matéria aos
organismos do Ministério

Assegurar a gestdo/insercdo da
assiduidade, da SG e estruturas
apoiadas
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Objetivos Operacionais
(00)

003 - Garantir a
aplicagdo de medidas
deSSTnaSGe
estruturas apoiadas

004 - Garantir a
execugdo do Plano
Anual de Formagao do
Ministério

0O5 - Assegurar a
realizagdo de ag0es de
formacgdo / em e-
learning

006 - Garantir a
execugdo de Follow Up
do impacto da
formagdo no posto de
trabalho [Nivel Ill da
escala de Kirkpatrick
(comportamento)]

007 -
Assegurar/Sistematizar
o Sistema de Controlo
Interno, a
monitorizagdo e
avaliagao

REPUBLICA
PORTUGUESA

TRAEALHO, LOLIDARIEC-ADE
ESECURANCA 3001AL

Indicador

N.2 de auditorias
SST executadas

% de agGes
executadas (n.2
de agdes
executadas/n.2
de agOes
planeadas) e
com garantia de
financiamento

N.2 de agdes
asseguradas

N.2 de agbes
com Follow Up

N.2 de
verificagdes
bimensais por
estrutura

Grau de
cumprimento
dos prazos
definidos para
entrega da
monitorizagao
do QUAR e
SIADAP1

Meta

96%

Entrega
no prazo
definido

Superagao

98%

=>7

2 dias
antes do
prazo
definido

Objetivos
Estratégicos
(OE)

OE5

OE4

OE4

OE6

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
SECRETARIA - GERAL

Atividades

Consolidar as medidas de SST ja
implementadas

Melhorar as medidas de SST,
tendo em conta a experiéncia

Implementar novas medidas de
SST

Identificar, em articulagdo com
0s servigos, as necessidades de
formagdo em matérias
transversais, conceber e
desenvolver as correspondentes
intervengdes formativas

Elaborar relatdrios de atividades
que contenham as ag¢Bes
desenvolvidas e o balango dos
resultados obtidos

Sopesar permanentemente, em
consonancia com a Diregéo,
formagado extra plano.

Assegurar a realizagdo de
workshop com todas as SG por
forma garantir a partilha de
experiéncias

Garantir a operacionalizagdo da
plataforma de e-learning

Conceber, testar e aplicar
instrumentos de medida do
impacto da formagdo no posto
de trabalho

Aplicagdo das check lists
existentes (NAP e SPR)

Monitorizar e entregar, dentro
dos prazos definidos, o grau de
cumprimento do QUAR e
SIADAP1
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5.2.2. Outras atividades relevantes

- Elaboragdo dos mapas de pessoal dos organismos a quem a Secretaria-Geral presta servigos

partilhados e apoio a sua elaboragdo nos restantes.
- Apoio técnico na tramita¢do de concursos de pessoal e de dirigentes.
- Emissdo de pareceres técnicos na drea de gestdo de recursos humanos.
- Apoio na implementacdo de medidas da SST.

- Concec¢do e elaboracdo dos balangos sociais a quem a SG presta Servicos Partilhados e

elaboracdo do Balanco Social consolidado do Ministério.
- Assegurar os reportes obrigatdrios, pontuais ou calendarizados.

- Conceber as interven¢bes formativas a partir do tratamento dos resultados do diagndstico de

necessidades de formacgdo dos servigos e respetivas prioridades.

- Planificar a atividade formativa tendo em conta os recursos humanos, financeiros e materiais
disponiveis.
- Executar as intervenc¢des formativas assegurando o cumprimento dos objetivos pedagdgicos e

0s meios humanos, fisicos e financeiros necessdrios a sua execugao.

- Elaborar o Relatério Anual da Atividade Formativa no Ministério a partir do tratamento dos
dados disponibilizados pelos organismos e servicos no questiondrio disponibilizado pelo INA

para elaboracgdo do Relatério da Atividade Formativa (RAF) na Administragdo Publica.

- Promover parcerias com Universidades no sentido de garantir o acesso a forma¢do em matérias

muito especializadas.

- Reforcar a rede de parcerias com Centros para a Qualificacdo e o Emprego e Centros de
Formacao Profissional do IEFP para reduzir os encargos com monitoria através do recurso a

formacdo cofinanciada dessas entidades.

- Assegurar a realizagdo dos exames ECDL solicitados pelos organismos e servigos.

5.2.3. Projetos

Projetos (P)
Objetivo Objetivo
. = A . . Prazo de . -
Designagao Objetivo operacional do projeto - operacionalda  Estratégico
execug¢ao uo

P1 - Programa "FORMAR" Conceber e desenvolver o Plano 1ano 004 OE4
Anual de Formagdo do Ministério
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5.3. Diregao de Servicos de Gestao Financeira

5.3. 1. Objetivos, atividades

. .. . Objetivos
QiSties cO)geracnonals Indicador Meta Superagdao Estratégicos
OE
001- Disponibilizar
informacgdo atualizada a
todgs ?S ser\kngos, pAara . Cumprimento 95% 98% OE2
apoio a gestdo, no ambito do Prazo
dos servigos partilhados
do MTSSS
002 - Garantira
prestacao de contas dos
diversos servigos e Cumprimento
efetuar os diversos 95% 98% OE2
- do Prazo
reportes periédicos, no
ambito dos servigos
partilhados do MTSSS
Prazo médio 15 .
003 - Assegurar o de pagamentos | dias 12 dias
atempado pagamento aos
fornecedores, no ambito OE2
dos servigos partilhados
do MTSSS :
Cumprimento 95% 98%
do Prazo
004 - Garantira
tramitagdo contabilistica Processos
da receita e da despesa, 5% 3% OE2
N ) desconformes
no ambito dos servigos
partilhados do MTSSS
005 - Garantir a
tramitagdo dos fundos de Cumprimento
maneio, no ambito dos 95% 98% OE2
. . do prazo
servigos partilhados do
MTSSS
006 - Percentagem
Assegurar/Sistematizar o | de medidas do
Sistema de Controlo Plano de Riscos | 50% 70% OE2

implementada
s e reportadas

Interno, a monitorizagdo
e avaliagdo

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
SECRETARIA - GERAL

Atividades

Elaborar relatéorios mensais de
execuc¢do or¢camental

Elaborar e propor alteragGes
orgamentais consideradas
necessarias

Elaborar contas de geréncia dos
diversos servigos

Efetuar os diversos reportes
periddicos

Processar e conferir 0s
documentos de despesa

Emitir os pedidos de libertagdo
de crédito

Emitir, liquidar e pagar os
pedidos de autorizagdo de
pagamento (PAP)

Registar cabimentos e
COmMpromissos.

Registar e expedir guias de
reposicao.

Registar, liquidar e cobrar a

receita dos diversos servigos

Proceder aos registos de
regularizacGes

Elaborar a constituicdo dos
fundos de maneio

Proceder a reconstituicdo dos
fundos de maneio

Liquidar os fundos de maneio

Implementar e reportar medidas
do PPRGIC
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Objetivos Operacionais S
) P Indicador Meta Superagdo Estratégicos Atividades
(o]0)
OE
Grau de
cumprimento
dos prazos . Monitorizar e entregar, dentro
o 2 dias -
definidos para dos prazos definidos, o grau de
Prazo  antes do OE6 .
entrega da raz0 cumprimento do QUAR e
monitorizacdo P SIADAP1
do QUAR e
SIADAP1
007 - Agilizar e
simplificar os processos N2 de
de trab.alho, circuitos e prgcessos/p_roc Implementar medidas de
procedimentos que edimentos/inst OE2 R
. . 3 5 desburocratizagdo/simplificagdo
integram o modelo rugdes técnicas OE6 .
. . . de procedimentos
organizacional da SG, atualizados/cri
tendo em vista a ados

exceléncia da SG

5.3. 2. Outras atividades relevantes

- Assessorar tecnicamente os servigos do dominio dos servigos partilhados.

- Elaborar as propostas de orcamento da SGMTSSS, Gabinetes Ministeriais, e dos diversos servigos no
ambito dos servicos partilhados do MTSSS, com o correspondente carregamento na plataforma

SIGO/SOE.

- Elaborar as Contas de Geréncia referentes aos diversos orcamentos.

- Inscrever em Investimento as propostas de investimento dos servigos executores.

- Cabimentar os processos de despesa, registar os respetivos compromissos, liquidar e pagar (PAP).

- Manter atualizadas as contas correntes em Homebanking do IGCP.

- Comunicar os pagamentos aos fornecedores preferencialmente por correio eletrénico.

- Proceder ao pagamento atempado das retengdes, bem como a emissao de DUC’'s sempre que necessario.

- Elaborar relatérios mensais da execugdo orgamental.

- Garantir a tramitacdo processual no portal das finangas, nomeadamente, emissdo de DUC’s e envio das
declarag¢des periddicas modelo 10 e IES/DA e resposta as notificacdes eletrdnicas.

- Elaborar previsdes de execugdo mensais e efetuar o respetivo reporte a DGO.

- Efetuar o reporte mensal a DGO, dos fundos disponiveis a atribuir a cada servigo.
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5.4. Direg¢ao de Servicos de Apoio Juridico e Contencioso

5.4.1. Objetivos, atividades

Objetivos Operacionais

001 - Garantir que as
respostas aos interessados
em processos ndo
contenciosos, seja dada no
prazo médio de 10 dias
Uteis, admitindo-se um
intervalo de 1 dia para
menos ou para mais

002 - Garantir a resposta
numa média de 15 dias
Uteis, nos processos de
sindicancia, inquérito,
disciplinares, apreciagdo de
diplomas legais ou outros
que, pela sua manifesta
complexidade, determine a
sua inclusdo neste tipo de
processos, admitindo-se
um intervalo de 1 dia, para
mais ou para menos

OP3 - Garantir a tramitagado
de 80% dos processos
judiciais em suporte
eletrdnico, considerando-se
cumprido o objetivo
sempre que num Processo
exista, pelo menos, uma
peca enviada por via
eletronica

004 - Garantir que 95%
dos pareceres, informagGes
e quaisquer outros
documentos elaborados
Nnos processos
administrativos graciosos
ndo sejam devolvidos por
deficiente analise da
matéria de facto ou de
direito ou por redagdo
pouco clara que
comprometa a
compreensdo do seu
conteudo, admitindo-se um
intervalo de 2% para mais
ou para menos

Indicador Meta
N2 de dias uteis
de resposta .
P ! Média
calculados entre
de 10
as datas de .
dias
entrega e de .
, uteis
saida do processo
DJC
N2 de dias Uteis
de resposta, -
P Média
calculados entre
de 15
as datas de .
dias
entrada e de L.
, uteis
saida do processo
DJC
Percentagem de
processos
judiciais com 80%
pecas enviadas
por via eletrénica
Percentagem dos
areceres e
P 95%

informagdes ndo
devolvidos

Superacao

Prazo de
resposta, em
média, igual
ou inferior a

8 dias

Prazo de
resposta, em
média, igual
ou inferior a
13 dias uteis

95% dos
processos
judiciais com
pegas
enviadas por
via eletrénica

Garantir que
98% dos
documentos
referidos no
objetivo ndo
sejam
devolvidos

Objetivos
Estratégicos

OE1l

OE1

OE1

OE1l

SECRETARIA - GERAL

Atividades

Elaboragdo de pareceres e
informagdes juridicas sobre
todas as questdes que
sejam solicitadas

Apreciacdo de recursos
administrativos

Emissdo de pareceres
sobre sindicancias,
inquéritos e processos
disciplinares

Participagdo na analise e
preparagao de projetos de
diploma

Idénticas as do 001

Representagdo do
Ministério em todos os
processos de contencioso
administrativo, praticando
todos os atos processuais,
nos termos da lei

Idénticas as do 001
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.. . . ~ Objetivos ..
Objetivos Operacionais Indicador Meta Superagao ) Atividades

Estratégicos

Percentagem de

medidas do Implementar e monitorizar
0, 0,

. PPRGCIC 30% 60% OE6 as medidas do PPRGIC
005 - implementadas e
Assegurar/Sistematizar o reportadas
Sistema de Controlo
Interno, a monitorizagdo e cum Grirr::e:fo dos | Entreea Monitorizar e entregar,
avaliagdo P . & 1 dia antes dentro dos prazos

prazos definidos no -

ara entreca da raz0 do prazo OE6 definidos, o grau de
rr?onitoriza ggo do deinido definido cumprimento do QUAR e
¢ SIADAP1

QUAR e SIADAP 1

5.4.2. Outras atividades relevantes

Para além das atividades acima descritas, destaca-se ainda, pela sua complexidade e responsabilidade, o
acompanhamento dos processos junto dos tribunais administrativos, como a representacdo do MTSSS

junto dos mesmos.

Com efeito, ha a necessidade de estudar a matéria de facto e proceder a aplicagdo do direito, mediante

consulta da doutrina e da jurisprudéncia.
Ha que cumprir os prazos judiciais e obter o indispensavel processo instrutor.
Quando seja determinado, ha que estar presente nas audiéncias.

Para além das contestacdes/oposi¢Bes, ha que responder a requerimentos, despachos do juiz, preparar

as alegacgdes e recorrer jurisdicionalmente.

Outra atividade a salientar é o apoio ao Ministério Publico, sempre que solicitado, também sujeito aos

prazos indicados pelo mesmo.

Tal implica a recolha de prova documental e testemunhal e a emissdo de prondncia sobre a matéria de
facto e de direito, sempre que solicitada, e que servirda de base a contestacdo a apresentar pelo

magistrado.
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5.5. Dire¢ao de Servicos de Contratacdao, Aprovisionamento e Patrimonio

5.5.1 Objetivos, atividades

Objetivos Operacionais

001 - Assegurar o
desenvolvimento do plano
de intervengdo no edificio
da Praga de Londres

002 -Assegurar a resposta
aos organismos no ambito
do MTSSS na area da
manutengao, da
reabilitacdo e conservagdo
de imdveis

003 - Garantir poupangas
no processo aquisitivo no
ambito das compras
publicas centralizadas no
MTSSS

004 - Executar toda a
tramitagdo de processos
logisticos de forma a
assegurar todos os
fornecimentos sem atrasos

005 - Assegurar a
atualizagdo do inventdrio
da SG

006 -
Assegurar/sistematizar o
sistema de controlo
interno, a monitorizagdo e
avaliagao

Indicador

Numero de
projetos de
intervengao
elaborados

Taxa de resposta as

solicitagGes

Taxa de poupanca
média no processo
aquisitivo

Percentagem de
produtos em falta

Percentagem de
inventariagao
realizada

Percentagem de
medidas do Plano
de Riscos
implementadas e
reportadas

Grau de
cumprimento dos
prazos definidos
para entrega da
monitorizagdo do
QUAR e SIADAP 1

Meta

85%

9%

95%

80%

10%

Entrega
no prazo
definido

Superagao

=>5

=>90%

=>9%

=>98%

=>90%

=>20%

1 dia antes
do prazo
definido

Objetivos
Estratégicos

OE2

OE1

OE2

OE2

OE6

OE6

OE6

Atividades

Elaboragdo de projetos para
as areas a intervencionar

Apoiar os organismos, no
ambito do Ministério, no
que se refere ao
cumprimento das tarefas
inerentes a Gestdo do
Patrimdnio Imobiliario,
prestando informagdes no
que se refere a:
Inventariagdo através da
plataforma SIIE,
Regularizagao juridica,
Avaliagdo e Conservagao
Apoio na implementagdo do
Fundo de Reabilitagdo e
Conservagao dos Imédveis do
Estado

Monitorizar os valores de
aquisigdo dos bens e
servigos objeto de
centralizagdo

Desenvolvimento de todos
0S processos aquisitivos

Executar as agOes relativas a
inventariagdo de bens da SG

Implementar e reportar
medidas do PPRGIC

Monitorizar e entregar,
dentro dos prazos definidos,
o grau de cumprimento do
QUAR e SIADAP1
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Objetivos Operacionais Indicador Meta Superagao Objet’IV.OS Atividades
Estratégicos
Integracdo de novos
interlocutores e
refrescamento de
metodologias de trabalho
aos demais, através de
007 - Agilizar e simplificar reunides trimestrais para o
os processos de trabalho, efeito
circuitos e procedimentos N.2 de processos/ oL )
que integram o modelo procedimentos/ 5 3 OE2 Criagdo de uma check list
organizacional da DCAP- instrugdes técnicas/ OE6 com procedimentos a
DALOG, tendo em vista a atualizados/criados observar nos processos de

trabalho (pelos
interlocutores e pela equipa
da DCAP-DALOG)

prestacao de servigos
partilhados de exceléncia

Elaboragdo de um
questionario de avaliagdo
dos servigos partilhados

5.5.2. Outras atividades relevantes

- Promover a centralizagdo ao nivel ministerial da negociacdo de categorias de bens e servigcos transversais
ao Ministério.

- Efetuar a agregacdo da informagdo de compras ao nivel do MTSSS, nos moldes definidos pela ESPAP, I.P..

- Cumprir as orientagdes da ESPAP, I.P. funcionando como seu apoio de 12 linha no ambito do Ministério.

- Gerir os sistemas de informacao relacionados com as compras.

- Desenvolver as a¢des de regulariza¢do de situagdes reportadas como anomalias.

- Organizar e pedir parecer prévio vinculativo, junto do MF, para aquisicdo de servicos.

- Acompanhamento da tramitagdo de concursos publicos.

- Planear e executar a realocac¢do de espacos no edificio sede.

- Identificar as necessidades de intervencgdo no que se refere a trabalhos de manutengdo ou reparagdo nos

edificios cuja gestdo compete a SG.

- Coordenar a elaboragdo dos projetos e processos de concurso, empreitadas e sua fiscalizagdo relativos a

obras de conservagao e reabilitacdo do edificio da Praga de Londres.

- Coordenar e acompanhar os trabalhos relativos a contratos de manutenc¢do dos equipamentos dos

edificios cuja gestdo compete a SG.

- Gestdo e remodelacdo dos espacos do edificio, nomeadamente dos gabinetes, de modo a melhorar a

qualidade e a racionalidade da sua afetagao.

- Manter atualizadas em formato digital as pecas desenhadas relativas ao dimensionamento do edificio da

Praga de Londres e respetivas infraestruturas.
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- Prestar servicos de consultoria técnica aos organismos do Ministério que o solicitem, nomeadamente, na

elaboracdo de projetos e de cadernos de encargos, langamentos de concursos e acompanhamento e

fiscalizagdo de obras.

- Promover a implementag¢do do Programa de Gestdo do Patrimdnio Imobilidrio do Estado no ambito do

Ministério.

- Assegurar a coordenacdo das candidaturas ao Fundo de Reabilitagdo e Conservac¢do Patrimonial no

ambito do Ministério.

- Promover a implementac¢do do Programa ECO.AP no ambito do Ministério.

5.5.3. Projetos

Projetos
Obijetivo Objetivo
. " .. . . Prazo de . L .
Designagdo Objetivo operacional do projeto - operacional da  Estratégico
execugao
uo
P1-SubsF|tU|<;ao da rede de aguas S’ubstltuw/melhorara rede de 31.12.2017 001 OE2 e OFS
do 17.2 piso aguas
et s o 2 - . . o
P2 -.Substltuu;ao.de 500m" de Be.nfef.lmar o pavimento interior do 31.12.2017 001 OE2 e OES
pavimento deteriorado edificio
P3 - Criacdo de condicBes de acesso Facilitar o acesso as instalagdes
as coretes da "ala" sul do edificio - .. o ¢ 31.12.2017 001 OE2 e OE5
técnicas do edificio
Av. Roma
P4 - Sub§t|tuu;ao d"a |ILIJ'm|na<;ao Melho_r,ar a eficiéncia energética 31.12.2017 001 OE2 e OFS
convencional por "led do edificio
!35 - ExFlngao automatica de _GarAant_lr a seguranga contra 31.12.2017 001 OE2 e OES
incéndios nas caves incéndios
P6 - Criagao de compartimentos de Adequar o espaco das caves s
seguranga nas caves, de acordo 9 pac . 31.12.2017 001 OE2 e OE5S
. normas de seguranga em vigor.
com plano de seguranca interno
P7 - Monitorizagao,
acompanhamento e apoio a
implementagdo de medidas Melhorar o patriménio do MTSSS  31.12.2017 002 OF1 e OE2
tendentes a reduzir/eliminar o
amianto existente em alguns
edificios do MTSSS
P8 - Monitorizagdo da aplicagdo do GaTrar)t!r acorreta a.p||cagao do
"orincioio da onerosidade” e principio da onerosidade e manter
principio g a inventariagdo dos edificios 31.12.2017 007 OE2 e OE6
manutenggo do cadastro dos atualizada (cadastros SIEE e ECO
edificios (SIIE) e (ECO AP)
AP).
P9 — Implementar Check lists" de Melf_\orar a prestagdo dos servigos 31.12.2017 007 OE2 e OE6
procedimentos partilhados
PlO_'— ;alendanzag_ao de reunides Melf_\orar a prestagdo dos servigos 31.12.2017 007 OE2 e OE6
periddicas com os interlocutores. partilhados
P11 - Elaboracdo e implementacdo Melhorar a prestacdo dos servigos
de um Questiondrio de avaliagio e prestag €05 31.12.2017 007 OE2 e OE6
DCAP-DALOG - 2017 P
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5.6. Direg¢ao de Servicos Comuns

5.6.1. Objetivos, atividades

Objet.IVOS . Indicador Meta Superag¢ao Objetllv.os Atividades
Operacionais Estratégicos
indice médio de
qualidade (numa . L.
escala de 1 a 5) na 35 4 OF1 Elaborar e tratar inquéritos de

001 - Garantir a
qualidade do servigo
prestado, tendo em
conta as
necessidades e
expetativas dos
clientes da DC

002 - Dinamizar a
area de Comunicagao
e Relagdes Publicas

003 - Garantir a
disponibilizagdo da
informagao relativa
ao Arquivo Histérico
do Ministério a todos
0S Seus servigos e
organismos

satisfagdo dos
clientes da DC

Taxa de resposta
aos pedidos dos
clientes

% de aumento dos
servigos prestados
pelo NCRP

% de aumento de
noticias/destaques
/informagdes Uteis
colocados na
Intranet

% de aumento
recortes de
Imprensa

N2 de metros
lineares de
documentagdo
avaliada
disponibilizada

85% - 90% >90% OE1
4-6% > 6% OE1
5-8% > 8% OE1

1,5% - 2% >1,5% OE1

85 a 100ml > 100ml OEl

satisfacdo

Apoiar os utilizadores
relativamente as aplicagGes em
uso na SG

Apoiar os servigos na
realizagdo de inquéritos

Responder as solicitagbes
relativas a utilizagdo da
Intranet

Proceder a pesquisa, analise
e tratamento de informacdo de
apoio a gestdo

Divulgar o servigo prestado
pelas RP junto de outros
organismos/servigos do MTSSS
potenciando a possibilidade de
colaboragdo

Pesquisar outras fontes com
informagdo de interesse para
divulgagdo na intranet

Divulgar junto de outros
organismos e servigos do
MTSSS a possibilidade de
colocarem informagGes na
intranet da SG

Analisar e incluir noticias de
carater transversal mas que
possam ter interesse para os
cadernos de imprensa MTSSS

Selegdo e avaliagdo da
documentagdo acumulada

Informatizagdo da
documentagdo nas Bases de
Dados em Access, de acordo
com as normas ISAD (G)

Apoiar os potenciais
interessados na pesquisa de
informacgao
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Objetivos

L Indicador
Operacionais

Taxa de
crescimento do n-2
de acessos ao
POCIQ

N.2 de workshops/
conferéncias
tematicas

004 - Assegurar a
coordenacgdo e
aplicagdo de medidas
nos dominios do
planeamento,
comunicagao,
inovagao,
modernizagdo e
qualidade, bem como
da Responsabilidade
Social na SG e nos
organismos do
MTSSS

Taxa de execugdo
do Plano de Agao
no ambito da Rede
Por Todos

Cumprimento dos
prazos definidos
para entrega dos
instrumentos de

gestdo fixados

Meta

20%-25%

80%-90%

Até ao ultimo
dia do prazo
definido

Superagao

>25%

>90%

2 dias
antes do
prazo
definido

Objetivos
Estratégicos

OE3

OE3

OE3

OE6

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
SECRETARIA - GERAL

Atividades

Coordenar e monitorizar o
POCIQ

Promover a
dinamizag¢do/utilizagdo do
POCIQ

Assegurar a participagdo da SG
em iniciativas transversais
Participar ou apoiar a
participagdo da SG em agdes
de benchmarking

Realizar
ac¢des/iniciativas/eventos para
partilha de experiéncias e boas
praticas conducentes a
melhoria continua e promogao
da inovagao dos servigos e
organismos do Ministério

Convocar e coordenar reunides
da Rede PorTodos e da equipa
dinamizadora

Elaborar o Plano de Atividades
Anual da Rede

Elaborar os relatérios de
atividades (semestrais) para
envio ao gabinete

Assegurar o desenvolvimento e
monitorizagdo do Plano de
Atividades da Rede

Acompanhar os grupos
setoriais criados no ambito da
Rede

Apoiar o desenvolvimento da
Estratégia da SG

Preparar e elaborar o QUAR
da SG

Acompanhar e monitorizar a
execugdo do QUAR da SG

Preparar e elaborar o Plano e
Relatério de Atividades da SG

Acompanhar e monitorizar a
execugdo do Plano de
Atividades da SG

Preparar, elaborar e
acompanhar a execugdo do
or¢amento PIDDAC da SG, na
area dos SI/TIC e Qualidade
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Objetivos . -
! .W . Indicador Meta Superagao
Operacionais
Percentagem de
medidas do Plano
de Riscos 30% >30%
005 - Assegurar/ .
] " implementadas e
S!stematlzar o reportadas
Sistema de Controlo q
Interno, a Grau € .
monitorizacdo e cumprimento dos 2 dias
avaliagio prazos definidos Entrega no antes do
para entregada  prazo definido prazo
monitorizagdo do definido
QUAR e SIADAP1
006 - Agilizar e
simplificar os N de
processos de rocessos/procedi
trabalho, circuitos e P ] P .
. mentos/instrugdes
procedimentos que - 5 6
. técnicas
integram o modelo . .
. atualizados/criado
organizacional da SG, s
tendo em vista a
exceléncia da SG
Percentagem de
007 - Assegurar a expediente
recec¢do e expedigdo entrado até as 96% >96%

de todo o expediente

17h30m e tratado
no proprio dia

5.6.2. Outras atividades relevantes

Objetivos
Estratégicos

OE6

OE6

OE6

OE1

MINISTERIO DO TRABALHO, SOLIDARIEDADE E SEGURANGA SOCIAL
SECRETARIA - GERAL

Atividades

Implementar e/ou monitorizar
as medidas de prevengao
constantes do PPRGCIC para a
DC

Monitorizar e entregar, dentro
dos prazos definidos, o grau de
cumprimento do QUAR e
SIADAP1

Monitorizar a atualizagdo dos
Manuais de Procedimentos da
SG

Atualizar os Manuais de
Procedimentos sob a
responsabilidade da DC-NIQ

Otimizar as aplicagdes
informaticas em uso na SG

Proceder a criagdo,
manutengdo e atualizagdo
online de diversos
instrumentos de suporte a
atividade da SG

Recegdo, tratamento e
expedicdo de todo o
expediente

- Elaborar circulares para divulgacdo de diretrizes superiores ou de matérias transversais de

interesse para os servicos do MTSSS.

- Recolher e tratar a informacgdo requerida aos servigos/organismos do Ministério sobre questdes

diversas, por solicitagcdo dos gabinetes dos membros do Governo.

- Responder e dar seguimento a pedidos de informacdo e reclamacdes de cidadaos recebidos na SG,

através do correio, ou por via eletrdénica, bem como efetuar mensalmente o respetivo tratamento

estatistico.

- Elaborar o caderno didrio de imprensa digital e proceder a sua divulgac¢do interna e pelos servigos e

organismos do MTSSS.

- Atualizar o roteiro do MTSSS.
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- Divulgar informacdo de interesse geral para os trabalhadores da SG, através da Intranet

“Destaques.

- Gerir o servico de rececdo — gestdo e tratamento estatistico das entradas e saidas dos visitantes do

edificio e tratamento estatistico das chamadas telefénicas recebidas.

- Fazer o acompanhamento de membros do Governo e de outras entidades, de acordo com a

agenda e as solicitagGes dos gabinetes.
- Uniformizar procedimentos que garantam a integridade e o acesso a informacgao.

- Elaborar normas e regras que visem a racionalizacdo da producdo documental e propostas de

medidas adequadas a definicdo de uma politica arquivistica.

- Coordenar os arquivos correntes, intermédio e definitivo da SG, de acordo com a respetiva portaria

de gestdo de documentos e plano de classificagdo.
- Coordenar e preservar o Arquivo Histérico do Ministério.

- Apoiar os Servicos/Organismos do Ministério na elaboracdo de Portarias de Gestdo de

Documentos.
- Selecionar e avaliar documentacdo, de acordo com as normas arquivisticas em vigor.
- Informatizar a documentagdo avaliada nas Bases de Dados em Access.

- Elaborar instrumentos técnico-normativos designadamente: portarias de gestdo de documentos,
planos de classificacdo, planos de preservacao digital, planos de descricdo documental e manuais

de procedimentos de arquivo.
- Digitalizar documentos e inseri-los nos ficheiros correspondentes.
- Emitir declaragGes de contagem de tempo para efeitos de aposentagao ou reforma.
- Apoiar investigadores e outros interessados na pesquisa de informacao.
- Atualizagdo dos organogramas do Ministério de acordo com as novas leis organicas.

- Manutencado de formuldrios online a utilizar na SG e noutros organismos do Ministério que

solicitem apoio.
- Manutencgdo da base de dados de enderecos.
- Atualizagdo da intranet e da pagina institucional da SG.
- Monitorizagdo das regras de acessibilidade da web no ambito do MTSSS.
- Participagdo em iniciativas de desenvolvimento da Responsabilidade Social.

- Apoio audiovisual aos eventos organizados pela SG/ Gabinetes.
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- Prestar informacgdo ao cidadao, presencial e telefonicamente, nas areas de competéncia do

Ministério.

- Proceder ao tratamento estatistico dos atendimentos ao cidadao e as tipicagdes dos assuntos

tratados nos mesmos.

- Atender e dar seguimento as reclamagGes e sugestdes apresentadas pelo cidadao, respetivamente,

no livro de reclamagdes e caixa propria disponivel para o efeito.

5.6.3. Projetos

Projetos
Objetivo Objetivo
. ~ .. . . Prazo de . Jun
Designagdo Objetivo operacional do projeto - operacional da  Estratégico
execugio uo

Racionalizar o espago fisico
disponivel, promovendo a
eliminagdo de documentos sem
valor secundario ou histérico e lano 003 OE1l
disponibilizar a informagdo aos
interessados (clientes internos e
externos)

P1 - Avaliagdo da Massa
Documental Acumulada dos
Gabinetes dos Membros do
Governo

Dar suporte a elaboragdo de
dispositivos legais para a selegdo
P2 - ASIA - Avaliagdo da informagdo a conservar e a OE1
Suprainstitucional da Informagdo eliminar, ou seja, portarias de 1ano 001 OE2
Arquivistica gestdo de documentos, de acordo OE3
com o D.L.n2447/88, de 10 de
dezembro
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6. Sintese dos projetos da SG
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6.1. Sintese dos projetos da SG

Ne Servigo Projeto

1 DRH Programa "FORMAR"

2 DCAP Substituicdo da rede de dguas do 17.2 piso

3 DCAP Substituigdo de 500m’ de pavimento deteriorado

4 DCAP Criacdo de condigdes de acesso as coretes da "ala" sul do edificio - Av. Roma
5 DCAP Substituigcdo da iluminagao convencional por "led"

6 DCAP Extingdo automatica de incéndios nas caves

7 DCAP Criagdo de compartimentos de seguranga nas caves, de acordo com plano de

seguranga interno

Monitorizagao, acompanhamento e apoio a implementagdo de medidas tendentes

8 DCAP a reduzir/eliminar o amianto existente em alguns edificios do MTSSS

9 DCAP Monitorizagdo da aplicagdo do "principio da onerosidade" e manutengdo do
cadastro dos edificios (SIIE) e (ECO AP)

10 DCAP Implementar "Check lists" de procedimentos.

11 DCAP Calendarizagdo de reuniGes periddicas com os interlocutores.

12 DCAP Elaboragdo e implementagdo de um Questionario de avaliagdo DCAP-DALOG - 2017

13 DC Avaliagdo da Massa Documental Acumulada dos Gabinetes dos Membros do
Governo

14 DC ASIA - Avaliagdo Suprainstitucional da Informagdo Arquivistica
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7. Orcamento de Investimento
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7.1. Capitulo 50 - Projetos — Proposta de Or¢amento 2017

QUADRO 3 - PROGRAMA 012-SOLIDARIEDADE, DO EMPREGO E DA SEGURANCA SOCIAL
Medida 001 - Servigos Gerais da Administragao Publica - Administragao Geral
Fonte Financiamento: 111 - ESFORGO FINANCEIRO NACIONAL (OE) - RECEITAS GERAIS (RG) NAO AFETAS A
PROJETOS COFINANCIADOS

(Em Euro)
Fonte Proposta
Rubricas Designacdo de Medida/ Projeto/ Rubrica de Orcamento
Financ. 2017
MEDIDA 001 - SERVICOS GERAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA - ADMINISTRACAO GERAL
PROJ. 1687 - Desenvolvimento do Sistema de Gestdo
. 18.000,00
de Qualidade
Estudos, Pareceres, Projetos e Consultadoria -
. - 111 18.000,00
Servicos de Natureza Informatica
02.02.14 A0 00
PROJ. 5010 - Informatiza¢ao da Seguranca Social -
2.000,00
SGMTSSS
Software Informatico - Adm. Central-Estado - Outros 111 2.000,00
07.01.08 A0 BO
Proj. 5018 - Obras de Remodelagao, Conserv. e
N 10.000,00
Apetrechamento de Instalagées — SGMTSSS
07.01.03 Ao Bo |Edificios - Conservagdo ou reparagdo 111 10.000,00
Proj. 9878 - Empreitada para iluminagdo eficiente e
e AT - 20.000,00
extingao de incéndios automatica das caves *)
07.01.03 Ao Bo |Edificios - Conservagdo ou reparagdo 111 20.000,00
TOTAL - PROGRAMA P012 111 50.000,00
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