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Balango Social 2017

Introducao

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de outubro, instituiu a obrigacdo dos servigcos da
Administragao Publica elaborarem anualmente o seu Balango Social (BS), com referéncia a

31 de dezembro do ano anterior.

A elaboracdo do BS da Secretaria-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Segurancga Social (SG), enquanto instrumento privilegiado de gestao, permite demonstrar o
desempenho social do servico, nhomeadamente no que se refere aos seus recursos
humanos e segue as normas previstas no supracitado diploma, com as adaptacbes
decorrentes da lei, introduzidas pela Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico

(DGAEP) e disponibilizadas em formulario online.

Nos termos da alinea h) do artigo 3.° da Portaria n.° 139/2015, de 20 de maio, cabe a

Direcao de Servigos de Gestao de Recursos Humanos elaborar o BS.

Lisboa, margo de 2018
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l. Recursos Humanos

1. Efetivos

Em 31 de dezembro de 2017, a SG registava um total de 112 efetivos, 14 em funcbes
dirigentes em regime de comissao de servico e 98 em regime de contrato de trabalho em
fungdes publicas por tempo indeterminado no ambito da Lei Geral do Trabalho em Fungdes

Publicas (LTFP), aprovada em anexo a Lei n.° 35/2014, de 20 de junho.

CT em Fungoes Comissao de
Publicas por tempo  Servico no ambito
indeterminado da LTFP

Grupo/cargo/carreira

Modalidades de vinculagao

Dirigente superior de 1° grau 0 1 0 1 1
Dirigente superior de 2° grau 0 1 0 1 1
Dirigente intermédio de 1° grau 3 2 3 2 5
Dirigente intermédio de 2° grau 3 4 3 4 7
Técnico Superior 15 31 15 31 46
Assistente técnico 3 40 3 40 43
Assistente operacional 4 5 4 5 9

Quadro 1 - Trabalhadores por cargo/carreira, sequndo a modalidade de vinculagdo e género

No quadro supra, verifica-se que as carreiras onde se concentrava o maior numero de
trabalhadores eram as de técnico superior (46) e de assistente técnico (43), representando,
respetivamente, 41,07% e 38,39%, do total de efetivos.

Relativamente ao género, constata-se a predominancia do feminino (75,00%).

O grafico 1 ilustra a distribuicao dos trabalhadores por cargo / carreira, segundo o género.
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Grafico 1 — Distribuicao dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o género

O gréfico 2 representa a evolucado percentual dos trabalhadores do género feminino ao

longo dos ultimos cinco anos.

76,42%

7524%  75,00%

72,65% 72,81%

2013 2014 2015 2016 2017

Grafico 2 — Evolugdo da taxa de feminizagdo nos ultimos 5 anos

Em 2017, o numero de efetivos aumentou 6,67%, relativamente a 2016, o que representa

uma inversao na tendéncia de diminui¢ao verificada nos ultimos anos.
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Grafico 3 — Evolugdo do nimero de efetivos nos ultimos 5 anos

2. Efetivos por escalao etario e género

Cargo/carreira /
Escaldo etario e
género

25-29 ‘ 30-34 35-39 4044 4549 50-54 ‘ 55-59

60-64 ‘ 65-69

M‘F‘MFMFMFMFMF‘MFM

Dirigente superior de 1° 1 1 1
grau

Dirigente superior de 2° 1 1 1
grau

Dirigente intermédio de 1 111 11312 5
10 grau

Dirigente intermédio de 2 113 30 4 7
29 grau

Técnico superior 3 212 (7|4 6 (27631 15(31| 46
Assistente técnico 113 111]6 71111 10 1 (3 (40| 43
Assistente operacional 1 1 2 1] 2 1145 9

13 0 3 04 3 13 8

Quadro 2 — Trabalhadores por cargo/carreira, sequndo o escaldo etario e género

O escalao etario com maior representatividade, 26 trabalhadores, situava-se entre os 60-64

anos de idade, seguido do escaldo 55-59 com 25 trabalhadores. A carreira de assistente

técnico, com 10 e 12 trabalhadores, nos referidos escalbes era a que tinha maior peso.

Globalmente 49,11% dos trabalhadores tinham 55 ou mais anos de idade, o que é bem

demonstrativo do envelhecimento dos recursos humanos na SG.
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25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 65-69

m Dirigente superior 1.° grau m Dirigente superior 2.° grau Dirigente intermédio 1.° grau
m Dirigente intermédio 2.° grau m Técnico superior H Assistente técnico
m Assistente operacional

Grafico 4 — Distribuicdo dos trabalhadores por cargo/carreira, segundo o escalédo etario

Naturalmente, com excec¢ao do escaldo 45-49, predominava o género feminino.

65 ou mais
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34

25-29

® Feminino ® Masculino

Grafico 5 — Distribuigcdo dos efetivos segundo o escalédo etario e género
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3. Efetivos por antiguidade

Tempo de servigo

Cargo/carreira 15-19 20-24 25-29 Total Total

i i o
Dirigente superior 1. 0 o |olololoflolo|lo|lo]lo|o|lo|lofo]|o|lo|l1]|o]|1]| 1
grau

— —
Dirigente superior 2. 0 0 olo|lo|o|lo|o|lo]o|lo]o|lo|lo|lo|t|o]o|lo]| 1] 1
grau
Dirigente intermedio 0 o |olololoflolo|l2|o]lolo|l1|t]|ololofl1]3]2]| s
1.9grau
Dirigente intermédio 0 o |ololoflolt|1|olo]lt]|ols|t]|o|l2|oflo]|3]|4a]| 7
2.%grau
Tecnico superior 0 1 0]5]0]3 51|16 1 2 11413 5121233 ]|15]31 46
Assistente técnico 0 1 1 2 1 1 0[10] O 7 0 2 0 3 1 5 0 9 3140 43
Assistente operacional 0 0 0]J]0]J]0]|]O0]O 2 1 0]2]0 1 of0]3]0]0]|4]5 9

Quadro 3 — Efetivos por escalao de antiguidade e género

Destaca-se que 25 dos 112 efetivos (22,32%) tinham entre 15 e 19 anos de antiguidade;17
tinham 40 ou mais anos (15,18%) e 16 entre 30-34 e 35-39, (14,29%).

539 10a14
15a19 5094924
25829 30434
35a 39

40 ou
mais

M mF

Grafico 6 — Distribuicdo dos efetivos segundo a antiguidade e género
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A distribuicdo dos trabalhadores com 35 ou mais anos de antiguidade por cargo/carreira,

que se encontra espelhada no grafico infra, representava 29,46 % do total de efetivos.

Grafico 7 — Distribuicdo dos efetivos com 35 ou mais anos de antiguidade, por cargo/carreira

4. Efetivos por nivel de escolaridade

41
29
7 7
3 5 5 5
- N B [ ]

4 Anos 6 Anos 9.°ano 11.°2ano 12.° ano Licenciatura Mestrado

m Dirigente superior 1.° grau m Dirigente superior 2.° grau m Dirigente intermédio 1.° grau m Dirigente intermédio 2.° grau
m Técnico superior m Assistente técnico u Assistente operacional

Grafico 8 — Trabalhadores por cargo/carreira, segundo o nivel de escolaridade

O gréfico anterior mostra-nos que a licenciatura era a habilitacdo literaria com maior
representatividade (56 efetivos), seguida do 12° ano de escolaridade (30), equivalendo a

50% e 26,79%, respetivamente.

10
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0,
55,55% 55,34%

0,
= = 54,72% 54,46%
53,33%
Ano de 2013 Ano de 2014 Ano de 2015 Ano de 2016 Ano de 2017

Grafico 9 — Evolugéo da taxa de habilitagao superior nos ultimos 5 anos

A taxa de habilitagdo superior' sofreu uma ligeira subida em relacdo a 2016, mantendo-se

dentro dos padrbes dos ultimos 5 anos.

5. Trabalhadores portadores de deficiéncia

Do total dos 112 efetivos 4 eram portadores de deficiéncia, sendo 2 do género masculino e 2

do feminino.

6. Admissoes e regressos

= Mobilidade ® Procedimento concursal m Qutras situagdes

Grafico 10 — Trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, segundo o modo de ocupag¢ao
do posto de trabalho ou modalidade de vinculagédo

Durante o ano de 2017 registaram-se 18 admissdes/regressos, 7 por mobilidade na

categoria, 10 por procedimento concursal e 1 outras situagoes.

! Bacharelato + licenciatura + mestrado + doutoramento / total de efetivos

11
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7. Saidas

Em 2017, sairam da SG 9 trabalhadores:
2 Técnicos superiores e 1 Assistente técnico, por mobilidade;

2 Técnicos superiores e 4 Assistentes técnicos, por outros motivos.

8. Modalidades de horarios de trabalho e periodo normal de trabalho (PNT)

O grafico seguinte ilustra as modalidades de horarios de trabalho praticadas na SG,

destacando-se que 69 trabalhadores (61,61%) praticavam a modalidade de horario flexivel.

69
22
19
' :
Flexivel Jornada Especifico Isencao de
continua horario

Grafico 11 — Distribuicdo dos trabalhadores, sequndo a modalidade de horario

Todos os trabalhadores da SG praticavam o horario de tempo completo, correspondente a

35 horas semanais.

9. Auséncias ao trabalho

Os trabalhadores com maior niumero de auséncias, 672,5 dias (37,48%) foram os técnicos
superiores, seguidos dos assistentes técnicos com 566 (31,54%) e dos assistentes
operacionais com 550 (30,65%) conforme grafico12.

Porém, atendendo ao numero de efetivos em cada uma das categorias os assistentes

operacionais apresentam a média mais elevada de auséncias (550/9=61,11).

12
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Dirigente superior 1.° grau

Dirigente superior 2.° grau

Dirigente intermédio 1.°
grau

Dirigente intermédio 2.°
grau

Técnico superior
Assistente técnico

Assistente operacional

Grdfico 12 — Contagem de dias de auséncia ao trabalho por cargo/carreira
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Grafico 13 — Distribuicdo dos dias de auséncia ao trabalho segundo o motivo

Numa analise global verifica-se que a doenga foi o motivo de auséncia que determinou o
maior numero de faltas (1304 dias), seguida da auséncia por acidente em servigo (196 dias).
Comparando com o ano de 2016, verificou-se um aumento de 127,87% do numero de faltas
(787,5vs1794,5).

13



Il - Encargos com Pessoal

1. Remuneragoes mensais iliquidas

Namero de
trabalhadores/Género

Escalao de remuneragoes €

501 - 1000

1001 - 1250

1251 - 1500

1501 -1750

1751 - 2000

2001 - 2250

2251 - 2500

2501 - 2750

2751 - 3000

3001 - 3250

3251 - 3500

3501- 3750

3751 - 4000

4001 - 4250

4251-4500

4501 - 4750

Total

Quadro 4 — Remunerag6es mensais iliquidas, por escalbes remuneratérios

Balancgo Social 2017

Apresentando os diversos escalbes remuneratdrios através de grafico obtém-se o seguinte

resultado:

14
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501 - 1000 €
1001 -1250€
1251-1500 €
1501 -1750 €
1751- 2000 €
2001 - 2250 €
2251- 2500 €
2501 -2750 €
2751 - 3000 €
3001 - 3250 €
3251-3500 €
3751 -4000 €
4501 -4750 €

39

Grafico 14 — Distribuicdo dos trabalhadores por escalbes remuneratdérios

Constata-se ainda que dos 112 trabalhadores 70 auferiam remuneragdes compreendidas

entre 501€ e 1500€, o que corresponde a 66,67% dos efetivos.

6,67%

m 501 -1500 €
m 1501 - 2500 €
m2501-3250€
W 3251 -4750 €

66,67%

Grafico 15 — Distribuigdo percentual dos trabalhadores por escalbées remuneratérios agrupados

As remuneragdes minimas e maximas por género, constam do quadro seguinte permitindo

concluir que o leque salarial’> masculino era 5,26 e o feminino 8,10.

Remuneragoes maximas e minimas

Remuneracao (€) Masculino Feminino ‘
Minima (€) 626,79 € 557,00 €
Maxima (€) 3.298,46 €| 4.512,09 €

Quadro 5 — Remuneragdo minima e maxima, por género

? Maior remuneragéo base iliquida / Menor remuneragdo base iliquida

15
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2. Encargos com pessoal

Encargos com pessoal Valor (€)

Remuneragdo base 2.241.570,50 €
Suplementos remuneratdrios 58.796,69 €
Prestagdes sociais 113.446,27 €
Beneficios sociais 4.020,31 €
Outros encargos com pessoal 566.466,11 €

TOTAL 2.984.299,88 €

Quadro 6 — Encargos com pessoal durante o ano

O valor total de encargos foi de 2.984.299,88€. A remuneragcdo base (2.241.570,50€)
representou 75,11% do total, seguido dos outros encargos com pessoal (566.466,11€)

correspondente a 18,98%, conforme se verifica no quadro 6 e grafico 16.

Salienta-se que nos outros encargos com pessoal se incluem as despesas da entidade

empregadora com a CGA e a Seguranga Social.

18,98%
B Remuneragdo base

B Suplementos
remuneratorios
Prestagdes sociais

M Beneficios sociais

m Outros encargos com
pessoal

75,11%

Grafico 16 — Distribuicdo percentual dos montantes relativos a encargos com pessoal

3.Suplementos remuneratérios

O montante total dos encargos com suplementos remuneratérios foi de 58.796,69€.

16
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O encargo mais elevado foi o das despesas de representagéao (87,38%).

€5.519,63

€343,39 M Trabalho suplementar (diurno e
nocturno)

B Trabalho em dias de descanso
€188,18 semanal, complementar e
feriados

Ajudas de custo

M Representagdo

€51.377,04 M Secretariado

Grafico 17 — Distribuicdo dos encargos com suplementos remuneratérios

4.Encargos com prestagdes sociais

Prestacgoes sociais Valor (€)

Subsidio no ambito da protecdo da parentalidade 1.279,33 €
Abono de familia 719,80 €
Subsidio de educacdo especial 1.112,40 €
Subsidio de refeicao 107.418,10 €
Outras prestagGes sociais 2.916,64 €

TOTAL 113.446,27 €

Quadro 7 — Encargos com prestagées sociais

Os encargos com prestagbes sociais ascenderam a 113.446,27 €. O montante relativo ao
subsidio de refeigao (107.418,10€) correspondeu a 94,69%, conforme ilustra o grafico 18.
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1,13%

B Subsidio no ambito da
protecdo da parentalidade

B Abono de familia

1 Subsidio de educagédo especial

B Subsidio de refei¢ao

M Outras prestagdes sociais

Grafico 18 — Distribuicdo percentual dos encargos com prestagbes sociais

5. Encargos com beneficios sociais

O encargo com beneficios sociais totalizou 4.020,31€.

lll - Seguranga e Saude

1. Acidentes de trabalho

Durante o ano de 2017 ocorreram 2 acidentes, 1 no local de trabalho que implicou 178 dias

de trabalho perdidos e 1 in itinere, que deu origem a 14 dias de auséncia.

2. Acoes de formacao e sensibilizacao em matéria de seguranca e saude no
trabalho

Realizou-se 1 acdo de formagao e sensibilizagdo em matéria seguranga e saude no
trabalho.

18
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IV — Formacao Profissional

1. Participagdées em agoes de formacao por tipo, segundo a duragao

Duracao das acoes de formacao profissional

Ti a
po de agao Menos de 30 horas | De 30 a 59 horas De 60 a 119 horas | 120 Horas ou mais Total

Interna 99 15 0 0 114

Externa 5 0 0 1 6

Quadro 8 — Participagdes em agbdes de formagao profissional durante o ano, por tipo de agéo,
segundo a duragao

Em 2017 houve 114 participacbes em acdes de formacao profissional de natureza interna e
6 de natureza externa, o que perfez um total 120 participagdes.

Quanto a sua duragao, 86,67% foram inferiores a 30 horas.

O gréfico 19 da-nos uma perspetiva da variagdo do numero de participagbes em agdes de

114
' B Externas
6

. M Internas

Ano de 2017

formacgao internas e externas nos ultimos cinco anos.

62
3'
A7

Ano de 2016

Ano de 2013
Ano de 2014
Ano de 2015

Grafico 19 — Comparativo das participagbes em agbes de formacgéo realizadas entre 2013 e 2017

19
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2. Participagoes em agoes de formagao por cargo/carreira, segundo o tipo

NO de participagoes

Grupo/cargo/carreira
Internas Externas N.° participagdes N.° participantes
Dirigente superior 1.° grau 3 0 3 1
Dirigente superior 2.° grau 3 0 3 1
Dirigente intermédio 1° grau 12 4 16 5
Dirigente intermédio 2° grau 16 1 17 6
Técnico superior 51 1 52 29
Assistente técnico 27 0 27 17
Assistente operacional 2 0 2 2

Total 114 6 120 61

Quadro 9 — Participagbes em agbes de formagdo profissional durante o ano, por cargo/carreira,
segundo o tipo de agdo

O pessoal da carreira técnica superior teve o maior numero de participagdes com um total

de 52, seguido da carreira de assistente técnico com 27.

Em 2017 frequentaram ag¢des de formacao 61 trabalhadores.

3. Horas despendidas em formacgao

. Horas despendidas Hor_as putel "S TS

Cargo/carreira em acdes internas desﬂpendldas em acoes (1e

acoes externas formacgao
Dirigente superior 1.° grau 32 32
Dirigente superior 2.° grau 32 32
Dirigente intermédio 1° grau 180 25 205
Dirigente intermédio 2° grau 373 160 533
Técnico superior 836 7 843
Assistente técnico 762 762

Assistente operacional 50 50
Total ‘ 2265 192 2457

Quadro 10 — Horas despendidas em formag&do, por cargo/carreira, segundo o tipo de agéo

20
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Foram despendidas 2265 horas em formacéo interna e 192 horas em formacao externa. Os
técnicos superiores tiveram o maior numero de horas de formacado (843), seguidos dos

assistentes técnicos (762).

2457
843 762
205 533
-— o OO A
N O N N < > >
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Grafico 20 — Numero de horas despendidas em formagao, por cargo/carreira

4. Despesas anuais

Tipo de agao/valor Valor €

Despesas com agoes internas 2.775,06 €

Despesas com agdes externas

1.695,00 €

4.470,06 €

Quadro 11 — Despesas anuais com formagédo

V — Relagdes Profissionais

Relagoes Profissionais Namero

Trabalhadores sindicalizados 13

Quadro 12 — Relag6es profissionais

21
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Ano de 2017 11,61% '

Ano de 2016 13,33%'
Anode2015 [

Ano de 2014 9,71% l

anodez0z [

Grafico 21 — Taxa de sindicalizagdo nos ultimos 5 anos

VI - Disciplina
Nao foi instaurado qualquer processo disciplinar.
VIl — Notas finais

De acordo com as instru¢gdes da DGAEP nao foram considerados os trabalhadores ausentes
ha mais de 6 meses.

Relativamente ao numero de efetivos houve um acréscimo de 7 face a 2016 (105 para 112).
O género feminino representava 75% do total de efetivos.

Quanto a média das idades dos efetivos, salienta-se que, desde 2013, se vem verificando
uma tendéncia de aumento, situando-se, em 2017, nos 52 anos.

A taxa de envelhecimento acompanhou este crescimento.

De destacar que a taxa de tecnicidade em sentido restrito retomou a tendéncia de
crescimento em 2017.

Este documento integra um conjunto de indicadores de gestdo que mostram evolugdo dos

recursos humanos da SG nos ultimos 5 anos, o perfil do (a) trabalhador (a) e, ainda, um
anexo com o formulario oficialmente disponibilizado pela DGAEP.

22



VIl — Indicadores de Gestao

Indicadores de Gestao

Balancgo Social 2017

Indicadores Férmula de calculo 2013
Taxa de Admissdes Total de Admissdes / Total de efetivos x 100 2,56% 13,59% 15,09% | 8,57% 16,07%
Taxa de Saidas Total de Saidas / Total de efetivos x 100 13,67% 28,15% 12,26% | 7,62% 8,04%
Taxa de Cobertura Total de Admissdes / Total de Saidas x 100 18,75% 48,27% 81,25% | 112,50% | 200%
'“d('gzn‘ii,gfggt'ﬁ'tg?de N.° de técnicos superiores / Total de efetivos x 100 | 37.61% | 40,77% | 42.45% | 38,10% | 41,07%
Média de Idade Somatorio das idades / Total de efetivos 50,38 50,64 51,24 52 52
Nzﬂié\:ﬁ;’;ﬁ:e Somatério das antiguidades / Total de efetivos 23,55 23,71 25,25 26,52 26,07
Taxa de Feminizagio | Somatorio dos efe“‘é?:ﬁggsgf’}%rg feminino /Totalde | 75 650, | 72,81% | 76,42% | 75.24% | 75%
Taxa de Envelhecimento | ='o1"0S 00 idade> =55 anos [Total de efetvos x| 44 020, | 35,02% | 41,51% | 4667% | 49,11%
Enqil.r:gi:lcreaizmo N.° de Dirigentes / Total de efetivos x 100 11,11% 12,62% 12,26% | 13,33% | 12,50%
Taxas‘éiuﬁgi::;agm 11° ano + 12° ano + CMS / Total de efetivos x 100 | 31,62% | 36,89% | 33,96% | 35,24% | 33,04%
Taxa dgél—slit;ilitagéo Total de habilitagdes <=1%°Oano |/ Total de efetivos x 12,82% 7.76% 11,32% | 11.43% | 12,50%
indice de Absentismo Total de auséncias (s/ férias) / (total dias potenciais de 9.91% 5.49% 3.25% 2.86% 6.03%

trabalho x Total de efetivos) x100
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Perfil do(a) trabalhador(a) da SG
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g |

Mulher

52 anos de idade (média)

(escalao etario moda — 60-64 anos)

Possui licenciatura

E da carreira de técnico superior

Possui 26,07 anos de antiguidade na Administracdo Publica (média)
(escalao de antiguidade moda — 15-19 anos)

Possui relacao juridica de emprego publico por tempo indeterminado
Aufere de remuneracao mensal iliquida 1.489,51€ (média)

(escalao remuneratorio moda — 501-1000€)
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